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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Birgitt@yerg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

- {T\\ L —
%llé{ Cht#l if_e Nielsen
Manager

Mobil: 41 89 00 92
Mail: henie@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Adresse: Zldrecenter Svanelundsbakken, Svanelundsbakken 25, 9800 Hjgrring
Leder: Judith Hagh
Antal boliger: 45, heraf en skaermet enhed for ni borgere med demens

Dato for tilsynsbesgg: Den 26. april 2023, kl. 09.00 - 14.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med aldrecentrets leder

e Rundgang pa aldrecentret, herunder dialog med medarbejdere og borgere
e Observationsstudie

e Gennemgang af dokumentation

e Tilsynsbes@g hos tre borgere

e Gruppeinterview med tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og fore-
lgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Leder oplyser om et generelt velfungerende aldrecenter med stort fokus pa at sikre kerneydelsen og den
daglige drift. £Aldrecentret deltager bl.a. i projekt "dremmekommune” sammen med Zldresagen, hvor for-
malet er at undersegge, hvad borgerne dremmer om - individuelt og i faellesskabet - ud fra udarbejdede
samtalekort. 16 medarbejdere, herunder leder og sygeplejersker, har vaeret pa kursus, og leder har ansggt
Kompetencefonden om midler og en forhandsgodkendte til, at yderligere 16 medarbejdere kan komme pa
kurset i 2024. Leder oplever, at redskaberne til medarbejderne bidrager til gget livskvalitet hos borgerne i
hverdagen. Projektet har desuden affadt et taettere samarbejde med den lokale forening i £ldreSagen, som
pt. arbejder pa at rekruttere frivillige til eldrecentret. Et andet igangvaerende projekt er tilbud om praktik
til ukrainske borgere, hvor to medarbejdere pt. er ansat i en tre maneders praktik med en fast plan og til
at udfere praktiske opgaver. Malet er, at de to praktikanter skal indfgres i plejeopgaver, hvis det vurderes
realistisk.

Derudover oplyser leder, at tidligere udfordringer med rekruttering af faglaerte medarbejdere er vendt, og
leder maerker en positiv udvikling, hvor hun har haft flere faglaerte ansggere at vaelge imellem ved ansaet-
telser. Leder arbejder fortsat med at brande arbejdspladsen som attraktiv, og hun repraesenterer desuden
kommunen i et andet landsdaekkende projekt, som har til hensigt at afdaekke, hvad der skal til, for at
medarbejderne kan se sig selv i en fuldtidsstilling. Arbejdet med at understatte medarbejdernes dokumen-
tationspraksis har ligeledes leders bevagenhed, og der er fx afsat faste tidspunkter til medarbejdernes do-
kumentation.
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Af udfordringer naevner leder, at samarbejdet pa tvaers af afdelingerne kan forbedres, og leder har overve-
jelser om flere forbedringstiltag, fx at medarbejderne i makkerpar skal i andre afdelinger for at skabe
relationer til bade kollegaer og borgerne.

Medarbejdersituationen er ifelge leder stabil, og alle stillinger er besatte, ligesom sygefravaeret beskrives
som lavt. En medarbejder i fleksjob er i en opsigelsesperiode, og en medarbejder er i gang med sin optrap-
ningsplan efter et laengerevarende fraveer. Ifolge leder er der ikke modtaget klager.

1.2 Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet malrettet med sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentationen samt
kerneydelsen, herunder medarbejdernes kommunikation.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Zldrecenter Svanelundsbakken.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprever hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Svanelundbakken er et velfungerende aldrecenter, hvor engage-
rede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel og tryghed for den varierede malgruppe af borgere.
Kldrecentret deltager i flere projekter med henblik pa at opkvalificere kerneydelsen og hverdagslivet for
borgerne. Tilsynet vurderer desuden, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes
fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser og at kerneydelsen leveres med
en god borgeroplevet kvalitet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne generelt arbejder ud fra en rehabiliterende og vedligeholdende tilgang
i den daglige praksis, men at en afdeling er udfordret pa pressede dage med fravaer, hvilket pavirker ker-
neydelsen og det rehabiliterende sigte. Samtidig vurder tilsynet, at leder fortsat ber rette opmaerksomheden
pa medarbejdernes kompetencer i relation til det indbyrdes samarbejde og forstaelse for hinanden opgaver.

| relation til arets tema ”Den sidste tid” kan leder og medarbejdere redeggre for aldrecentrets praksis,
herunder dialog og dokumentation af borgernes individuelle ansker.

Tilsynet har i alt givet fire anbefalinger, som retter sig mod temaerne dokumentation, pleje og omsorg samt
medarbejderkompetencer.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
. s Pleje, omsorg og
Samarbejde med pargrende observationsstudie
Medarbejderkompetencer Hverdagsliv

Fysiske rammer
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter kvalite-
ten i daglig praksis, og sa den fungerer som et aktivt redskab. Zldrecentrets to super-
brugere i Cura understetter med undervisning og sidemandsoplaering til kollegaerne,
ligesom der lebende modtages sparring fra kommunens faglige leder inden for doku-
mentationsomradet. Den ene superbruger oplyser desuden, at alle medarbejdere pa det
seneste har arbejdet pa at ensrette dokumentationen i borgerjournalerne ud fra en
udarbejdet oversigt og retning fra den faglige leder. Medarbejderne kan relevant rede-
gore for en klar rolle- og ansvarsfordeling i forhold til ajourfgring i dokumentationen.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med stedets ene superbruger
i Cura.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestgarende udfoldet. Borger-
nes behov for pleje og omsorg er i besggsplaner beskrevet handlingsvejledende, og der
tages udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog mangler ajourfaring
hos en borger, som ikke har kateter mere. Generelle oplysninger er udarbejdet efter
kommunens retningslinjer og er velbeskrevne med fyldestggrende livshistorier. Funkti-
onsevnetilstande er vurderede og opdaterede, hvilket ogsa gar sig gaeldende for hel-
bredstilstande. Dog ses det, at en borgers vaegtmaling hver 14. dag ikke konsekvent er
udmentet og dokumenteret, ligesom handleanvisninger i to tilfaelde - rettet mod bor-
gernes vagtmalinger - ikke er fyldestgarende beskrevet i relation til konkrete faglige
indsats. Afvigelser og andringer i borgernes tilstand er retvisende og labende dokumen-
teret i observationsnotater.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog, og medarbejderne
kender og fglger GDPR-reglerne.

2.3.2 Pleje og omsorg

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de er meget
tilfredse med de ydelser, de modtager, og maden den udfgres pa. Borgerne tilkendegi-
ver, at medarbejderne tager udgangspunkt i borgernes gnsker og vaner, og de oplever,
at medarbejderne er respektfulde og anerkendende i deres kommunikation og adfaerd
over for borgerne.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje og
omsorg via kontaktpersonordning, orientering i dokumentationen og faelles koordine-
rende morgenmader. Opgaverne fordeles ifalge medarbejderne ud fra kompleksitet,
erfaring og relation. Dog redeggr medarbejderne i den skaermede enhed for en anden
fordeling og en starre fleksibilitet og omstillingsparathed i opgavelasningen, afhaengigt
af borgernes dagsform. Triageringsmader afvikles to gange ugentligt med sygeplejer-
skerne som tovholdere, ligesom sygeplejerskerne har den primaere kontakt med huslae-
gen, som har faste besgg hver 14. dag pa aldrecentret. Borgerkonferencer afholdes
ligeledes med fast kadence, hvor indsatser omkring borgerne dragftes, fx ved afvigelser
eller som minimum en gang arligt. Medarbejderne beskriver et velfungerende tveerfag-
ligt samarbejde med relevante samarbejdspartnere.
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Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de tilstraeber, at borgerne medinddrages i
plejen, og at ensker og vaner imgdekommes, fx synger medarbejderne i den skaeermede
enhed ofte i plejesituationerne, idet det skaber tryghed for borgerne. Omvendt tilken-
degiver medarbejderne udfordringer, saerligt pa en enkelt afdeling pa pressede dage
med fravaer, grundet den aktuelle opgavemasngde, hvor medarbejderne nemt kommer
til at overtage opgaver, som borgerne vanligt selv kan udfere, ligesom opgaver, som fx
at ansege om blebevilling, udskydes. Medarbejderne beskriver dog generel opmarksom-
hed pa at arbejde med et rehabiliterende sigte, bl.a. i plejen og ved forflytninger.
Ligeledes kan medarbejderne pa relevant vis redegare for deres fokus pa sundhedsfrem-
mende og forebyggende initiativer i form af at sikre borgerne sufficient ernaering.

Medarbejderne beskriver en lgbende opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, og de
beskriver et indbyrdes fokus pa at sikre en god omgangstone til borgerne og til hinanden.
Medarbejderne har tillid til at drgfte brud pa omgangstonen indbyrdes og med ledelsen,
safremt det skulle opsta.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv. Borgerne fortaeller desuden, at de har mulighed for indflydelse og selvbe-
stemmelse bade i forhold til plejen, dggnrytmen samt i forbindelse med deltagelse i ak-
tiviteter. To borgere finder udbuddet af aktiviteter tilpas og varieret, og borgerne oply-
ser, at de deltager i aktiviteter efter egne gnsker, bl.a. banko og sang. En borger deltager
ikke i faellesaktiviteter, og borgeren har intet gnske derom, men borgeren tilkendegiver
stor tilfredshed med, at medarbejderne altid har tid til en snak og lebende spgrger ind
til borgeren.

Leder oplyser, at aldrecentret er i sin spaede opstart med at ansatte inspirationsmed-
arbejdere, som er 15-17-arige unge, som tilbyder borgerne samveer og aktivitet i efter-
middags- og aftentimerne. En inspirationsmedarbejder er ansat, og malet er ansaettelse
af flere, sa alle ugens dage daekkes ind.

Medarbejderne redeggr for, at en medarbejder og leder er tovholdere pa de faste fael-
lesaktiviteter, fx arstidsbestemte arrangementer. Medarbejderne pa de enkelte afdelin-
ger er derudover ansvarlige for at tilbyde og tilrettelaegge aktiviteterne afdelingsvist, og
der tages afsaet i borgernes gnsker og malgruppen. Aktivitetsniveauet er derfor meget
forskelligt, og aktiviteterne spander bredt fra hverdagssysler til spil, hgjtlasning og ga-
ture. Pt. har a&eldrecentret ogsa tilknyttet enkelte frivillige cykelpiloter.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og maltiderne, og de spiser enten i faellesska-
bet eller i egen bolig efter gnske, hvilket altid respekteres af medarbejderne.

Medarbejderne redeger kompetent for deres faglige overvejelser relateret til princip-
perne for det gode maltid, og de inddrager viden og redskaber fra tidligere kursus vedrg-
rende neuropadagogik. Medarbejderne oplyser, at de sidder sammen med borgerne ved
maltiderne, og at de er opmaerksomme pa at understgtte en god stemning, ligesom de
har gje for en bordplan, der tilgodeser borgernes individuelle behov, fx hjaelp til vaeske-
eller kostindtag. Borgernes aktuelle eller potentielle ernaringsmaessige problematikker
observeres lgbende, og diatister eller terapeuterne inddrages ved behov herfor.

Tilsynet mader pa sin rundgang en borger og en medarbejder pa faellesarealet, som for-
teeller om formiddagens aktivitet, hvor en kage er tilberedt, og hvor den nu bages i ovnen,
hvilket blev foranlediget ved brugen af samtalekort og borgerens @nske.
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2.3.4 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker alle meget stor tilfredshed med deres boliger og de fysiske rammer
pa stedet.

Leder oplever velfungerende fysiske rammer for borgerne, og leder ser frem til den
planlagte tilbygning i form af omklaedningsrum til medarbejderne.

Leder og medarbejdere redeger for deres faglige overvejelser i forhold til, hvordan de
fysiske rammer imgdekommer malgruppens sundhedsmaessige behov og udfordringer,
herunder egnethed i forhold til demens. | den skaermede enhed er der ligeledes taenkt
pa indretningen og mgbleringen, som sikrer sma hyggekroge og muligheder for skaerm-
ning pa feellesarealet.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i boliger, pa faelles-
arealer og vedrgrende borgernes hjalpemidler. Tilsynet observerer derudover en god
stemning og atmosfaere pa samtlige fallesarealer.

2.3.5 Medarbejderkompetencer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer, og at der samlet
set er de fornadne ressourcer pa aldrecentret. Leder redeger for, hvordan der arbejdes
systematisk med opfalgning, videndeling og laering, bl.a. i form af triagemader, borger-
konferencer samt via medarbejdernes daglige tvaerfaglige sparring. Kurset vedrgrende
neuropadagogik har ifalge leder vaeret givende for medarbejdernes kompetenceudvik-
ling, og det har medvirket til et faelles sprog i faglige draftelser. Aktuelt har en borger
fast vagt 24 timer i dagnet, hvilket kraever saerlig viden og kompetencer blandt medar-
bejderne, hvilket er understgttet via et VISO-forlgb.

Medarbejderne faler sig godt rustede til opgaverne, og de oplever generelt tilfredsstil-
lende muligheder for faglig sparring og videndeling. Medarbejderne beskriver et taet
samarbejde med sygeplejerskerne pa alle afdelinger. Medarbejderne anvender desuden
aktivt VAR-portalen ved tvivlsspargsmal. Dog har medarbejderne varierede oplevelser
af samarbejdet pa tvaers af vagtlag og faggrupper - og saerligt pa dage, som opleves
fortravlede. En positiv udvikling er, ifalge medarbejderne, introduktionen og modtagel-
sen af nye aflgsere, herunder at sikre, at aflgserne er klaedt tilstraekkeligt pa i forhold
til opgavelgsningen.

Medarbejderne har den ngdvendige viden, fx om demens og regler for magtanvendelse,
og de kan redeggre for faglige overvejelser og tilgange i den forbindelse.

2.3.6 Samarbejde med pargrende

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at a&ldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen og medarbejderne redeggr for et velorganiseret samarbejde med de parg-
rende, som pabegyndes allerede ved indflytningssamtalen, hvor pargrende ofte delta-
ger med borgernes samtykke. Leder udarbejder herudover et blad med informationer
om stort og smat pa aldrecentret, som sendes ud til de pararende.
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Pa indflytningssamtalerne deltager borgerens kontaktperson og en sygeplejerske, og her
afstemmes forventningerne til samarbejdet, og der aftales rammer for pararendekon-
takten, som ifglge medarbejderne varierer. Medarbejderne er derfor opmaerksomme pa
at veere lydhgre, og de oplyser, at en pargrende fx har deltaget pa alle VISO-mader
vedrgrende sit familiemedlem, hvilket bemarkes som en positiv oplevelse for samar-
bejdet imellem medarbejdere og den pargrende.

Kldrecentret har ifglge leder et aktivt og velfungerende brugerpargrenderad, hvor fast-
lagte mader afvikles hvert kvartal, og hvor generelle emner og idéer draeftes, bl.a. har
brugerpargrenderadet foreslaet at udarbejde en pjece til borgerne i forbindelse med
valg af kage til fedselsdage.

Tilsynet har ikke talt med parerende pa tilsynet.

2.3.7 Arets tema: Den sidste tid

Ingen score Borgerne oplyser, at de ikke har drgftet den sidste tid med medarbejderne, og at de
heller ikke har et aktuelt behov for dette. Borgerne tilkendegiver dog stor tryghed ved
en samtale med medarbejderne derom, nar tiden for den sidste tid naermer sig.

Sygeplejersker og medarbejdere kan redeggre for aeldrecentrets praksis ift. en samtale
med borgerne og evt. deres pargrendes gnsker i forbindelse med borgernes sidste tid.
Derudover indgar sygeplejersker og borgernes praktiserende lage i dialog med borgerne
vedrgrende livs- og behandlingstestamente pa statusmader.

Medarbejderne oplever sig fagligt godt rustede til at handtere og levere plejen til bor-
gere i den terminale fase, og de medvirker til en tryg og vaerdig afsked med livet i de
enkelte borgerforlgb, ligesom stedets sygeplejersker og borgernes praktiserende laege
i videst muligt omfang er inddraget.

Ved gennemgang af dokumentationen ses det, at der er opstartet dialog med borgerne
vedragrende den sidste tid, herunder stillingtagen til gnsket om genoplivning.

2.4 Observationsstudie

Data Vurdering:
OBSERVATION AF AKTIVITET | DEN SKZRMEDE ENHED - OVER MIDDAG

Observationsstudiet foregar i feellesarealet pa den skaermede enhed for borgere med
demenslidelser. Flere borgere hviler i egen bolig efter endt frokost. Der er to borgere
pa feellesarealet, hvoraf den ene borger aktuelt har fast vagt 24 timer. Den ene borger
sidder ved spisebordet med en medarbejder, mens den anden borger gar frem og tilbage
pa gangarealet.

KOMMUNIKATION

Medarbejderne tiltaler konsekvent borgerne med deres navn og i en rolig og imgdekom-
mende tone. | forbindelse med, at en medarbejder kommer med rullevognen med rent
vasketgj, og den ene borger viser interesse for at kere med rullevognen, kommunikerer
medarbejderen med en motiverende, anerkendende og inddragende tilgang til borge-
ren, og medarbejderen guider borgeren verbalt og nonverbalt til at tage fat pa vognens
handtag. Det er tydeligt, at medarbejderen og borgeren har en god relation til hinanden
i situationen.

Medarbejderen, som sidder med borgeren ved spisebordet, kommunikerer lgbende og
med naturlige ophold med borgeren under hele seancen.




UANMELDT TILSYN | APRIL 2023 SVANELUNDSBAKKEN HJORRINGKOMMUNE

Pa et tidspunkt kommer en borger let forvirret ud fra sin bolig, og en medarbejder
meader straks borgeren og sperger stille ind til, om medarbejderen kan hjaelpe borgeren,
som herefter stiller sit spgrgsmal, som besvares pa anerkendende vis.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Borgerne medinddrages pa hver deres made under hele forlgbet i de forskellige aktivi-
teter, og medarbejderne aflaeser borgernes reaktioner og adfaerd, sa borgernes selvbe-
stemmelsesret sikres bevaret. Borgeren, som kommer ud fra sin bolig, @nsker at komme
tilbage til boligen igen, og borgeren guides tilbage. Borgeren, som hjaelper med at kere
rullevognen, gnsker pa et tidspunkt at komme ud og ga en tur, hvorefter medarbejderen
og borgeren gar ud af afdelingen for at hente bollerne til eftermiddagskaffen.

REHABILITERING

Borgerne inddrages med et rehabiliterende sigte, og medarbejderne har i deres guidning
stor opmaerksomhed pa, at statten sker med afsaet i borgernes ressourcer og dagsform.
Borgerne bruger egne ressourcer, bl.a. motiveres borgeren ved spisebordet til at tage
sin kaffekop og drikke en tar, ligesom borgeren, som gar, motiveres til at hjelpe med
at smare bollerne til eftermiddagskaffen, efter at bollerne er hentet. Borgeren far en
kniv i handen, og borgeren smgarer bollerne og virker meget tilpas og opsat pa, at bol-
lerne er velsmurte.

ORGANISERING AF ARBEJDET

Medarbejderne tilrettelaegger og tilpasser de forskellige aktiviteter hensigtsmaessigt,
og de tager udgangspunkt i borgernes kropssprog, som fx da borgeren, som har fast vagt,
viser interesse for at ville ud af afdelingen, da griber medarbejderen muligheden for at
invitere borgeren med til at hente boller. Organiseringen af arbejdet sker med stor
fleksibilitet og omstillingsparathed fra medarbejdernes side.

FAGLIG UDF@RELSE

Medarbejderen guider og understatter borgeren til rette hygiejne med handvask og ifg-
relse af handsker og forklaede, for de begge gar i gang med at smgre bollerne til efter-
middagskaffen.

Medarbejderne udfgrer opgavelasningen i de forskellige situationer med etik og respekt
for den enkelte borger og deres gnsker.

2.5 Tilsynets bemasrkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.5.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.
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2.5.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne kontinuerligt opdaterer besggsplaner ved andringer i bor-
gernes plejebehov.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne labende folger og dokumenterer faglige indsatser, herunder
borgernes vaegtmaling, og at sygeplejerskerne sikrer fyldestggrende handleanvisninger i relation
hertil.

3. Tilsynet anbefaler leder at falge op pa en afdelings koordinering og planlaegmng af opgaver, og at
sikre kvalificeret opgavelgsning af kerneydelsen, herunder rehabilitering - ogsa pa de pressede
dage.

4. Tilsynet anbefaler leder et aget fokus pa at ivaerksatte tiltag, som kan forbedre medarbejdernes
samarbejde og forstaelse pa tvaers af faggrupper, vagtlag og afdelinger.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Hjerring Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

12



UANMELDT TILSYN | APRIL 2023 SVANELUNDSBAKKEN

HJORRINGKOMMUNE
Vurdering Vurderingsgrundlag
Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at

afhjaelpes
e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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