Tilsynsrapport
Hjorring Kommune

Sundheds-, Z£ldre og Handicapforvaltningen
Vellingshgj Zldrecenter

Uanmeldt tilsyn aeldrecentre
Marts 2022




UANMELDT TILSYN | MARTS 2022 VELLINGSH@J Z£LDRECENTRE HJORRING KOMMUNE

Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2@ 6 ez, Mgl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: ZLldrecenter Vellingshaj, Vellingshgjvej 359, 9800 Hjarring

Leder: Anette Hastrup Christensen

Antal boliger: 48, hvoraf 8 er demenspladser
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 30. marts 2022, kl. 08.30 - 14.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

¢ Interview med aldrecentrets leder

Rundgang pa a&ldrecentret, herunder dialog med medarbejdere og borgere
Observationsstudie

Gennemgang af dokumentation

Tilsynsbesag hos tre borgere

Gruppeinterview med tre medarbejdere

Interview med en pargrende

Tilsynet blev afrundet sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet og forelga-
bige vurderinger.

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med aeldrecentrets leder, som oplyser om, at COVID-19 nedlukningen i 2021, og smitte
blandt medarbejdere og borgere i 2022, har fyldt en del i praksis. Derudover har flere medarbejdere
periodevist vaeret udlant til andre aeldrecentre, som har vaeret svaert ramte af smitte, og deraf har Vel-
linghgj manglet personale. Ifalge leder er &ldrecentret pt. i en opsamlingsperiode med fokus pa sikker
drift og genetablering af bl.a. faglige processer og samarbejdet med de frivillige. Leder beskriver derud-
over stor variation i borgersammensatning med en haj andel af kognitive svaekkede borgere, fx borgere
med parkinson, sklerose, senhjerneskade eller demens, ligesom aldersforskellen mellem borgerne er stor.

En ledelsesmaessig indsats har vaeret at gge medarbejdernes faglighed inden for dokumentationspraksis,
bl.a. med undervisning og afvikling af Cura-café. Leder beskriver, at det fortsat er en gvebane, og at der
er et stykke vej endnu.

Leder oplyser, at rekrutteringsvanskeligheder af social- og sundhedsassistenter er en stor udfordring,
hvorfor leder har en konstant bevagenhed pa balancen mellem medarbejdertrivslen ved de yderst flek-
sible og hjaelpsomme ansatte assistenter, som tager ekstra vagter. Aktuelt er der tre vakante assistent-
stillinger, hvoraf to er barselsvikariater. Leder er desuden proaktiv i forhold til at rekruttere faerdigud-
dannede elever samt motivere relevante ufaglarte aflgsere til elevoptag pa SOSU-uddannelsen.

Sygefravaeret er pavirket af tre langtidssygemeldte medarbejdere og COVID-relateret smitte hos medar-
bejderne. Fravaeret er derfor hgjere end vanligt.

1.2 OPFOLGNING
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Opfelgning

Leder oplyser, at der er fulgt op pa sidste ars anbefalinger, saerligt i forhold til medarbejdernes doku-
mentationspraksis i det omfang, det har vaeret muligt under pandemien.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Vellingshgj Zldrecenter. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Vellingshgj Zldrecenter efter en laangere periode med COVID-
19-restriktioner og -smitte, er ved at reetablere sig i sin nuvaerende organisering, hvor leder og medarbej-
dere medvirker til at skabe trivsel og tryghed for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse
mellem leders og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemis-
ser.

Tilsynet vurderer, at a&ldrecentret leverer kerneydelsen med en overvejende god borgeroplevet kvalitet,
og medarbejderne kan redeggre for, hvordan den rehabiliterende tilgang er integreret i daglig praksis.

Det er samtidig tilsynets vurdering, at leder fortsat bar have stor opmaerksomhed pa at sikre et meningsfuldt
hverdagsliv for samtlige borgere samt understgtte medarbejdernes dokumentationspraksis. Tilsynet vurde-
rer endvidere, at leder bar fastholde en malrettet indsats i forhold til at rekruttere faglaerte medarbejdere
med de ngdvendige kompetencer, som kan understgtte medarbejdernes tvaerfaglige udvikling pa aldrecen-
tret.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den un-
derstatter kvaliteten i daglig praksis. Der er en klar rolle- og ansvarsfordeling, fx
er borgers kontaktperson ansvarlig for en opdateret besggsplan. Zldrecentrets to
sygeplejersker er superbrugere, og de varetager sidemandsoplaering og undervis-
ning i Cura-café.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med en centersygeple-
jerske.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Borgernes behov
for pleje og omsorg er i besggsplanerne delvist beskrevet handlingsvejledende
med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Der savnes bl.a.
udfoldelse af hjaelpen til bad i to tilfaelde, udfoldelse af statte til paklaedning hos
en borger, ligesom beskrivelse af medarbejdernes faglige tilgange savnes hos en
borger med behov for tryghed og struktur.

Generelle oplysninger er, fraset enkelte punkter udfyldte, dog ses flere beskrivel-
ser senest ajourferte i 2019, og en opdatering af indhold kunne vaere gavnlig flere
steder i relation til borgernes aktuelle tilstand. Der ses livshistorie hos samtlige
borgere.

Funktionsevnetilstande er i et tilfaelde opdateret, mens der hos to borgere mang-
ler enkeltstaende opdateringer og vurderinger. Helbredstande er overvejende
ajourfarte.
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| et tilfaelde savnes der dog vurdering af ikke relevante tilstande, mens der hos
en anden borger ses divergerende beskrivelser af borgers vaegt i helbredstilstand
og malinger.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet bemaerker en aben tablet pa et spisebord pa et faellesareal, uden opsyn
af personale, med frit udsyn til en borgers CPR-nummer og adgang til personfal-
somme data. Ligeledes observeres personhenfarbare oplysninger pa en opslags-
tavle angaende hjaelp til borgernes ernaering i et kekken pa et andet faellesareal.

Tema 2:
Pleje og omsorg

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker, at de modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
behov. Borgerne er meget tilfredse med de ydelser, de modtager, og borgerne er
trygge ved medarbejderne.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje
og omsorg via koordinerende morgenmgder, hvor fordeling af opgaver sker ud fra
kompleksitet, relation og med gje for helhedsplejen. Der arbejdes ud fra kontakt-
personordning og med lgbende tvaerfaglig sparring, ligesom medarbejderne ori-
enterer sig i dokumentationen. Der er desuden et dagligt opsamlingsmgde kl.
10.00, hvor medarbejderne falge op og hjalper pa tvaers med opgaver.

Afvikling af triage - en gang ugentligt - med deltagelse af centersygeplejerske er
ifalge medarbejderne i en genetableringsfase. Medarbejderne oplyser, at borger-
konferencerne afvikles med faste intervaller og gennemfgres med et teoretisk
afsaet i "Tom Kitwoods Blomst”.

Ved andringer i borgernes tilstande inddrages social- og sundhedsassistenter,
centersygeplejersker eller relevante samarbejdspartnere, fx terapeuter, demens-
koordinator eller dizetist. Medarbejderne beskriver desuden, hvordan de gennem
dialog medinddrager borgerne i plejen, sa gnsker og vaner imgdekommes.

Pleje og omsorg leveres efter en tilfredsstillende faglig standard. Medarbejderne
arbejder med et rehabiliterende sigte, og de tilkendegiver samtidigt, at COVID-
19 restriktionerne har haft indflydelse og begraenset medarbejdernes muligheder
for at understatte borgernes rehabilitering, eksempelvis ved maltiderne. Medar-
bejderne kan pa faglig vis og med flere praksiseksempler fortzlle, hvordan bor-
gerne rehabiliteres i plejen, fx via ADL. Medarbejderne navner ligeledes, hvordan
de i praksis har relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, bl.a. gennem
individuelle faglige vejledninger og motivation af borgere med kognitiv svaek-
kelse.

Medarbejderne beskriver, hvordan de er opmaerksomme pa at foregribe forraelse,
og at de har opmaerksomhed pa deres indbyrdes omgangstone og professionelle
adfaerd. Dog oplyser en medarbejder om en ubehagelig episode, som nylig er sket,
hvor hun uforudset blev vidne til, at en borger og en kollega blev verbalt overfuset
af en anden kollega. Medarbejderen blev i nuet meget overrumplet af episoden,
men inddrog efterfglgende aldrecentrets leder. Tilsynsfgrende videreformidler
medarbejderens fortaelling til leder, som oplyser, at hun har fulgt op pa episoden.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt
tilrettelagt hverdagsliv. Borgerne oplever, at de har indflydelse og selvbestem-
melse ift. pleje og degnrytme og i forbindelse med deltagelse i aktiviteter. En
borger udtrykker at savne lidt flere aktiviteter, mens en anden borger er tilfreds.

En forholdsvis nyindflyttet borger har endnu ikke deltaget i arrangementer, men
benytter de narliggende omgivelser og byen. Borgerne oplever desuden, at med-
arbejderne er respektfulde og anerkendende i deres kommunikation og adfaerd
over for borgerne.
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En pargrende oplever, at aktivitetsniveauet har vaeret dalende under og efter
COVID-19 perioden, og pargrende bemaerker, at der ikke opleves at vaere samme
tid til fx gature med borgerne som tidligere.

To borgere er tilfredse med maden, og beskriver maltiderne som hyggelige, mens
en tredje borger tilbereder egen mad, og spiser i sin bolig efter eget gnske.

Leder oplyser, at de frivillige netop er vendt tilbage, og har planlagt at genoptage
banko og dansecafé, ligesom der pa tilsynsdagen er et musikarrangement, foran-
lediget af en pargrende. Leder oplyser, at hun sammen med en medarbejder og
en husassistent er tovholder pa de stgrre arrangementer i huset.

Medarbejdere forteeller, at flere stagrre og tvaergaende aktiviteter har vaeret luk-
ket ned under pandemien. De har derfor i denne periode prioriteret naervaer i de
forskellige afdelinger, og der er tilbudt spontane aktiviteter, fx gature og hygge i
videst muligt omfang. Der har ligeledes vaeret arrangeret flere musikarrangemen-
ter og vaeret besgg af besggshunde. Dog har flere medarbejdere indtryk af, at
mange borgere keder sig, og medarbejderne oplyser i den sammenhang om en
stor variation i borgernes alder - hvilket kalder pa alsidighed af aktiviteter for at
tilgodese samtlige borgeres behov.

Tilsynet observerer flere borgere, som opholder sig pa faellesarealerne i de for-
skellige huse. En borger har fx taget plads pa en stol og laeser avis. En anden
borger sidder veltilpas ved spisebordet, mens medarbejdere rydder af efter fro-
kosten. Der bemaerkes desuden pant daekkede borde med duge og servietter i
det store faelleslokale, hvor dagens musikarrangement skal finde sted.

Tema 4:
Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere redegar for deres faglige overvejelser i forhold til, hvor-
dan rammerne imgdekommer malgruppens sundhedsmaessige behov og udfordrin-
ger, herunder egnethed i forhold til demens.

Leder oplyser bl.a. om en udendgrs demenssikring via et hegn, som skaber mulig-
hed for udendegrs gature og samtidig forebygger uhensigtsmaessige haendelser for
borgere med demens, der ikke er trafiksikre. Medarbejderne redeger tillige for,
at borgerne er meget tilfredse med deres terrasse, som er tilknyttet hver bolig.

Zldrecentret er opdelt i fem afdelinger i mindre huse og forbindes med sterre
faellesarealer. De fem forskellige afdelinger er indrettet hjemligt, og der ses over-
alt flere mindre hyggekroge. Zldrecentrets starre faellesareal er lyst indrettet,
og i midten af aldrecentret er der opstillet traeningsredskaber.

Tema 5:

Medarbejderkom-
petencer

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejderne har de relevante faglige kompetencer i forhold
til malgruppen. Samtidig anerkender leder manglen pa social- og sundhedsassi-
stenter i dagvagter, og hun udtrykker, at det ikke er et anskescenarie. Antallet af
social- og sundhedsassistenter er aktuelt under halvdelen af leders gnskede assi-
stentkapacitet, hvorfor leder fx har trukket social- og sundhedsassistenterne ud
af plejen i weekenderne med henblik pa, at de primeert lgser sundhedsfaglige
opgaver. Samtidig oplyser leder, at der er ansat tre ufaglaerte medarbejdere i
vikariater, som er grundigt introduceret til og oplaert i opgaverne.

Leder beskriver, at nedlukningen har gjort det vanskeligt at arbejde systematisk
med opfalgning, videndeling og laering med afsaet i kommunens handbog angaende
tvaerfaglige madefora.

Dog er leder i fuld gang med at genetablere de tvaergaende mader. Leder oplyser
i den sammenhang, at der ved komplekse borgerforlgb er afholdt faste mader,
bl.a. med deltagelse af psykiatri- eller demenssygeplejerske.
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Leder har haft et gget fokus pa medarbejdertrivslen, og har understattet medar-
bejderne i praksis med sin tilgaengelighed og via en gget strem af orienterings-
mails om relevante informationer.

Medarbejderne oplever delvist at vaere godt rustet til opgaverne. En medarbejder
eftersporger fx faglige redskaber til borgere med psykiatriske lidelser, og flere
medarbejdere maerker en sarbarhed ifm. den ggede opgavemaengde og ansvaret
i hverdagens praksis, grundet de fa assistentkompetencer i huset. Medarbejderne
beskriver i den forbindelse, at de arbejder med delegeringsskemaer og oplaering
i fx blodsukker- og blodtryksmaling, @jendryp eller pasaetning af smerteplaster.
Medarbejderne oplever gode muligheder for tvargaende og indbyrdes sparring
ved behov, ligesom centersygeplejerskerne flittigt adsparges ved tvivisspgrgsmal.

Samtidig paskenner medarbejderne de ufaglaerte medarbejdere, men de tilken-
degiver, at de savner afvikling af teammgder med mulighed for at drgfte praktiske
foranstaltninger, arbejdsmiljo og feelles retninger. Medarbejderne har den for-
ngdne viden, fx om demens og regler for magtanvendelse, og kan redeggre for
faglige overvejelser og tilgange i den forbindelse.

Tema 6:

Samarbejde med
pargrende

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

En parerende giver udtryk for et velfungerende samarbejde med aldrecentret,
og pargrende foler sig hart og medinddraget i relevante situationer vedrgrende
sit familiemedlem. Herudover oplever den pargrende altid lydherhed og imade-
kommenhed fra leder og medarbejdere ved spargsmal. Endvidere oplyser den pa-
rerende, at hun altid modtager en tilbagemelding telefonisk eller pa mail ved
forespgrgsler eller anden henvendelse.

Leder og medarbejdere redeger for et overvejende velorganiseret samarbejde
med de pargrende, trods tiden med COVID-19 restriktioner. Leder har vaeret me-
get opmaerksom pa lebende at sende nyhedsmail til de pararende, og har haft en
gget telefonisk kontakt med dem. Leder oplyser endvidere, at der er etableret et
brugerpargrenderad pa aldrecentret, hvor mgder er planlagt genoptaget i 2022.

Medarbejderne redeger for, hvordan indflytningssamtalen afholdes med borger,
pargrende og med deltagelse af kontaktperson og en centersygeplejerske. Til
samtalen afstemmes forventninger, og der er stort fokus pa afklaring af roller og
fremadrettede og indgaede aftaler.

Ved dilemmaer eller uoverensstemmelser mellem pararendes og borgers gnsker
inddrages leder, som oplyser, at hun konsekvent inviterer pararende til en afkla-
rende og lgsningsorienteret dialog.

Arets tema:

Mad og maltider i
et neuropadago-
gisk perspektiv

Ingen score

Leder oplyser, at arbejdet med maltider i et neuropaedagogisk perspektiv er et
udviklingsomrade. Samtlige medarbejdere har endnu ikke deltaget pa kommunens
neuropaedagogiske kursus. Leder bemaerker dog, at de medarbejdere, som har
afsluttet kurset, anvender de nyvundne redskaber og tilgange i samspillet med
borgerne.

Medarbejderne reflekterer fagligt over maltidets betydning, og de belyser de for-
skellige faktorer, som er i spil i forbindelse med et maltid.

To medarbejdere har deltaget i kommunens neuropadagogiske kursus, og de til-
kendegiver, at arbejdet med det neuropaedagogiske sigte omkring mad og malti-
det for borgerne er i sin spade opstart.

Medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for nuancer, som understgtter det
det gode maltid for borgerne, bl.a. har de fokus pa genkendelighed, og tilstraber
en hjemlig og god stemning tilpasset borgerne.

Endvidere har medarbejderne gget deres bevidsthed om egen adfaerd i form af at
udvise ro og tid til borgerne under et maltid.
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Medarbejderne er yderligere opmaerksomme pa, at anretningen af maden vaekker
borgernes appetit og stimulerer borgernes sanserne, ligesom medarbejderne un-
derstgtter borgerne individuelt undervejs i maltidet.

Medarbejderne vaegter endvidere at skabe glaade under maltidet ved at vaere an-
erkendende i deres omgangsform, og at maltider indtages ved veldakkede borde.

2.4 OBSERVATIONSSTUDIE

Data

OBSERVATION AF EN MALTIDSSITUATION | DEN SK/ERMET DEMENSENHED.

KOMMUNIKATION

Seks borgere sidder fordelt ved to runde borde omkring frokosten. Ved det ene
bord sidder fire borgere sammen med to medarbejdere, hvoraf den ene medar-
bejder primaert er optaget af at hjaelpe en borger med at indtage sin frokost og
sgrge for borgers vaeskeindtag. Under hele seancen foregar dette fokuseret og i
et tempo afstemt borgers kropssprog. Den anden medarbejdere understatter de
tre gvrige borgere pa forskellig vis. Ved det andet bord sidder to borgere og en
medarbejder.

Alle medarbejderne sparger konsekvent borgerne enkeltvis og anerkendende,
hvilke rugbrgdssnitter borgerne gnsker, ligesom medarbejderne nonverbalt viser
muligheder pa bakken med de smurte snitter. Medarbejderne beskriver snitterne,
fx ”der er en aggemad eller en rugbred med leverpostej”. En borger har svaert
ved at forsta en medarbejders forklaring, og medarbejder andrer hurtigt kom-
munikation og sparger, om borger kunne taenke sig en lignende rugbradsmad, hvil-
ket borger forstar og derefter nikker.

En borger, som sidder med lukkede gjne, sparges ligeledes pa stille vis, om borger
er klar til at fa noget at spise, Herefter skaerer medarbejder snitten ud og giver
borger gaflen i handen med et stykke rugbred pa.

En borger ved bordet med den ene medarbejder har tydeligvis svaert ved at forsta,
hvad borger skal gore i forbindelse med fadeindtag, hvilket hun bade udtrykker
verbalt og via sit kropssprog og handlinger. Dette opfatter medarbejderen tilknyt-
tet dette bord hurtigt, og medarbejderen flytter sig fra den ene borger, som hun
understgtter, hen til den anden borger og forsgger bade verbalt og nonverbalt at
guide borgeren til at indtage sin frokost.

Undervejs i frokosten kommunikeres der med borgerne i varieret omfang med
henblik for at understgtte, motivere og fastholde borgerne i deres indtag af ma-
den.

En borger ankommer en del senere til frokosten og anvises en plads ved bordet
med to borgere. Borgeren udtrykker hgjlydt, at han ikke plejer at sidde der, men
pa pladsen ved siden af. Borgeren mgdes med et svar fra medarbejder “tror du
ikke at maden, smager ens?”, hvorefter borgeren saetter sig.

Borgeren sidder fa minutter, og da en anden medarbejder kommer med bakken
med snitterne og sparger, hvilken snitte borgeren kunne taenke sig, udtrykker
borgeren atter hellere at ville sidde pa en anden plads, hvilket medarbejderen
anerkender, og herefter hjaelper borgeren hen pa den gnskede og ledige plads.
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Episoden dreftes efterfalgende med medarbejderne, som responderer konstruk-
tivt pa tilbagemeldingen, bade angdende kommunikationen og borgers selvbe-
stemmelsesret.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Som udgangspunkt tages der i overvejende grad afsaet i borgernes egne ensker.
Saerligt ved valg af snitte sikres borgerne selvbestemmelse og medindflydelse,
ligesom en borger far fjernet pynten pa snitterne, da borger spiser rugbrgdet med
handerne. Ligeledes imgdekommes og anerkendes det af medarbejderne, hvor-
nar borgerne rejser sig fra bordet, fx da en borger, som hurtig er faerdig med at
spise, rejser sig og forlader bordet midt i frokosten.

Borgerne, som sidder ved bordet med de to medarbejdere, har medindflydelse pa
tempoet for fadeindtaget, da medarbejderne konsekvent afstemmer hjaelpen og
er opmarksomme pa borgernes kropssprog og mimik.

REHABILITERING

Medarbejderne er opmaerksomme pa det rehabiliterende sigte, og inddrager bor-
gernes ressourcer med gje for, at borgerne selv indtager deres rugbrgdsnitter i
det omfang, det er muligt. Borgerne understattes individuelt af medarbejderne
med fokus pa deres dagsform via guidning eller hel og delvis kompenserende
stotte.

Borgeren, som hurtigt rejser fra bordet efter endt frokost, tager desuden selyv sit
bestik og service med og stiller det pa bordet i kakkenet.

ORGANISERING AF ARBEJDET

Der er daekket borde til frokosten, sa medarbejderne er klar til at modtage bor-
gerne og vaere naervaerende. Tallerkener er rgde, hvilket er demensvenligt, og
gar det lettere for borgerne at se maden, grundet kontrasten. Der er ligeledes
forberedt smurte rugbradssnitter, som er stillet pa en bakke pa et rullebord, hvor
kander med drikkelse ligeledes er placeret.

Der bemaerkes en del uro under frokosten.

Medarbejderen, som betjener to borgere ved det ene bord, rejser sig utallige
gange for at hjaelpe borgerne, hvilket bemaerkes ved larmen fra medarbejderens
stol. Herudover er der megen faerden frem og tilbage af to medarbejdere, nar de
bringer bakken med snitterne frem og tilbage pa et rullebord, nar borgerne skal
tilbydes endnu en snitte.

Undervejs i frokosten sparger den ene medarbejder sin kollega, hvor de tidligere
anvendte sanghafter - liggende pa en reol bagved - har deres plads, og efter svar
fra kollegaen laegges sanghafterne pa plads af medarbejderen.

Telefonen ringer desuden i alt to gange hos to medarbejdere. Den ene medarbej-
der rejser sig fra bordet, tager telefonen, og gar ind i et lokale, naer kekkenet
under samtalen. Den anden medarbejder bliver siddende og tager ikke telefonen,
men afbryder ringetonen via en knap.

FAGLIG UDF@RELSE

Medarbejderne overholder delvist de hygiejniske retningslinjer i forhold til serve-
ring af maden, idet det bemaerkes, at de to medarbejdere, som hhv. tager et
opkald fra sin telefon og laegger sanghaefter pa plads, ikke spritter haenderne af
efterfglgende.
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Pa et tidspunkt star en medarbejder desuden bag en borger, som guides verbalt
og nonverbalt til at indtage sin mad med service.

Den faglige udfgrelse er efterfalgende evalueret med de tre medarbejdere, som
konstruktivt har reflekteret over praksis, og selv bidraget med mulige forbedrings-
tiltag.

2.5 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at besggsplaner konsekvent udfoldes med fyldestggrende beskrivelser af hjaelpen
til borgerne, og at medarbejdernes faglige tilgange er beskrevet i relevante tilfaelde.

2. Tilsynet anbefaler, at feltet Generelle oplysninger i alle tilfaelde er udfyldte og opdaterede, svarende
til borgernes aktuelle helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler, at funktionsevne- og helbredstilstande konsekvent er opdaterede og foreligger
med fyldestggrende beskrivelser i relation til aktuelle indsatser.

4. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en gget opmaerksomhed pa, at personfglsomme- og per-
sonhenfarbare oplysninger konsekvent skaermes for uvedkommende.

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer en systematisk gennemfearelse af triageringsmaderne.

Tilsynet anbefaler, at leder konsekvent sikrer, at medarbejdere dggnet rundt udviser en professionel
adfaerd pa arbejdspladsen, herunder i samspillet med borgere og kollegaer.

7. Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere drafter forbedringstiltag, som kan sikre borgerne en
individuel meningsfuld hverdag med sociale aktiviteter.

o U

8. Tilsynet anbefaler, at leder afdaekker medarbejdernes individuelle og samlede behov for kompeten-
ceudvikling, herunder viden om borgere med psykiatriske lidelser.
9. Tilsynet anbefaler leder en gget opmaerksomhed pa medarbejdernes generelle trivsel i en tid med

gget opgavemaengde samt @get opmaerksomhed pa fastholdelse af stedets faglaerte medarbejdere,
grundet mangel pa social- og sundhedsassistent kompetencer.

10. Tilsynet anbefaler leder en fortsat malrettet indsats i forhold til at rekruttere kvalificerede social-
og sundhedsassistenter med henblik pa at gge de samlede medarbejderkompetencer.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO ‘s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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