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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om aeldrecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

P o 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

,{%‘mcﬁel,ﬁ

Helle Charlotte Nielsen
Senior Manager

Mobil: 41 89 00 92 Tilsynet er altid udtryk
Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Navn og adresse: Zldrecenter Vendelbocentret, Vendelbogade 10, 9870 Sindal
Leder: Jeanet Vestergaard Bedsted

Antal boliger: 49 plejeboliger, heraf 15 boliger for borgere med demens

Dato for tilsynsbesgg: Den 1. april 2024, kl. 08.30 - 15.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med aldrecentrets to assisterende ledere
e Rundgang pa aldrecentret, herunder dialog med medarbejdere og borgere
e Observationsstudie
e Gennemgang af dokumentation
e Tilsynsbes@g hos tre borgere
e Gruppeinterview med tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med de to assisterende ledere, der fik en kort tilbagemelding om til-
synsforlgbet og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Nedenstaende afsnit er indfajet og delvist enslydende med rapporten for Vendelbocentrets midlertidige
pladser, idet ledelsen er ansvarlige for hele Vendelbocentret, og at de to tilsyn blev gennemfart samme
dag.

Tilsynet indledes og planlaegges med aeldrecentrets to assisterende ledere, der varetager ledelsen pa ald-
recentret sammen med leder, som pa tilsynsdagen er optaget af andre opgaver, og derfor ikke har mulighed
for at deltage i tilsynet. Ledelsen oplyser, at en assisterende leder har varetaget funktionen i to ar, og at
den anden assisterende leder tiltradte stillingen for ca. en maned siden, men har forud for sin tiltraeden
veeret ansat som sygeplejerske i huset i flere ar. Med ansattelsen af den nye assisterende leder er der sket
en opnormering af ledelsen med afsaet i, at ledelsen fra denne maned tillige varetager ledelsen pa aldre-
center Smedegarden, som ligesom Vendelbocentret planlaegges lukket, nar det nybyggede aeldrecenter Sol-
dalhus er klar til indflytning, hvilket efter den nuvaerende plan sker i september.

Ledelsens store bevagenhed er rettet mod den igangvaerende flytteproces, hvor hyppigheden af MED-udval-
gets mader er gget med henblik pa inddragelse af medarbejderne i processen. MED-udvalget vil desuden fra
det naestkommende made blive sammenlagt med MED-udvalget pa Smedegarden. Derudover oplyser ledel-
sen om fremtidig faelles undervisning pa fx Cura/VAR-caféer, som har til hensigt at fremme kendskab til og
samarbejde mellem de to medarbejdergrupper. Ledelsen har endvidere overvejelser om sammensatning af
nye medarbejderteams, hvor relationer mellem borgere og medarbejdere, integration af de to medarbej-
dergrupper og medarbejdernes gnsker, sammen med en hensigtsmaessig fordeling af de faglige kompeten-
cer, danner baggrund for den kommende inddeling.
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Ledelsen oplyser desuden om et aktuelt arbejde ift. at udvikle aldrecentrets praksis i relation til ”Det sidste
farvel”, hvor et nyligt udarbejdet materiale er blevet draftet i bruger-pargrenderadet, og nu er under im-
plementering. Fx berares emnet med borgere og evt. pargrende i forbindelse med indflytningssamtalen, sa
borgeren gnsker bedst muligt kan tilgodeses.

Af aktuelle udfordringer naevner ledelsen, at der aktuelt mangler tre ud af syv sygeplejersker, idet to syge-
plejerskestillinger er vakante, og en sygeplejerske er under vejlederuddannelse, hvilket saerligt pa en afde-
ling udfordrer, da der pt. ikke er tilknyttet en fast sygeplejerske. Vakancer og fravaer daekkes af de reste-
rende sygeplejersker, ligesom ledelsen anerkender gruppen af social- og sundhedsassistenter for at bidrage
til opgavelasningen i dagligdagen.

Ledelsen oplyser, at rekrutteringsudfordringer ift. faglaerte medarbejdere generelt ikke opleves sa udtalt
som tidligere. Sygefravaeret har gennem det seneste ar varet faldende, og det betegnes som moderat. En
medarbejder er pa barsel, og ud over vakante sygeplejerskestillinger, er en stilling som social- og sundheds-
hjeelper i aftenvagt vakant. Fravaer og vakancer daekkes, ifalge ledelsen, dels af et fasttilknyttet korps af
ufaglaerte aflgsere, men ledelsen oplyser, at der ogsa til tider er behov for at anvende eksterne vikarer.

Ledelsen har i det forlgbne ar ikke modtaget klager vedrerende plejeboligerne.

1.2  Opfolgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentationspraksis, hvor
frekvensen for afholdelse af Cura/VAR-caféer er gget, og pt. afvikles disse aktuelt ugentligt. Derudover er
borgerkonferencer fastlagt i et arshjul, hvor kontaktperson forud for borgerkonferencen er ansvarlig for at
opdatere dokumentationen ud fra en tjekliste. Derudover har aeldrecentret arbejdet med en forbedret
struktur i forbindelse med det daglige koordinerende morgenmade med et starre fokus pa den indbyrdes og
tvaerfaglige koordinering og fordeling af opgaverne.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Z£ldrecentret Vendelbocentret. BDO
er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Zldrecentret Vendelbocentret har engagerede med-
arbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne.

Det er dog tilsynets vurdering, at sygeplejerskemangel samt sygefravaer, og en starre udskiftning blandt
medarbejderne, samt medarbejdernes oplevelse af gget arbejdsmaengde, pavirker leveringen af kerneop-
gaven. Tilsynet vurderer samtidigt, at a&eldrecentret leverer kerneydelsen med en overvejende god borger-
oplevet kvalitet, og at den rehabiliterende og vedligeholdende tilgang er integreret i daglig praksis.

Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdags-
livet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser, og at det er tilpasset borgernes differentierede be-
hov.

Tilsynet har afdackket mangler i dokumentationen, ligesom tilsynets observationer ved rundgang pa aldre-
centret, og i forbindelse med observationsstudiet, har givet anledning til anbefalinger.

| relation til arets tema Understottelse af borgernes mestring har ledelse og medarbejdere stor opmaerk-
somhed pa at understatte borgernes mestring og ressourcer i dialog og samarbejde med borgerne, ligesom
de er opmaerksomme pa tveerfaglig vidensdeling og sparring med henblik pa at imgdekomme og understgtte
forbedringspotentiale i relation til borgernes funktionsniveau.

Tilsynet har i alt givet anledning til otte anbefalinger, hvor tre anbefalinger vedrgrer temaet Dokumenta-
tion, tre anbefalinger relaterer sig til temaet Pleje, omsorg og observationsstudie, og to anbefalinger retter
sig mod temaet Medarbejderkompetencer. Det er tilsynets vurdering, at manglerne vil kraeve en malrettet
ledelsesmaessig indsats at udbedre.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation

5
4
. . ) Pleje, omsorg og
Samarbejde med pargrende 3 observationsstudie
2
1
Medarbejderkompentencer Hverdagsliv

Fysiske rammer

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den under-
stgtter kvaliteten i daglig praksis.

Dokumentationen fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis, hvor medar-
bejderne via en iPad orienterer sig i det seneste dagns notater samt besggsplaner forud
for dagens arbejde. Den labende opdatering af borgerjournaler sker, ifglge medarbej-
derne, ud fra en klar rolle- og ansvarsfordeling, hvor sygeplejersker og social- og sund-
hedsassistenter har ansvaret for den sundhedsfaglige dokumentation, mens ergotera-
peuter i samarbejde med kontaktpersoner regelmaessigt opdaterer funktionsevnetil-
stande. Alle medarbejdere er ansvarlige for, at besagsplaner og generelle oplysninger
om borgerne er ajourfarte.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med en sygeplejerske.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende beskrevet. Borgernes
behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende, og der tages udgangspunkt
i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog fremgar anvendelse af bevagelsessen-
sor hos en borger, hvor samtykke ikke er dokumenteret, ligesom der er divergerende
beskrivelser af borgerens anvendelse af flystremper. Hos en anden borger savnes der
beskrivelse af medarbejdernes statte ift. personlig pleje. Der foreligger handlingsanvis-
ninger for uddelegerede sundhedsfaglige opgaver hos borgerne. Hos en borger er hand-
lingsanvisningen vedrarende psykisk stgtte til borgeren dog sparsomt beskrevet, ligesom
handlingsanvisninger vedrgrende medicinadministration hos to borgere er mangelfuldt
beskrevet. Funktionsevnetilstande er vurderede og opdaterede, svarende til borgernes
aktuelle funktionsniveau. Hos to borgere ses opdaterede helbredstilstande, mens der
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hos en tredje borger savnes opfalgning pa en borgers konstaterede tandproblem. Afvi-
gelser og andringer i borgernes tilstande er retvisende og tidstro dokumenteret. Gene-
relle oplysninger er udarbejdede efter kommunens retningslinjer.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet bemaerker ved rundgang pa aldrecentret en tablet, som ligger frit tilgaengelig
med personhenfagrbare oplysninger vedrarende en borger. Observationen er draftet med
ledelsen i forbindelse med afrunding.

2.3.2 Pleje og omsorg og observationsstudie

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og borgerne
udtrykker overvejende tilfredshed med de ydelser, de modtager. En borger har oplevet
god stette fra medarbejderne efter en a@&ndring i borgerens funktionsniveau, hvor med-
arbejderne har kompenseret for det, borgeren ikke selv kan, og ogsa har stgttet borge-
ren i at genvinde tabte funktioner. En anden borger udtrykker tilfredshed med hjaelpen,
som ydes af venlige og imgdekommende medarbejdere, men borgeren oplever kommu-
nikationsudfordringer ift. flere medarbejdere, grundet borgerens talehandicap, hvor
borgeren indimellem oplever ikke at blive hart og forstaet.

Borgerne oplever, at medarbejderne er venlige og imgdekommende i deres kommuni-
kation og adfaerd over for borgerne, og de respekterer borgernes privatliv og personlige
graenser.

Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige
pleje og omsorg via kontaktpersonordning og organisering i faste teams. Pa det daglige
koordinerende morgenmade fordeles opgaverne med afsaet i borgernes aktuelle triage-
ring, kompleksitet og kompetencer. Medarbejderne mades igen midt pa formiddagen,
hvor der pa tvaers af afdelinger gores status, og falges op pa dagens opgaver og obser-
vationer. Opfglgning pa observerede andringer i borgernes tilstande samt opfglgning
pa ivaerksatte faglige indsatser sker pa det ugentlige triagemade, hvor alle faggrupper
er deltagende, og hvor sygeplejersken er tovholder. Derudover beskriver medarbej-
derne anvendelse af faglige metoder, herunder neuropadagogiske tilgange, ligesom de
beskriver, at helhedsorienterede draftelser sker pa regelmaessige borgerkonferencer
med tvaerfaglig deltagelse og repraesentanter fra alle vagtlag, og hvor sygeplejersken
er mgdeleder.

Medarbejderne beskriver, hvordan de medinddrager borgerne i plejen, og at gnsker og
vaner imgdekommes via dialog og inddragelse af livshistorie og evt. viden fra pargrende.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med et rehabiliterende sigte i den dag-
lige pleje i samarbejde med borgeren. Medarbejderne har relevant fokus pa sundheds-
fremme og forebyggelse, bl.a. via tiltag til forebyggelse af UVI samt opmaerksomhed pa
at inddrage en ergoterapeut ved mistanke om dysfagi. En helhedsorienteret indsats un-
derstattes desuden via et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med bl.a. huslagen,
kommunens traeningsenhed samt demenskonsulent.

Medarbejderne har opmarksomhed pa at foregribe forraelse, og de har indbyrdes fokus
pa omgangstonen, ligesom de har tillid til at drafte brud pa omgangstonen indbyrdes og
med ledelsen.

Tilsynet bemaerker i forbindelse med observationsstudiet og rundgang pa aldrecentret
to borgere med snavset skjorte og benklaeder. Observationer er dreftet med en medar-
bejder, der sammen med kollega vil hjalpe borgerne med tajskift.

| vurderingen af temaet indgar tilsynets observationer fra observationsstudiet, samt
manglende opfalgning pa en borgers beskrevne darlige tandstatus. Derudover tillaegges
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det betydning, at der anvendes bevaegelsessensor hos en borger, som ikke har en de-
menslidelse, og hvor borgeren ikke erindrer at have givet samtykke.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at have mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv,
og de udtrykker enslydende tilfredshed med udbuddet af aktiviteter, som borgerne del-
tager i efter interesse og dagsform. En borger vaerdsaetter arrangementer med sang og
musik, og borgeren tilkendegiver at deltage i stort set alle aktiviteter af den type. En
anden borger fremhaever busture rundt i Vendsyssel som gode oplevelser, ligesom bor-
geren ser frem til den ugentlige kortspilseftermiddag med gode venner.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de har fokus pa at tilbyde borgerne et alsidigt
hverdagsliv og selvbestemmelse i forhold til deltagelse i aktiviteter, hvor medarbej-
derne inviterer med afsaet i borgernes gnsker og interesser. £ldrecentrets aktivitets-
medarbejder er tovholder pa et alsidigt aktivitetsprogram, som tilrettelaegges i samar-
bejde med aldrecentrets ergoterapeuter og en stor gruppe af frivillige. Borgerne infor-
meres om de daglige planlagte aktiviteter, bl.a. herre- og dameklub, gudstjenester og
besgg af vuggestuebgrn. Derudover tilbyder frivillige cykelpiloter cykelture i lokalom-
radet. Medarbejderne i demensafsnittet redeggr for, hvordan de tilrettelagger hverda-
gen med meningsfulde aktiviteter, fx sma praktiske garemal, en-til-en tid eller pande-
kagebagning med afsaet i borgernes gnsker, vaner og dagsform. Aktivitetsmedarbejde-
ren har desuden fremstillet ”aktivitetskasser” til alle afdelinger med materialer til ak-
tiviteter, der indbyder til faellesskab og bevagelse.

Borgerne udtrykker tilfredshed med maden og maltiderne. Maltiderne omtales ensly-
dende som hyggelige med samvaer og gode samtaler med bofeaeller, hvor en borger op-
lever at have genopfrisket bekendtskabet med andre borgere fra sin hjemegn. Medar-
bejderne redeger for deres faglige overvejelser i forbindelse med de feelles maltider,
hvor de sidder med ved bordet, og har opmaerksomhed pa at understgtte borgernes
sociale samspil samt observerer andringer hos borgerne, herunder nedsat appetit eller
gget behov for statte. Tvaerfaglige samarbejdspartnere inddrages for sparring i rele-
vante tilfeelde.

Tilsynet bemaerker under rundgang samt i forbindelse med observationer af middags-
maltidet i flere afdelinger en god og rolig stemning i samspillet borgere og medarbej-
dere imellem.

2.3.4 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med deres boliger, og en borger tilkendegiver at nyde
at opholde sig pa sin terrasse, nar vejret tillader det. Borgerne oplever at vaere velin-
formerede om den kommende flytning, som de imgdeser med glaede, og samtidig et vist
forbehold, da det opleves som en stor forandring.

Leder og medarbejdere redeger for deres faglige overvejelser i forhold til, hvordan
rammerne imgdekommer malgruppens sundhedsmaessige behov og udfordringer, herun-
der egnethed i forhold til demens. £ldrecentret er en aldre bygning, opdelt i to soma-
tiske afdelinger og et demensafsnit, og de fysiske rammer tilgodeser i et stort omfang
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borgernes behov. Medarbejderne oplever dog plads- og arbejdsmiljemaessige udfordrin-
ger, sarligt pa borgernes badevaerelser, hvor pladsen udfordrer ved behov for at an-
vende hjalpemidler. Medarbejderne ser frem til nye og forbedrede rammer i det nye
eldrecenter.

Tilsynet observerer en god atmosfaere pa faellesarealer, hvor bordene er pyntede med
duge i forarsfarver og grene. Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende
standard i de besggte boliger, pa faellesarealer og vedrgrende borgernes hjaelpemidler.

2.3.5 Medarbejderkompetencer

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen vurderer, at medarbejderne samlet set har relevante faglige kompetencer ift.
malgruppernes varierede behov. Medarbejdergruppen bestar af social- og sundheds-
hjaelpere og -assistenter, paedagoger, ergoterapeuter og sygeplejersker. Der er tilste-
deveerelse af sygeplejersker i dagtimerne og assistentdaekning degnet rundt. Leder re-
deger for, hvordan der arbejdes systematisk med opfelgning, videndeling og laering,
bl.a. via de faglige madefora, herunder assistent- og hjaelpermader, som afvikles i hen-
hold til kommunens handbog. Derudover oplyser ledelsen, at en gruppe medarbejdere
aktuelt deltager i et feelles undervisningsforlgb for kommunens a&ldrecentre vedrgrende
voldsom adfaerd, hvilket laegger sig i forlangelse af neuropadagogiske metoder, som
medarbejderne alle tidligere er blevet undervist i. Leder oplyser om planlagt undervis-
ning vedrgrende hygiejne ved kommunens hygiejnekontaktperson, ligesom medarbej-
derne tilbydes deltagelse i kursus vedrgrende dysfagi.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og at de har tilfredsstillende
muligheder for faglig sparring og videndeling i dagligdagen, grundet medarbejdergrup-
pens tvaerfaglige sammensaetning. Medarbejderne oplever desuden de faglige draftelser
pa bl.a. triagemgder og borgerkonferencer, hvor alle faggrupper er deltagende, som
fagligt udviklende.

Medarbejderne beskriver deltagelse i kurser og temadage, bl.a. gennemgar hele med-
arbejdergruppen pt. forflytningsundervisning ved forflytningsvejleder. Derudover bidra-
ger xldrecentrets sygeplejersker og ergoterapeuter labende med undervisning i aktu-
elle praksisnaere emner, fx diabetes, forebyggelse af UVI samt observationer vedrg-
rende dysfagi.

Medarbejderne beskriver, at de alle er kompetenceafklarede ved sygeplejerskerne, som
ligeledes oplarer medarbejderne i sundhedsfaglige opgaver ved behov herfor. Medar-
bejderne kender og anvender VAR-portalen, og de tilkendegiver, at den let tilgas via
links i alle handlingsanvisninger for uddelegerede sundhedsfaglige ydelser.

Medarbejderne beskriver anvendelse af faglige metoder hos borgere med demenslidel-
ser, som understgtter borgernes selvbestemmelse, herunder sekvenspleje. Medarbej-
derne kan delvist redegare for reglerne for magtanvendelse, hvor de altid vil inddrage
en sygeplejerske eller leder ved overvejelser i grazonetilfaelde og forud for anvendelse
af magt. Medarbejderne erkender dog en vis usikkerhed om retningslinjer, fx for anven-
delse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi, herunder bevaegelsessensorer. Medarbej-
derne bemaerker i den forbindelse, at flere medarbejdere aktuelt er pa kursus vedrg-
rende reglerne for magtanvendelse, og de vil formidle deres tilegnede viden herom pa
kommende assistent- og hjaelpermader.

Medarbejderne oplyser, at flere medarbejdere i en afdeling for nylig er gaet pa pension,
hvorfor der i afdelingen aktuelt er flere relativt nyansatte medarbejdere, hvilket, sam-
men med brug af vikarer, stiller agede krav til de erfarne faste medarbejdere ift. over-
blik og @get arbejdsmaengde. Medarbejderne tilkendegiver dog et velfungerende ind-
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byrdes samarbejde, og de anerkender, at de fast tilknyttede aflgsere har et godt kend-
skab til borgerne og opgaverne, ligesom det ofte er de samme eksterne vikarer, der
kommer i huset, og som derfor opnar kendskab til opgaverne.

Det midlertidige kompetencetab i form af mange nyansatte, og vakancer samt mangler
ved observationsstudiet, tillaagges desuden betydning i den samlede vurdering af te-
maet.

2.3.6 Samarbejde med pargrende

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilkendegiver, at de oplever et velfungerende samarbejde mellem deres pa-
rgrende og aldrecentrets ledelse og medarbejdere.

Ledelse og medarbejdere redeger for et velfungerende pargrendesamarbejde, samt et
aktivt bruger-pargrenderad, som drafter emner, relaterede til hverdagslivet pa aeldre-
centret, og de afholder mgder med fast kadence.

Ledelse og medarbejderne redeger for, at borgerne ved indflytning tildeles en kontakt-
person, som deltager i indflytningssamtalen sammen med en sygeplejerske, borgeren
og pargrende efter borgerens @nske. Ledelsen oplyser i den forbindelse om en saerlig
opmarksomhed pa at fastsaette samtalen hurtigt efter borgerens indflytning, sa der
ikke gar for lang tid, far samarbejdet indledes med gensidige aftaler mellem aldrecen-
tret, borgeren og pargrende.

Medarbejderne redeger for, at de i pargrendesamarbejdet laegger vaegt pa relationen
mellem kontaktperson og pargrende, sa de pargrende oplever tryghed i, hvem de kan
henvende sig til, bl.a. oprettes opgaver i Cura til kontaktpersoner om at kontakte pa-
rgrende, hvis behovet ikke er akut, men kan vente til kontaktpersonen er til stede.

2.3.7 Arets tema: Understgattelse af borgernes egen mestring

Ingen score Medarbejderne redeger for, at de i samarbejde med ergoterapeuten drefter, hvordan
borgerne bedst muligt stattes i den daglige ADL, sa borgerne udfgrer mest muligt selv,
samtidig med, at borgernes behov, fx vedrerende hygiejne, tilgodeses. Medarbejderne
redegar for, at de pa borgerkonferencer har fokus pa borgernes mestring fysisk, psykisk
og socialt, og i samarbejde med borgerne ivaerksaettes der indsatser, der understatter
borgernes egen mestring, herunder valg af hjeelpemidler. Medarbejderne oplyser desu-
den, at ergoterapeuten mindst hver tredje maned gennemgar borgernes generelle funk-
tionsniveau, og opdaterer funktionsevnetilstande, og noterer derefter det aktuelle fo-
kus for medarbejdernes rehabiliterende indsats i besagsplanen.

Medarbejderne redeggr desuden med eksempler for, hvordan de i et tvaerfagligt sam-
arbejde drafter de rehabiliterende indsatser i takt med, at en borgers egne ressourcer
gradvist aftager, hvor medarbejderne i samarbejde med ergoterapeut og sygeplejerske
andrer i de rehabiliterende indsatser.
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2.4 Observationsstudie

Data: Vurdering:
OBSERVATION AF PLEJE- OG FORFLYTNINGSSITUATION

En medarbejder forflytter en borger fra kerestol til toiletstol, og derefter i seng til et
middagshvil. Borgeren er kognitivt velfungerende, men har ikke sta- og gangfunktion.

KOMMUNIKATION

Medarbejderen anvender gennem hele forlgbet et venligt tonefald, men signalerer via
sit nonverbale sprog at have travlt. Medarbejderen orienterer konsekvent borgeren
forud for sine handlinger, fx da leftesejlet placeres. | forlabet sparger borgeren flere
gange, om medarbejderen vil sikre, at borgeren kan blive hjulpet op fra middagshvilet
i god tid, sa borgeren kan deltage i eftermiddagens aktivitet, hvilket medarbejderen
ikke svarer pa. Medarbejderen tilkendegiver efterfglgende over for tilsynsferende, at
medarbejderen hgrte, men ikke forstod, hvad borgeren sagde.

Efter endt oprydning pa badeveerelset forlader medarbejderen borgerens bolig uden at
informere borgeren om det.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Medarbejderen inddrager borgerens selvbestemmelse og medindflydelse ved at sparge
borgeren, om borgeren har behov for toiletbesag forud for middagshvilet, og medarbej-
deren efterlever borgerens gnske hertil. Borgeren inddrages atter, da medarbejderen
sparger, om borgeren gnsker at ligge pa siden, hvilket borger siger ja til, ligesom med-
arbejderen, efter borgerens lejring i sengen, harer, om borgeren ligger godt, hvilket
borgeren svarer bekraftende til.

REHABILITERING

Borgeren anvender egne ressourcer i forbindelse med forflytning, hvor borgeren hjaelper
medarbejderen med at saette loftesejlets stropper pa liften. Ved stillingsandringer i
sengen tager borgeren pa eget initiativ fat i sengehesten, og medvirker med hjaelp af
vendelagen til vendinger. Derudover bruger borgeren armlaen pa baekkenstolen som
statte til at finde en god position i stolen.

Medarbejderen guider under hele forlgbet borgeren til at medvirke ved forflytninger.

ORGANISERING AF ARBEJDET

Medarbejderen virker via sit kropssprog fortravlet, og pabegynder opgaven uden forud
at have fundet de nadvendige remedier frem. Medarbejderen ma desuden ga flere
gange ud af boligen for at hente remedier, som ikke er fundet frem pa forhand.

Efter proceduren rydder medarbejderen op, renger baskkenstol, og tager affaldet med
ud, hvorefter medarbejderen udfgrer handhygiejne.

FAGLIG UDF@RELSE

Medarbejderen viser opmaerksomhed pa etik, og hjaelper borger ud pa badeverelset,
og forlader badevaerelset, mens borgeren sidder pa bakkenstolen, og medarbejderen
lader borgeren fa tid og ro til toiletbesgget. Medarbejderen trackker dog ikke gardinet
for, forud for opgaven, med risiko for at udstille borgeren i en sarbar situation. Gardinet
bliver trukket for, da borgeren er lejret i sengen. Borgerens skjorte og benklader er
plettede, men medarbejderen skifter ikke tajet, eller gar i dialog med borgeren herom.

Medarbejderen anvender handsker, og skifter til rene handsker efter urene procedurer.
Medarbejderen forlader dog boligen en gang med urene handsker. Medarbejderen ef-
terlever ikke de hygiejniske retningslinjer, idet der ikke anvendes plastforklaede i for-
bindelse med udferelse af nedre toilette samt ved renggring af baekken og baskkenstol
efterfglgende.
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Forflytninger sker i henhold til beskrivelsen i borgerens besggsplan.

Tilsynsfarendes observationer er efterfglgende drgftet med medarbejderen og med le-
delsen ved afrunding af tilsynet.

2.5 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.5.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.5.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer besggsplaner med beskrivelser af borgernes aktu-
elle behov for pleje og statte.

2. Tilsynet anbefaler, at sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter sikrer fyldestggrende hand-
lingsanvisninger for uddelegerede sundhedsfaglige ydelser.

3. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en sget opmaerksomhed pa, at personhenfarbare oplys-
ninger skarmes for uvedkommende.

4. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en gget opmaerksomhed pa, at kommunikationen til
borgerne er professionel og anerkendende, ogsa pa travle dage.

5. Tilsynet anbefaler sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter at fglge op pa den konstaterede
tandproblematik hos en konkret borger, herunder afdaekke behovet for en faglig indsats.

6. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi, herun-
der bevaegelsessensor, sker i henhold til gaeldende regler for magtanvendelse.

7. Tilsynet anbefaler ledelsen at afdaekke medarbejdernes behov for kompetenceudvikling vedrarende
regler for magtanvendelse.

8. Tilsynet anbefaler ledelsen en gget opmaerksomhed pa at understatte koordinering og planlaegning
i den aktuelle pressede periode med mindre tilstedeveaerelse af sygeplejersker, sygefravaer og an-
vendelse af aflgsere og vikarer.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Hjerring Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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