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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesaget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2@ 6 ez, Mgl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Zldrecenter Vellingshgj, Vellingshajvej 359, 9800 Hjarring

Leder: Anette Hastrup

Antal boliger: 48, hvoraf 8 er demensboliger
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 8. juli 2021, kl. 12.30-16.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa felgende datagrundlag:

Interview med aeldrecentrets leder

Rundgang pa aldrecentret, herunder dialog med medarbejdere og borgere
Observationsstudie

Gennemgang af dokumentation

Tilsynsbesgg hos to borgere

Fokusgruppeinterview med otte medarbejdere, heraf to sygeplejersker

Tilsynet blev afrundet sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelabige
vurderinger.

Tilsynsfgrende:
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske
Manager Gitte Stentoft, Paedagog, PD. i specialpaedagogik

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar ‘

Leder oplyser, at @ldrecentret det seneste ar har varet, og fortsat er, udfordret pa flere omrader. Med-
arbejdere har vaeret lant ud til andre aldrecentre for at hjalpe under COVID-19 pga. udbrud, plejecen-
tret har rekrutteringsudfordringer og madeaktiviteten har vaeret ustabil. Endelig - og med leders ord - sa
halter dokumentationen gevaldigt.

Leder har i samarbejde med TRIADE udformet et spgrgeskema vedrgrende medarbejdernes trivsel, og
svar herfra skal bruges som udgangspunkt for at nedsaette arbejdsgrupper blandt medarbejderne. Der er
ifalge leder et dalende sygefravaer blandt medarbejderne, og en medarbejder er langtidssygemeldt. Ak-
tuelt er der ansat en del aflasere og vikarer.

1.2 OPFOLGNING

Opfalgning

Tilsynet bemaerker, at anbefalinger i forhold til dokumentationen fra sidste tilsyn i henhold til dokumen-
tationen fortsat gar sig gaeldende.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Zldrecenter Vellingshgj. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Zldrecenter Vellingshaj er praeget af laengere tids ustabilitet og
brug af aflgsere i medarbejdergruppen. Kerneydelsen til borgerne leveres overvejende tilfredsstillende, og
hverdagslivet tilrettelaegges generelt med udgangspunkt i borgernes praemisser. Tilgangen til borgerne er i
daglig praksis rehabiliterende og vedligeholdende.

Det er samtidig tilsynets vurdering, at der bgr vaere et skaerpet og malrettet ledelsesmaessigt fokus pa

fortsat at levere kerneydelsen tilfredsstillende samt at opkvalificere medarbejdernes dokumentationsprak-
sis.

Medarbejderne kan pa en fagligt relevant made redeggre for anvendelsen af borgernes livshistorie.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Samarbejde med Pleje og omsorg +
pargrende 3 observationsstudie
Medarbejderkompetencer Hverdagsliv
Fysiske rammer
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 2

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i lav grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver med eksempler, hvordan dokumentationen anvendes i
daglig praksis. Der foreligger en klar ansvarsfordeling i forhold til opdatering af
dokumentationen, men centersygeplejerskerne oplever, at det, fraset pa borger-
konferencer, er tilfaeldigt, hvornar dokumentationen ajourferes. Mange oplysnin-
ger om borgerne dokumenteres ifalge centersygeplejerske via "Observationer” i
Cura, og oplysningerne videregives ligeledes i hgj grad via mundtlig overlevering.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med to centersygeple-
jersker.

Dokumentationen fremstar pa flere omrader mangelfuld. Besggsplaner indeholder
i varierende grad beskrivelser af borgernes konkrete behov for pleje, omsorg og
behandling, samt hvordan medarbejderne understotter den enkelte borgers res-
sourcer. Der ses desuden manglende beskrivelse af medarbejdernes faglige og
padagogiske tilgange, fx hos en borger med svaer demenslidelse i forbindelse med
en daglig ernaeringsproblematik. Feltet ”Generelle oplysninger” til beskrivelse af
borgers motivation, mestringsevne og vaner er ikke konsekvent opdateret eller
fyldestgerende beskrevet.

Funktionsevne- og helbredstilstande er ligeledes ikke konsekvent opdateret i for-
hold til borgers aktuelle tilstand. Der ses flere eksempler pa manglende opfalgning
pa faglige indsatser, fx hos en borger med vaegttab, og hos en borger med tryksar,
som ifalge centersygeplejersken har staet pa igennem et lille ars tid.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt sprog.

Tema 2:
Pleje og omsorg

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for, at den tildelte hjalp svarer til deres behov. En borger
supplerer med, at forflytning foregar pa en betryggende made, samt at borger pa
rehabiliterende vis er inddraget heri. Borgerne oplever kommunikationen fra med-
arbejderne som respektfuld og anerkendende.

Medarbejderne redegar for, at de orienterer sig i dokumentationen, og korte over-
lap mellem vagter medvirker til kontinuitet i pleje og omsorg. Enkelte medarbej-
dere giver udtryk for, at de mangler tidligere afholdte faelles morgenmader, idet
de styrkede savel det sociale som faglige sammenhold pa tvaers af aldrecentret.
Ligeledes beskriver nogle medarbejdere stor travlhed, hvor de dagligt ma ompri-
oritere i opgaverne. Bad og rengaring ma ofte udsattes som konsekvens heraf, og
saerligt om aftenen beskrives usaedvanlig mange borgeropgaver, hvor borgernes
gnsker er svaere at imgdekomme. Centersygeplejerskerne ma ofte hjeelpe til i
plejen, og de kan derfor have svart ved at na de mange koordinerende og admi-
nistrative opgaver, der pahviler centersygeplejersker.

Medarbejderne har forskellige opfattelser af vaerdien af triagering, som ikke pa
alle afdelinger afholdes konsekvent.

Medarbejderne beskriver, at de arbejder sundhedsfremmende og forebyggende
ved hjeelp af samarbejdspartnere, som fx fysioterapeut, psykiatrien og samar-
bejde med centersygeplejersker.

Medarbejderne oplever at have opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, og de
italesaetter fx egen belastning, sa kollegaerne kan hjzlpe og aflaste hinanden.
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Medarbejdere i en afdeling beskriver dog, at tonen over for fx borgere med de-
mens til tider kan blive ”"grim”, og italesaetter, hvis de oplever upassende tiltale
til borgere fra deres kollegaer. En medarbejder maerker endvidere en intern an-
spaendt stemning i medarbejders afdeling, hvilket leder er opmarksom pa.

Leder oplyser, at der er opmaerksomhed pa forraelse, og leder vil sammen med
medarbejderne belyse det ved faelles opsamling pa spgrgeskema vedrgrende triv-
sel.

Tilsynet bemaerker en medarbejder, som baerer armbandsur.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at have mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hver-
dagsliv, og de oplever selvbestemmende i forhold til degnrytme og hverdagsliv.
En borger har deltaget i de arrangerede aktiviteter, sasom koncert og optraden
af gymnaster. En anden borger har ikke gnsket at deltage, hvilket medarbejderne
respekterer.

Borgerne er under nedlukningen blevet tilbudt enkelte aktiviteter og arrangemen-
ter i form af koncert, banko og kortspil. Medarbejderne bemaerker dog, at flere
borgere udtrykker, at de keder sig, og medarbejderne beskriver, at det er svaert
at skabe naervaerende stunder under de aktuelle vilkar. De frivillige har vaeret
fravaerende under COVID-19, og medarbejderne udtrykker stort gnske om, at de
snarest vender tilbage for at bidrage til det sociale liv og aktiviteter. Leder oply-
ser, at der netop er afholdt mede med de frivillige, som starter inden for naerme-
ste fremtid, hvilket ligeledes gar sig gaeldende for besagshunden. Aktuelt sages
efter cykelpiloter til aldrecentrets rickshaw-cykler.

Borgerne er udmarket tilfredse med maden, og de deltager i maltiderne, hvor
der er en rolig stemning og hyggeligt samvaer. Tilsynet observerer eftermiddags-
kaffe i demensenheden, som afspejler medarbejdernes faglighed og kendskab til
borgerne.

Medarbejderne kan redeggre for faglige overvejelser i forhold til det gode maltid,

og ligeledes hvordan borgerne inddrages ved fx selv at skreelle et able og smere
deres brad.

Tema 4:
Fysiske rammer

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Zldrecentret har til huse i en sterre bygning med fem separate afdelinger, der er
forbundet af gangarealer. Hver afdeling rummer borgernes lejligheder og faelles-
arealer med plads til faelles maltider og ophold i gvrigt i fx sofagruppe. Under
tilsynet ses det i et enkelt tilfeelde, at udearealer i form af terrasse er i brug til
eftermiddagskaffen. Leder oplyser, at der er sat demenshegn op rundt om hele
plejecentret.

De fysiske rammer er samlet set anvendelige, der ses imidlertid tegn pa langere
tids travlhed for medarbejderne ved visne planter mv.

Der er en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i boliger, pa faellesarealer og
vedrgrende hjalpemidler.

Tilsynet observerer, at der er en god stemning og atmosfaere i demensenheden,
og i de gvrige afdelinger hviler borgerne til middag.

Tema 5:

Medarbejderkom-
petencer

Score: 3

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at der aktuelt ikke er de relevante faglige kompetencer pa aldre-
centret grundet rekrutteringsudfordringer. Leder har ansat flere social- og sund-
hedshjzelpere i assistentstillinger. En af centersygeplejerskerne har netop opsagt
sin stilling. Leder arbejder malrettet med at kompensere for de manglende kom-
petencer, og leder sager lgbende efter social- og sundhedsassistenter.
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Diverse mgder er genoptaget efter pause under COVID-19, bl.a. borgerkonferen-
cer og assistentmgder. Otte medarbejdere har deltaget i neuropaedagogisk kur-
sus, og flere medarbejdere skal af sted til efteraret. Leder udtrykker begejstring
over medarbejdernes udbytte af farnavnte kursus, saerligt i forhold til anvendelse
af faglige tilgange til borgerne.

Som et nyt tiltag er der ansat to ungarbejdere til at varetage praktisk arbejde,
primaert i forbindelse med opgaver i kekkenerne sidst pa eftermiddagen og ferst
pa aftenen. Der er ligeledes ansat to ekstra medarbejdere i weekenden og en
ekstra renggringsmedarbejder for at frigive mere tid til plejeopgaver.

Medarbejderne oplever gode sparringsmuligheder med fx centersygeplejersker og
samarbejdspartnere, og flere medarbejdere ser frem til det kommende kursus i
neuropaedagogik, som de har hart er meget givende.

Medarbejderne beskriver meget forskellige oplevelser af hverdagens praksis og
trivsel. Enkelte medarbejdere oplever, at der indimellem er travlt som fglge af
manglende faglaerte kollegaer, mens andre medarbejdere beskriver et dagligt
hardt arbejdspres, som de forsgger at lase pa bedste vis under de aktuelle vilkar.
Enkelte medarbejdere er tilbudt supervision i forbindelse med et udfordrende
borgerforlab.

Medarbejderne har den forngdne viden i forhold til at forebygge magtanvendelse
gennem en naensom tilgang og ved at give borgerne pauser i plejen. Medarbej-
derne er bekendte med reglerne pa omradet.

Tema 6:

Samarbejde med
pargrende

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
ZLldrecentret har et velorganiseret samarbejde med de pargrende.

Leder og medarbejdere redeggr for, at der samlet set er et tilfredsstillende sam-
arbejde med de pargrende gennem kontaktpersonsordningen. Det er saledes pri-
maert en medarbejder, der star for kontakten til de pargrende via mader, telefon
og e-mail. | en afdeling har der vaeret udfordringer i samarbejdet med pargrende,
hvor medarbejderne er tilbudt samtaler med psykolog, hvilket ifalge medarbej-
derne har vaeret saerdeles veerdifuldt.

| bruger-pararenderadet skal der vaere valg til efteraret, og radet har ikke afholdt
mgder under COVID-19.

Arets tema 7:
Livshistorien

Ingen score

Borgernes livshistorie er kort beskrevet i Cura.

Leder giver udtryk for, at der er udarbejdet livshistorie for flere af borgerne, men
at de generelt er sparsomme, og at de udger et kommende udviklingspunkt.

Medarbejderne redeger for, hvordan livshistorien er indtaenkt i borgernes daglig-
dag, fx imgdekommes en borgers gnske om et dagligt bad, hvis dette er borgers
vane. Et andet eksempel er en borger, der har glaede og erfaring med planter,
hvilket borger udnytter til at varetage udplantning af blomster pa fallesarea-
lerne.

2.4 OBSERVATIONSSTUDIE

Data

OBSERVATION AF EN FORFLYTNINGSSITUATION.

Borger opholder sig i sin seng efter et hvil efter frokost. Borger er sengeliggende,
og har ifglge medarbejder ingen stafunktion. Borger har saledes behov for at blive
mobiliseret ved hjaelp af en loftlift fra seng til kegrestol.
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KOMMUNIKATION

Det er tydeligt, at borger og medarbejder kender hinanden godt. Borger virker
tryg ved synet af medarbejderen, som stilfaerdigt sparger, om borger gerne vil op,
og derefter respektfuldt spgrger borger, om den tilsynsfarende ma veere til stede,
mens borger kommer op. Den indbyrdes jargon mellem borger og medarbejder er
i starten stilfaerdig, mens borger sunder sig efter hvilet, og i takt med, at borger
vagner op og far t@j pa, stiger stemningen, og den gode relation viser sig tydeligt
i samspil og kommunikation mellem de to.

Medarbejder taler under hele seancen venligt, direkte og respektfuld til borger.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Medarbejder oplyser, at borger oftest kommer op fra middagshvil ved 14- tiden,
men at borger til tider gnsker at komme op fer, og i sa fald bruger sit kald. Med-
arbejder kender dog borger godt, og medarbejder ved, at nar borger reammer sig
kraftigt, er det oftest et tegn pa, at borger vil op til eftermiddagskaffe. Derfor er
daren til boligen, ifglge medarbejder, aben.

Borger virker bevidst om, hvordan hjaelpen tilrettelaegges. Der er labende dialog
mellem borger og medarbejder, fx hvad borger gnsker at have pa - et sjal - og om
hun gnsker at blive friseret, for de kerer ud af stuen.

REHABILITERING

Borger inddrages i relevant omfang, og borger hjaelper til ved samtlige vendinger.
Borger lafter benene, nar skoene skal pa, og borger er deltagende i situationen.
Medarbejder guider borger, fx ved forflytninger.

ORGANISERING AF ARBEJDET

Medarbejder har borgers taj og sejl til forflytning inden for raekkevidde. Der er
ingen udefrakommende afbrydelser.

FAGLIG UDF@RELSE

Forflytningen udfares uden problemer, og borger placeres pa rolig vis i karestolen.
Der bemaerkes, at medarbejder reder borgers seng efterfglgende.

Plejeindsatsen svarer delvist til beskrivelser i borgers besggsplan, idet beskrivel-
ser af borgers ressourcer generelt er meget sparsomt beskrevet, hvilket ogsa gar
sig gaeldende i forhold til forflytningssituationer. Endvidere savnes beskrivelse af,
hvorfor borger er immobil og karestolsbruger.

2.5 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler leder, centersygeplejersker og medarbejdere at sikre, at dokumentationen an-
vendes som et aktivt redskab i kvalitetssikring af den nedvendige pleje og omsorg for borgerne, og
at der konsekvent falges op pa faglige indsatser.
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2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent udarbejder fyldestggrende og handlevejledende
beskrivelser af borgernes behov for hjaelp til personlig pleje og stette for hele dagnet samt borgers
mestringsevne, vaner, motivation og ressourcer.

3. Tilsynet anbefaler, at centersygeplejersker i samarbejde med social - og sundhedsassistenter sikrer,
at borgers aktuelle problemstillinger afspejles i dokumentationen, og at der sikres sammenhang i
dokumentationen, fx mellem besggsplan og helbredstilstande.

4. Tilsynet anbefaler leder et skaerpet og malrettet fokus pa medarbejdernes oplevelse af travlhed og
et fokus pa at sikre, at kerneopgaven lgses forsvarligt pa borgernes pramisser.

5. Tilsynet anbefaler et ledelsesmaessigt fokus pa, at triagering afholdes konsekvent.

6. Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere evaluerer pa medarbejdernes oplevelser af uhensigts-
maessigt sprogbrug og at sikre, at samtlige medarbejdere konsekvent udviser en faglig og professio-
nel tilgang og kommunikation over for borgerne.

7. Tilsynet anbefaler, at samtlige medarbejdere overholder de handhygiejniske principper.

8. Tilsynet anbefaler en ledelsesmaessig @get bevagenhed pa borgernes hverdagsliv og et faelles fokus
pa, hvordan der i hajere grad kan skabes socialt samvaer og aktiviteter efter en tid med restriktioner.
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3.

VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO 's vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

DLA

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen

10




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raeskke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang raekke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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