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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

N

Birgitte erg Sloth

Partner
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Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig
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Manager
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Mail: henie@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Adresse: Vendelbocentret, Vendelbogade 10, 9870 Sindal

Leder: Jeanet Vestergaard Bedsted

Antal boliger: 49 plejeboliger, heraf udger 15 boliger et skaarmet afsnit for borgere med demens
Dato for tilsynsbesag: Den 19. april 2023, kl. 09.30 - 15.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med aldrecentrets leder og assisterende leder
e Rundgang pa aldrecentret, herunder dialog med medarbejdere og borgere
e Observationsstudie
e Gennemgang af dokumentation
e Tilsynsbesag hos tre borgere
e Gruppeinterview med tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet telefonisk sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet
og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder og assisterende leder, som oplyser om et center i lebende udvikling. Centret er
opdelt i fire afdelinger og favner bade almene pladser, herunder en skaermet enhed samt midlertidige plad-
ser.

Ledelsen har det seneste ar haft saerlig opmaerksomhed pa at sikre struktur og systemer, bl.a. ud fra kom-
munens udarbejdede handbog, som understatter driften og kerneydelsen. Fx er medarbejdernes vagtplan
revideret i form af, at samtlige medarbejdere arbejder hver anden weekend. Derudover arbejder ledelsen
malrettet med rekruttering og fastholdelse af medarbejdere, idet der fortsat opleves mangel pa faglaerte
medarbejdere. Vendelbocentret har samlet syv vakante stillinger, hvoraf tre stillinger mangler pa aldre-
centret. Ledelsen har derfor valgt at ansaette andre faggrupper, sasom paedagoger og ergoterapeuter, som
et led i at gge fagligheden omkring kerneopgaven, og som sammen med husets syv sygeplejersker spiller en
stor rolle i forhold til at sikre kvalitet og oplaering. Ligeledes er der ansat flere faste ufaglaerte aflgsere for
at sikre kendskab og relation til borgerne og til at reducere forbruget af eksterne vikarer. Faerre eksterne
vikarer fra vikarbureau er ifglge ledelsen positivt bemaerket af de pargrende. Ledelsen naevner desuden, at
der ved arets opstart skete en udvidelse af de midlertidige pladser, hvilket har medvirket til kreative l@s-
ninger i forhold til at sikre personalefaciliteter, idet flere tidligere personalelokaler er inddraget til de
midlertidige pladser. Lasningen er midlertidig, da Vendelbocentret flytter i et nyopfaert aeldrecenter i som-
meren 2024 og sammenlagges med et andet af kommunens aldrecentre. Processer i forhold til den fore-
staende flytning og sammenlaegning er ivaerksat, og der er skruet op for magdekadencen i centrenes MED-
udvalg for at sikre medinddragelse. Ledelsens og medarbejdernes deltagelse i Affectum-forlgbet, som
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afsluttes ved arets udgang, anvendes ligeledes som et forum til at understgtte den kommende flytning ved
hjaelp af en aben indbyrdes kommunikation.

Medarbejdersituationen er i nogen grad stabil, men den praeges af de vakante stillinger og i alt syv langtids-
sygemeldinger, hvoraf tre medarbejdere er i en opsigelsesperiode. Korttidsfravaeret beskrives af ledelsen
som nedadgaende.

Ifalge ledelsen har Vendelbocentret ikke haft nogle verserende klager, og de tilstraeber desuden lgbende
inddragelse af bruger-/pargrenderadet med henblik pa at sikre lgbende og kvalificerede udviklingstiltag.
Ovenstaende afsnit er indfgjet i rapporten for Vendelbocentret midlertidige pladser, idet ledelsen er an-
svarlig for hele Vendelbocentret, og idet tilsynene foregik pa samme tid.

1.2  Opfolgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger. Dog bemaerker tilsynet, at anbefalingen
vedrgrende aflgseres manglende kendskab til borgeropgaver fortsat gar sig gaeldende ved arets tilsyn.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Vendelbocenteret - aldrecentret.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Vendelbocenteret er et velfungerende aldrecenter
med engagerede medarbejdere og ledelse, som arbejder malrettet for at skabe trivsel for borgerne. Dog er
a&ldrecentret aktuelt udfordret pa manglen pa faglaerte medarbejdere samt et hgjt sygefravaer.

Tilsynet vurderer, at eeldrecentret overvejende leverer kerneydelsen med en hgj borgeroplevet kvalitet, og
medarbejderne kan redeggre for, hvorledes den rehabiliterende og vedligeholdende tilgang er integreret i
daglig praksis og i samarbejde med borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledel-
sens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser.

Tilsynet har givet anledning til i alt fire anbefalinger, som vedrerer temaerne dokumentation, pleje og
omsorg samt medarbejderkompetencer, og det er tilsynets vurdering, at manglerne kan udbedres ved en
malrettet ledelsesmaessig indsats.

| relation til arets tema, Den sidste tid, kan ledelse og medarbejdere oplyse om et stort fokus pa at sikre
en aben og respektfuld dialog med borgerne og deres pargrende, som forlgber, nar borgerne er klar til
dialogen. Ligeledes er aldrecentrets bruger-/pargrenderad inddraget i forhold til at bidrage med vinkler og
forbedringstiltag vedrgrende emnet.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

5
Samarbejde med Pleje, omsorg og
pargrende observationsstudie
Medarbejderkompetencer Hverdagsliv

Fysiske rammer
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, at de arbejder malrettet med dokumentationen ud fra en klar
rolle- og ansvarsfordeling, sa den understatter kvaliteten i daglig praksis. Alle medar-
bejdere har en iPad, som de altid har med sig til orientering, og som sikrer tidstro
dokumentation. Medarbejderne redeger desuden for en klar rolle- og ansvarsfordeling i
forhold til at ajourfere borgernes besagsplaner, hvor kontaktpersoner har det overord-
nede ansvar for at sikre opdatering.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med en ergoterapeut, som er
superbruger i Cura.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende udfoldet. Borger-
nes besggsplaner er opdaterede, fraset i to tilfalde, hvor den faglige tilgang i morgen-
plejen med fordel kunne uddybes og beskrives handlingsvejledende med udgangspunkt
i borgernes helhedssituation og ressourcer. Funktionsevnetilstande er hos to borgere
ajourfarte, dog er opfelgningsdatoer overskredet hos den ene borger, mens der mangler
opdatering, svarende til borgerens aktuelle tilstand, hos den anden borger. Generelle
oplysninger ses i alle tilfaelde fyldestgarende udfyldt efter kommunens retningslinjer og
med beskrivelser af borgernes vaner, mestring, motivation, ressourcer, helbredsoplys-
ninger og livshistorie.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje og omsorg

Score: 4 Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager overvejende pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov,
og borgerne udtrykker tilfredshed med de ydelser, de modtager. Borgerne oplever, at
medarbejderne er respektfulde og anerkendende i deres kommunikation og adfaerd. En
borger, som er terminal, oplyser, at aflgserne ikke altid har kendskab til borgeropga-
verne forud for hjalpen, og borgeren ma derfor selv oplyse, hvilken hjaelp der er behov
for, hvilket er udmattende for borgeren. Borgerudsagnet er adresseret til leder, som vil
folge op med medarbejderne og borgeren.

/Kldrecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den nadvendige
pleje og omsorg, bl.a. via kontaktpersonordning og labende sparring samt via koordine-
rende morgenmader og statusmader i alle vagtlag. Triagemader afvikles en gang ugent-
ligt med deltagelse af en sygeplejerske og med en fast struktur. Samarbejdet med sy-
geplejerskerne og gvrige tvaerfaglige samarbejdspartnere beskrives af medarbejderne
som meget velfungerende.

Medarbejderne redeggr desuden for, hvordan det sikres, at borgernes vaner og gnsker
imgdekommes, fx ved dialog med borgerne og anvendelse af borgernes livshistorie.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne redeger for, hvor-
dan de arbejder med et rehabiliterende sigte, bl.a. i plejen og i et samarbejde med
borgeren. | samme forbindelse naevnes det, at borgerne i den skaermede enhed ofte har
svingende dagsform og funktionsniveau, hvorfor medarbejderne er meget opmaerk-
somme pa at gribe ”nuet” og inddrage borgerne i fx borddaekning eller hverdagssysler.
Medarbejderne har desuden et stort fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, bl.a. i
relation til at sikre borgerne sufficient ernaerings- og vaeskeindtag samt tiltag, som fo-
rebygger UVI og fald.
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Ledelsen og medarbejderne har en stor opmarksomhed pa at forebygge forraelse, og
de beskriver enstemmigt, at de oplever, at borgerne tiltales i en god og anerkendende
omgangstone, ligesom en god tone ogsa hersker kollegialt. Medarbejderne beskriver en
abenhed og tillid til at undre sig, og hvis de skulle opleve brud pa omgangstonen, vil de
drofte dette indbyrdes eller involvere ledelsen.

Til grund for vurderingen tillaegges ligeledes observationsstudiet, hvor tilsynet observe-
rede medarbejdernes manglende overholdelse af de hygiejniske principper.

2.3.3 Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at have gode muligheder for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hver-
dagsliv, bade i forhold til dagnrytme og hverdagens aktiviteter. En borger oplyser, at
efter et sygdomsforlgb er lysten til at vaere sammen med mange mennesker ikke sa stor,
og borgeren foretraekker at vaere i egen bolig, hvilket medarbejderne respekterer. De to
gvrige borgere deltager i naesten alle tilbudte aktiviteter, og de oplyser, at man umuligt
kan kede sig pa @ldrecenteret med det varierede udbud af aktiviteter.

Medarbejderne oplyser, at aldrecentret har en aktivitetsmedarbejder ansat, som sam-
men med de mange frivillige afvikler aktiviteter fordelt pa hele ugen, sasom banko, sang
og cykel- og busture ud i det bla. Medarbejderne tilbyder desuden individuelle gature,
”en-til-en tid” og diverse spil.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og faellesskabet omkring maltiderne. En borger
udtrykker, at ”det er det bedste mad i verden med smag og variation”. Alle adspurgte
borgere deltager i maltiderne i faellesomradet, og de beskriver maltiderne som hyggelige.

Medarbejderne redegar for deres roller og ansvar i forbindelse med mad og maltider, hvor
de har fokus pa at reducere stgj og understatte borgernes differentierede behov. Desu-
den redeggr medarbejderne for faglige observationer under maltidet, som fx tegn pa
dysfagi eller andringer i borgernes vanlige appetit.

Tilsynet observerer pa rundgang pa aldrecentret en god stemning blandt borgerne, der
er pa vej til eftermiddagskaffe.

2.3.4 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere redegar for deres faglige overvejelser i forhold til, hvordan de
fysiske rammer imagdekommer malgruppens sundhedsmaessige behov og udfordringer,
herunder egnethed i forhold til demens. Zldrecentret er indrettet med to somatiske
afdelinger og en skarmet enhed, og de fysiske rammer imgdekommer ifalge medarbej-
derne borgernes behov. Boligerne i de somatiske afdelinger har egen terrasse, som flit-
tigt benyttes i sommerhalvaret. Den skaermede enhed har derudover en aflukket have,
som er mgbleret med havemgbler og diverse blomsterkrukker, hvilket ifalge medarbej-
derne skaber mange gode stunder med borgerne hen over sommeren.

Bade ledelse og medarbejdere ser dog frem til nye fysiske rammer i det nye aldrecen-
ter.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besagte boliger,
pa feellesarealer og vedrarende borgernes hjalpemidler.
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2.3.5 Medarbejderkompetencer

Score: 4 Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejderne samlet set har relevante faglige kompetencer til
aldrecentrets malgruppe, og leder oplever, at sygeplejersker, ergoterapeuter, pada-
goger og sosu-personalet bidrager positivt til et bredspektret tvaerfagligt samarbejde.
Leder tilkendegiver dog, at rekruttering af faglaerte medarbejdere laenge har vaeret en
udfordring, men leder planlaegger konsekvent med, at der altid er faglaerte medarbej-
dere og en social- og sundhedsassistent i alle vagtlag, sa rette faglige kompetencer er
til stede pa tvaers af afdelingerne. Ledelsen oplyser desuden, at naesten alle medar-
bejdere netop har afsluttet kommunens undervisning i neuropaedagogik, hvilket har op-
kvalificeret medarbejdernes viden, herunder deres faglige tilgange og dreftelser ved
beboerkonferencer, som afvikles efter et fast interval og en fastlagt procedure.

Medarbejderne oplever at vaere godt rustede til opgaverne, og at de har tilfredsstillende
muligheder for faglig sparring og videndeling qua den tvaerfaglige sammensatning af
medarbejdere. Medarbejderne redeger desuden for, hvordan de arbejder systematisk
med opfelgning, videndeling og laering, fx via triagemader, beboerkonferencer og so-
cial- og sundhedsassistentmader. Ifglge medarbejderne har de faet udarbejdet kompe-
tenceafklaringsskemaer, og i den forbindelse er de blevet tilbudt relevant oplaering og
introduktion til de kompetencer, de har mangler. Medarbejderne fremhaver endvidere
et laengerevarende Affectum-forlgb, som snart afsluttes, som vaerende givtigt i forhold
til bl.a. kommunikation og samarbejde pa tvaers af huset. Medarbejderne tilkendegiver
dog, at dage med flere sygemeldinger og aflgsere til tider kan vaere presset for de faste
medarbejdere. Medarbejderne fortaeller, at der efter behov samarbejdes med demens-
konsulenten, aldrepsykiatri eller borgernes egen laege.

Medarbejderne har viden om demens og regler for magtanvendelse, og medarbejderne
reflekter over deres faglige overvejelser og paedagogiske tilgange i samme forbindelse.

Det midlertidige kompetencetab, grundet de vakante stillinger samt et hgjt langtidssy-
gefravaer, laegges til grund for tilsynets samlede vurdering af temaet.

2.3.6 Samarbejde med pargrende

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen oplyser, at aldrecentret har et meget velfungerende pargrendesamarbejde
og ligeledes et velfungerende bruger-/pargrenderad med fastlagte mader. Ledelsen til-
straeber at deltage i flere faellesarrangementer for at vaere synlige og til at have dialog
med de pargrende.

Medarbejderne redeger for, at der ved indflytningssamtalen dokumenteres i Cura, hvis
der foreligger aftaler med de pargrende, og med en opmaerksomhed pa samtykke fra
borgeren. | den skaermede enhed er medarbejderne desuden meget opmarksomme pa
de pargrende, og medarbejderne ser de pargrende som en stor ressource i samarbejdet
om borgerne. Medarbejderne har stor opmaerksomhed pa at skabe en tryg og tillidsfuld
relation til de pararende, hvilket sker via lebende dialoger og en feelles kop kaffe.

2.3.7 Arets tema: Den sidste tid

Ingen score Bade ledelsen og medarbejderne finder temaet ”Den sidste tid” meget relevant.

Ledelsen oplyser, at ved indflytningssamtalen vaegtes dialogen med borgeren og dennes
pargrende om forventninger til hverdagen efter indflytning pa plejecentret, og hvis det
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forekommer naturligt i situationen spgrges der ogsa ind til borgerens ensker for den
sidste tid. Medarbejderne udleverer bl.a. pjecen, ”"Den sidste vilje”. Ledelsen oplyser i
den forbindelse, at aeldrecentret har manglet en pjece, som kunne udleveres til de
pargrende, nar den sidste tid hos deres familiemedlem naermer sig, hvorfor de i samar-
bejde med bruger-/pargrenderadet er i faerd med at udarbejde en sadan pjece til de
pargrende pa Vendelbocentret, bl.a. omhandlende praktiske informationer. Emnet be-
reres med respekt for borgernes gnsker og parathed til at tale om emnet, og medarbej-
derne oplyser, at emnet ofte fremkommer naturligt for borgeren i en ikke opstillet si-
tuation, og derved draftes emnet med borgeren. Borgernes gnsker for den sidste tid
dokumenteres i Cura under Generelle oplysninger, dog ser tilsynsfgrende ikke gnsker
beskrevet under gennemgang af dokumentationen.

Medarbejderne faler sig fagligt rustede til at handtere terminale forlab og udfare plejen
til borgerne i den terminale fase. Sparring med sygeplejerskerne foregar kontinuerligt.
Leder tilkendegiver, at medarbejderne tidligere har modtaget undervisning af en palli-
ationssygeplejerske, og leder reflekterer over, at tiden muligvis er inde til en opfal-
gende undervisningsseance.

2.4 Observationsstudie

Data OBSERVATION AF EN PLEJE OG FORFLYTNINGSITUATION.

Borgeren opholder sig i sin seng efter middagshvil, og borgeren har ifelge medarbej-
derne og besggsplanen behov for at blive mobiliseret ved lift til en karestol samt behov
for hjaelp til personlig nedre hygiejne og bleskift.

KOMMUNIKATION

Borgeren kommunikerer sparsomt og med fa lyde. Medarbejderne kommunikerer naen-
somt og respektfuldt samt i et roligt tonefald under hele seancen, og pa et tidspunkt
slar medarbejderne over i vendelboaccent. Borgeren og medarbejderne virker til at
have en god indbyrdes relation, hvilket ses via deres indbyrdes nonverbale kropssprog,
ligesom borgeren virker tryg ved medarbejderne.

Medarbejderne fortaeller konsekvent deres handlinger til borgeren.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Borgeren har mulighed for selvbestemmelse og medindflydelse i plejen og i selve for-
flytningssituationen, idet borgeren indvilger i at blive liftet og forflyttet og via sit non-
verbale kropssprog samtykker.

REHABILITERING

Borgeren anvender sine egne ressourcer i forflytningerne, og borgeren motiveres hertil
af medarbejderne, bl.a. ved vendinger, hvor borgeren drejer sin krop farst til den ene
side og sa til den anden side, ligesom borgeren lafter sit backken i forbindelse med
bleskift.

ORGANISERING AF ARBEJDET

Medarbejderne har, inden udferelsen af hjeelpen til borgeren, organiseret arbejdet og
klargjort relevante remedier og hjaelpemidler, som er inden for raekkevidde, nar den
nedre hygiejne skal udferes. Derudover har medarbejderne aftalt rollefordelingen i
selve udfgrelsen af plejen og mobiliseringen hos borgeren, og de forbliver begge hos
borgeren under hele seancen.

FAGLIG UDF@RELSE
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Medarbejderne anvender handsker ved skift af ble og udfarelsen af nedre hygiejne. De
hygiejniske retningslinjer overholdes delvist, idet medarbejderne iferer sig handsker
ved plejens begyndelse, hvorefter de udfgrer den nedre hygiejne. Efterfelgende behol-
des de snavsede handsker pa i resten af plejesituationen, herunder pakladningen. Med-
arbejderne tager herefter handskerne af, men de spritter eller vasker ikke deres haen-
der efterfolgende. Endvidere observeres det, at medarbejderne ikke baerer engangsfor-
klaede under plejen. Forflytningen udfares stille og roligt fra seng til kerestol, hvor
medarbejderne sikrer, at borgeren placeres godt i stolen.

| borgerens besggsplan er det beskrevet, at borgeren tilbydes en kolbe, hvilket ikke sker
under seancen. Medarbejderne adspgrges herom af tilsynsferende, og de tilkendegiver,
at borgeren selv siger til, safremt kolben gnskes, hvilket ikke fremgar af besggsplanen.

2.5 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.5.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.5.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer borgernes besggsplaner med fyldestggrende be-
skrivelser af borgernes plejebehov, herunder medarbejdernes faglige tilgange i relevante tilfalde.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne sikrer, at funktionsevnetilstande i alle tilfaelde er ajourferte
og svarende til borgernes aktuelle funktionsevnetilstand.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at samtlige medarbejdere har kendskab til borgeropgaver
forud for udfgrelse af hjaelpen hos borgerne.

4. Tilsynet anbefaler ledelsen en @get opmaerksomhed pa, at medarbejderne konsekvent overholder
principperne for korrekt handhygiejne, jf. retningslinjer.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Hjarring Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

o Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rakke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




