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Forord

Dette er afrapporteringen af et kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesaget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2@ 6 ez, Mgl

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Generelle oplysninger om aldrecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Zldrecenter Vesterlund, Nordens Alle 21-25, 9800 Hjgrring

Leder: Maria Larsen
Antal boliger: 56
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 8. juli 2021, kl. 08.30 - 12.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa felgende datagrundlag:

Interview med aeldrecentrets leder

Rundgang pa aldrecentret, herunder dialog med medarbejdere og borgere
Observationsstudie

Gennemgang af dokumentation

Tilsynsbesgg hos tre borgere

Fokusgruppeinterview med tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet sammen med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelabige
vurderinger.

Tilsynsfgrende:
Senior Consultant Anne Ngrgaard Riisager, sygeplejerske
Manager Gitte Stentoft, Paedagog, PD. i specialpaedagogik

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder er tiltradt 1. marts 2021, og hun har erfaring fra en lignende stilling i kommunen. Leder har brugt
meget af sin forste tid med at rekruttere faglaerte medarbejdere. Hovedparten af medarbejderne er
social- og sundhedsassistenter, og leder oplever efter ansattelse af flere faste medarbejdere et fagligt
loft pa aeldrecentret. Aktuelt er leder optaget af at fa planlagningen til at fungere hensigtsmaessigt, og
&ldrecentret har netop ansat en ny planlaegger, som sammen med Triade og TR skal i dialog om ressource-
og timefordeling pa afdelingerne.

En afdeling er a&ndret fra somatiske borgere til borgere med demens, sa tre ud af fem afdelinger nu er
for borgere med svaere demenslidelser.

Leder oplyser, at korttidssygefravaeret aktuelt er lavt, og en medarbejder er langtidssygemeldt.

1.2 OPFOLGNING

Opfalgning

Anbefalinger fra sidste ars tilsyn i forhold til dokumentationen gar sig fortsat gaeldende.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Hjgrring Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Z£ldrecenter Vesterlund. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Zldrecenter Vesterlund er et velfungerende aldrecenter med
engagerede medarbejdere og en leder, som medvirker til borgernes trivsel.

Kerneydelsen til borgerne leveres overvejende med en god faglig kvalitet, og den rehabiliterende tilgang er
integreret i daglig praksis. Det er dog samtidig tilsynets vurdering, at der bar vare et skaerpet og malrettet
ledelsesmaessigt fokus pa at opkvalificere medarbejdernes dokumentationspraksis, sa den understgtter de
faglige indsatser i en tid med mange aflgsere.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med livshistoriens betydning for tilgangen til bor-
gerne.

2.2 SCORE

For hvert overordnede tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for
hvert tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede
vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo stgrre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Samarbejde med Pleje og omsorg +
pargrende 3 observationsstudie
1
Medarbejderkompetencer Hverdagsliv
Fysiske rammer
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2.3 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 2

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i lav grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne redeggr for, at dokumentationen anvendes som et aktivt redskab
i daglig praksis. Samtidig beskriver medarbejderne et kontinuerligt fokus pa at
opdatere og ajourfgre borgernes samlede dokumentation ud fra en klar ansvars-
fordeling. En medarbejder oplever det problematisk, at en del aflgsere har van-
skeligt med at laese dansk og dermed svaert ved at laese en besagsplan.

Dokumentationen er gennemgaet for tre borgere sammen med to centersygeple-
jersker.

Dokumentationen fremstar pa flere omrader mangelfuld. Beskrivelser af borger-
nes ressourcer og plejebehov er mangelfuldt udfyldt, der savnes handlevejle-
dende beskrivelser, og disse er i varierende grad ajourfert. Samtidig er borgernes
motivation, mestringsevne og vaner ikke konsekvent opdateret eller fyldestge-
rende beskrevet.

Tilstande ses i to tilfaelde generelt retvisende i forhold til borgernes helhedssitu-
ation. | et tilfaelde er dokumentation af hjaelpen til en meget plejekraevende bor-
ger ikke opdateret, svarende til dennes sygdomsskred. Hos samme borger ses
manglende beskrivelse og opfalgning pa flere sundhedsfaglige indsatser.

Tema 2:
Pleje og omsorg

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de modtager den pleje og omsorg, som de har behov for, og
at medarbejderne er flinke, humoristiske og respektfulde i deres adfaerd og kom-
munikation. En borger udtrykker dog, at medarbejderne har travlt, og borger be-
skriver, at "al gang foregar i lab”.

Kontinuitet og planlaegning af plejen sikres gennem samarbejde med centersyge-
plejersker, planlaegger og ved triagering, og medarbejderne fordeles pa afdelin-
gerne med blik for kompetencer og kompleksitet i opgaverne.

Medarbejderne redeger for, hvordan borgerne medinddrages i plejen, bl.a. ved at
understoatte deres individuelle ressourcer, fx ved at motivere borgerne til aktivt
at deltage ved pleje i sengen, sa kroppen aktiveres. Ligeledes redeggr medarbej-
derne for, at aflgsere sidemandsoplaeres og informeres om, hvordan den rehabi-
literende tilgang praktiseres. Medarbejderne giver desuden eksempler pa, hvor-
dan de samarbejder med fysioterapeuter om genoptraning, fx efter hofteopera-
tion.

Vedregrende sundhedsfremme og forebyggelse kan medarbejderne relevant rede-
gare for et dagligt fokus herpa, fx tilbydes hyppigere vaeske til borgerne i som-
mervarmen.

Medarbejderne har indbyrdes fokus pa omgangstone og adfard, og de har tillid til
at drefte brud pa omgangstonen med hinanden og med leder. Leder supplerer
med, at grundig oplaering af medarbejdere og aflgsere prioriteres hgjt for at fo-
rebygge forraelse.

Det laegges til grund for vurderingen, at mangler i dokumentationen kan pavirke
kvalitet og faglighed i indsatser.
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Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever at have mulighed for et individuelt tilrettelagt hverdagsliv. En
borger oplever fx, at der tages hensyn til, om borger skal have gaester, og en
anden borger har med stor forngjelse deltaget i koncert med harmonika. En borger
nyder at dyrke baer og blomster i de udendgrs hajbede.

Medarbejderne beskriver, at der har vaeret meget stille under COVID-19, hvor
nogle borgere har vaeret frustrerede over manglende indhold i hverdagen. Leder
og medarbejdere oplyser, at de aktuelt er ved at finde en balance for udbud af
faelles og afdelingsvise aktiviteter efter nedlukningen, og at det vante hverdagsliv
endnu ikke er til stede som fer pandemien. Der sgges ligeledes efter flere frivil-
lige. En hussassist koordinerer aktiviteterne ud fra gnsker fra afdelingerne. | naer-
meste fremtid er der bl.a. arrangeret sommerfest med pglsevogn og besag af ve-
teranbiler. Medarbejderne redeger for, at der saerligt i demensafdelingerne er
fokus pa mindre dagligdags aktiviteter, fx plukke blomster, puslespil og under
tilsynet laver en borger hjemmelavet rasp til kage.

Borgerne giver udtryk for tilfredshed med maltiderne. En borger vardsatter at
have indflydelse pa sin morgenmad, og en anden borger ser frem til at fa dessert-
gnske opfyldt pa sin fedselsdag.

Medarbejderne har relevante overvejelser omkring det gode maltid, fx vaegtes det
i en demensafdeling, at flere medarbejdere er deltagende ved bordet for at skabe
ro, mens en medarbejder serverer maden. Et tiltag som medarbejderne fra de
somatiske afdelinger under interviewet bliver inspireret af. Medarbejderne er ak-
tuelt uklare pa, om borgerne igen selv ma sende fade rundt, jf. COVID-19 restrik-
tioner, hvilket leder efterfalgende oplyser atter er muligt.

Tema 4:
Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Zldrecentret er indrettet med fem afdelinger, som er forbundet via gangarealer,
og heromkring er en velanlagt have. Rundt pa aldrecentret ses informationstavler
med relevante og aktuelle opslag og billeder fra landskaber i Nordjylland. De fy-
siske rammer fremstar indbydende, lyse og anvendelige.

Leder oplyser, at de er i kontakt med et arkitektfirma i forhold til aendringer -
seerligt i den nye demensenhed - hvor der er behov for mere skaermede forhold
frem for et stort faellesrum. Herudover har medarbejderne gnsker om et rum til
wellness, og de reflekterer over at etablere en mindre dagligstue i en af de soma-
tiske afdelinger.

Medarbejderne redeger for, at de med afsaet i viden fra kurser i neuropadagogik
er blevet mere opmaerksomme pa, hvilke stimuli de sender ud i faellesrummet, fx
fra radio og TV.

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boliger, pa faellesarealer og ved-
rgrende hjaelpemidler.

Tilsynet observerer, at der er en god stemning og atmosfaere samt et aktivt miljg
pa faellesarealerne.

Tema 5:

Medarbejderkom-
petencer

Score: 4

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompe-
tencer. Leder tillaegger det stor vaerdi, at det aktuelt har vaeret muligt at rekrut-
tere nye medarbejdere med de gnskede kompetencer. Endvidere oplyser hun, at
teammgder netop er genoptaget, og at sparringsmuligheder med fx demenskon-
sulenten er velfungerende. Triagemgder afholdes desuden med deltagelse af en
aftenvagt for at sikre kontinuitet samt faelles faglige indsatser.
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Medarbejderne redeger for et godt internt samarbejde, herunder med centersy-
geplejerskerne, som bl.a. delegerer sundhedsfaglige opgaver, og fx er de behjael-
pelige ved borgere med urolig adfaerd. Medarbejderne anvender ligeledes instruk-
ser pa CURA-hjaelp ved behov, og de har den forngdne viden om forebyggelse af
magtanvendelse og de dertil knyttede regler. Leder oplyser, at der afholdes spar-
ringsmgder med konsulent fra kommunen, hvis der opstar dilemmaer og spgrgsmal
til fx registrering af magtanvendelse. En del medarbejdere har vaeret pa kursus i
neuropadagogik, som alle medarbejdere er tilmeldt.

Medarbejderne oplever, at de kan henvende sig til leder vedrgrende gnsker om
kompetenceudvikling.

Social-og sundhedsassistenterne beskriver en oplevelse af, at de som en konse-
kvens af de mange aflgsere ma patage sig et stigende ansvar. Ligeledes beskriver
en medarbejder en sardeles udfordrende tid i saerligt én afdeling med daglige
sygemeldinger og stor travlhed, hvor basale plejeopgaver som fx bad og renggring
udsaettes. Medarbejderne oplever, at det er blevet bedre efter ansaettelse af fa-
ste, faglaerte kollegaer, men at der i sommerperioden stadig er et hgjt antal af
aflgsere og vikarer, som tarer pa de faste medarbejderes ressourcer.

Tema 6:

Samarbejde med
pargrende

Score: 5

Tilsynet vurderer, at aldrecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Leder oplever, at der er et velorganiseret samarbejde med de pargrende, som
primart varetages af sygeplejersker og medarbejdere. Seaerligt i forhold til bor-
gere med demens opleves de pargrende som en ressource for borgere og medar-
bejdere i forhold til at laere borgers vaner og ensker at kende ved indflytning. |
dialogen med de parerende vaegter medarbejderne at tydeliggere borgernes be-
hov og perspektiv ud fra faglige begrundelser.

Fremadrettet vil en medarbejder tilbyde undervisning for pargrende om demens.

Leder oplyser, at det grundet COVID-19 er laenge siden, at der har vaeret made i
bruger-pargrenderadet, og der skal udskrives valg til efteraret.

Arets tema 7:
Livshistorien

Ingen score

Borgernes livshistorie er kort beskrevet i Cura.

Det er borgernes kontaktperson, der er ansvarlig for at indhente livshistorien fra
borgere/pargrende, og indimellem oplever medarbejderne, at livshistorien kan
vaere laenge undervejs.

Medarbejderne er bevidste om at indtaenke borgernes livshistorie i borgernes dag-
ligdag, fx vedrgrende interesser og musiksmag. Konkret anvendes fx sang under
plejen til afledning. Endvidere reflekterer medarbejderne over, at forskellige ud-
fordringer kan have afsaet i livshistorien, fx hvilken rolle borger er vant til at ind-
tage i samspillet med andre.

2.4 OBSERVATIONSSTUDIE

Data

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION

Borger, som er sengeliggende og afkraeftet, sengebades af en medarbejder farst
pa formiddagen. Borger ligger pa en trykaflastende madras i sit nattgj. Medarbej-
der fortaeller, at borger tidligere pa morgenen har faet morgenmad ved hjaelp af
personalet.
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KOMMUNIKATION

Medarbejder udviser under hele plejeforlgbet en professionel og anerkendende
tilgang over for borger. Relationen mellem borger og medarbejder er pa forhand
opbygget, idet borger virker tryg og glad ved medarbejders tilstedevaerelse. Bor-
ger har et meget begranset sprog. Medarbejder guider kaerligt borger igennem
morgenplejen, medarbejder har gjenkontakt med borger samt en rolig og smi-
lende adfaerd undervejs. Medarbejder virker tydeligt bevidst om sin vaeremade,
bl.a. at tale langsomt, bruge korte satninger og ved kendskab til borgers ressour-
cer og plejebehov.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

Borger medinddrages under hele plejeforlgbet ved hjaelp af medarbejders guid-
ning og fortaelling om medarbejders handling, fx ”nu vasker jeg dine fingre”. Bor-
ger fik i starten af seancen nansomt en strikket genstand i den ene hand, som
medarbejder redeger for, at borger finder ro ved, og som ligeledes er tydeliggjort
i besggsplan.

REHABILITERING

Det er tydeligt, at borger er afkraftet, og de sparsomme ressourcer, borger har,
er kendt af medarbejder. Borger lafter i muligt omfang arm og ben og hjaelper til
i det omfang, borger magter. Medarbejder sparger desuden, om borger kan holde
den varme klud, hvilket borger ggr, mens medarbejder blidt vasker andet steds
pa kroppen.

ORGANISERING AF ARBEJDET

Medarbejder har forinden morgenplejen klargjort et bord ved sengen med et fad
med vand, klude, creme og handsker samt borgers taj inden for raekkevidde. En
gang ma medarbejder ga pa badevaerelset et kort gjeblik for at hente et remedie
til kateterpleje. Desuden afbrydes den taette relation mellem borger og medar-
bejder pa et tidspunkt, da medarbejders telefon ringer. Dette virker utrolig sta-
jende i den stilfaerdige plejesituation. Medarbejder far hurtig afvist kaldet med
besked om, at vedkommende kontaktes senere.

FAGLIG UDF@RELSE

Morgenplejen starter med gvre toilette, hvor remedier er inden for raekkevidde.
Sengen er kert op i medarbejders hajde, og medarbejder baerer ikke her vaerne-
midler. Borger hjaelpes i tajet. Medarbejder er under hele situationen opmaerk-
som pa, at borger ikke bliver kold, og medarbejder tager hensyn til borgers blu-
feerdighed. Medarbejder smarer ligeledes borgers ben ind i lotion.

Derefter udfgres nedre hygiejne, hvor medarbejder skifter til handsker. Tilsynet
afslutter hermed sine observationer.

Plejeindsatsen svarer til beskrivelse i borgers besaggsplan, som er udferligt beskre-
vet i forhold til borgers konkrete behov for pleje, omsorg og individuelle behov.
Desuden ses tydelig beskrivelse af medarbejdernes faglige og padagogiske til-
gange til borger.
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2.5 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
Bemeaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent udfylder besagsplaner med individuelle og fyldest-
garende beskrivelser af indsatsen, sa det tydeligggres, hvordan medarbejderne understgtter borger-
nes ressourcer i praksis.

N

Tilsynet anbefaler, at centersygeplejersker og medarbejdere sikrer, at feltet ”Generelle oplysnin-
ger” i Cura systematisk udfyldes og opdateres.

3. Tilsynet anbefaler, at centersygeplejersker og medarbejdere sikrer, at bade funktionsevne- og hel-
bredstilstande lgbende opdateres, svarende til borgernes behov og helbredssituation.

4. Tilsynet anbefaler et skaerpet fokus pa, at aktuelle sundhedsfaglige indsatser dokumenteres og fal-
ges op.

5. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere en falles droftelse af et borgerudsagn om fortravlede
medarbejdere, og hvordan dette fremadrettet kan imadegas.

6. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere at drefte, hvordan medarbejderne i hgjere grad kan un-
derstatte et meningsfuldt hverdagsliv efter en tid med restriktioner.

7. Tilsynet anbefaler, at leder har en gget opmaerksomhed pa at sikre opgavelgsningen hos bor-

gerne i en periode med mange aflgsere.
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3. VURDERINGSSKEMA

Nedenfor ses BDO “s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.

)1 A

OR Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

ORE: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Starstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

OR Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

OR Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
kunne afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen

10




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raeskke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



	Forside
	Forord
	1. OPLYSNINGER
	2. TILSYNSRESULTAT
	3. VURDERINGSSKEMA
	OM BDO

