AKTIV HELE LIVET

Tilsynsrapport

Friplejeboliger
Fjordstjernen

2020

Uanmeldt og anmeldt tilsyn

Holboeck

=~ Kommune

AKTIV HELE LIVET




Indholdsfortegnelse

[ 21TV 1< | o T o P 3
g T | 7T [ o ¥ o e S PP 3
1] =T o= (TSR oY 0] V2] o TT T =] PP 4
Tilsynets samlede vurdering for afdelingen Voksen handicap ...................coooiiiinn. 6
Tilsynets anbefalinger ... ... o e 7
QLN s 10T £ 0o o =1 = o [ PP 8
O 1] G =10 21 4 1= PP 8
Beskeeftigelse, samvaers- 0g aktivitetstilbud ...... ..o 8
Kommunikation 0g Lilgange ..o e e e e 9
Kvalitet, tveerfaglighed 0g sammenhaang i Plejen ..o e 10
=T I oY J=T o o = =T o T [P 11
=T =] o V2= T o T 1= £ P 11
U] E e = To L g = <1 e £=] £ ol 12
Ledelse 0g faglige forUudSaetninger ...t e e 12
PN AVZ=T o T Lol w] £V o 1= o g 1= o Yo L= S 13
= =T o o o | = [ 14
Tilsynets samlede vurdering for afdelingen EIdre..............ccooiiiii i 15
Tilsynets anbefalinger ... covie i e 16
[ Ty L= T =T 0 0 F 0 V7= ] e | =T o N 17
[ ST TS =T 0 00 1= ol 17
N S A= =T 17
Kommunikation 0g Hilgange ... 18
Kvalitet, tvaerfaglighed og sammenhaang i Plejen ... e 19
=T oY =T o o = <1 o Ve 19
1= T = V=T 0 T 1= £ 20
(0] E e o= Ta LT g = =T e £=] =T ol 21
[ To) QW Y= = | o o P 21
Kvalitetstandarder, overordnede politikker samt lokale veerdimaessige tilgange..............cooeeee. 21
Ledelse 0g faglige forUudSaetninger ...t e 22
PN oAV Z<Ta T Lol ] E=3 g 1= = o Yo [ PP 23
D= = e 1 o o | = [ P 23
e ) V7o [ o8 o o | = [ PP 24
(O]o1t-Tnql [T aTe IeTe Ir=1i g=Y o] 0To] (=T 1 T R 24




Laesevejledning

Fjordstjernen friplejeboliger er opdelt i afdelinger for henholdsvis Voksen handicap, Rehabi-
litering voksne samt Aldre.

Tilsynsrapporten er derfor opdelt og omfatter:
- Indledning.
- Generelle oplysninger som er feelles for alle afdelinger.
- Afdelingerne Voksen handicap samt Rehabilitering voksne.
- Afdelingen Aldre.
- Lovgrundlag samt opsamling og afrapportering.

Indledning

Holbaek Kommune har efter Serviceloven § 151 pligt til at fgre tilsyn med, at de kommu-
nale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommu-
nalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens
vedtagne Kvalitetsstandarder jf. § 139.

Formalet med tilsynet er:

At myndigheden kan sikre, at borgerne far den hjeelp, de er visiteret til.

At hjeelpen tilrettelaegges og udfgres pa en veerdig, faglig og gkonomisk forsvarlig made
med afsaet i Kommunens Kvalitetsstandarder og vaerdighedspolitik.

At opdage eventuelle uhensigtsmaessigheder i forhold til den leverede pleje og den kon-
krete afggrelse.

Som led i tilsynsforpligtelsen skal kommunalbestyrelsen hvert ar foretage mindst ét uan-
meldt tilsynsbesgg i friplejeboligerne jf. § 151 a, stk.2.

Kritisk gennemgang af regnskab i henhold til Friplejeboliglovens § 91 stk. 3, samt bekendt-
ggrelse om drift, udbud og afhandelse af friplejeboliger, vil blive fremsendt senere til Myn-
dighed og Fjordstjernen.




Generelle oplysninger

Adresse Fjordstjernen
Isefjords Alle 27
4300 Holbaek
Ledelse Administrerende direktgr Annica Granstrgm

Centerleder Anita Jensen
Centerleder Lea Erlund
Centerleder Stella Heuser

Organisationsform Friplejeboliger

Certifikationen er omfattet af fglgende tilbud efter lov om
social service:

Personlig hjeelp og pleje (§ 83)

Praktisk hjzelp (§ 83)

Socialpaedagogisk stgtte (§ 85)

Ledsageordning (§ 97)

Genoptraening efter servicelovens § 86, stk. 1.
Vedligeholdende traening efter servicelovens § 86, stk. 2

Antal boliger 84 boliger heraf 3 parboliger
Antal pladser 87 pladser
Malgruppe Afdelingen Voksen handicap:

Anden fysisk funktionsnedseaettelse
Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden udviklingsforstyrrelse
Autismespektrum

Hjerneskade, erhvervet

Hjerneskade, medfgdt
Kommunikationsnedsaettelse
Mobilitetsnedseettelse

Multipel funktionsnedsaettelse
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
Udviklingshaemning

Afdelingen Aldre:
Demens

Hjerneskade, erhvervet

Rehabilitering voksne:




Hjerneskade, erhvervet
Hjerneskade, medfgdt
Kommunikationsnedsaettelse
Mobilitetsnedsaettelse
Multipel funktionsnedsaettelse

Dato for anmeldt tilsyns-
besgg

Dato for uanmeldt til-
synsbesgg

D. 11. juni 2020

D. 16. juni 2020

Tilsynskonsulenter

Else-Marie Kristiansen
Lennie Mandrup Sgndberg




Tilsynets samlede vurdering for afdelingen Voksen handicap

Det er tilsynets samlede vurdering, at Fjordstjernen friplejeboliger generelt er velfunge-
rende, og at afdelingen Voksen handicap formar at skabe sammenhang mellem malsaet-
ning, malgruppe og metoder.

Medarbejderne besidder de rette kompetencer i forhold til malgruppen, og det vurderes, at
der ledelsesmaessigt er fokus pa at sikre tilstedevaerelse af de ngdvendige faglige kompe-
tencer i alle vagtlag.

Det er tilsynets vurdering, at der er fulgt op pa anbefalingerne fra sidste tilsyn pa tilfreds-
stillende vis.

Fjordstjernen er beliggende teet p& Holbaek Havn, og der er mange muligheder for uden-
dgrsaktiviteter i naeromradet.

Det vurderes, at de fysiske rammer bade inde og ude tilgodeser borgernes behov, og er
velegnede til malgruppen.

Det er tilsynets vurdering, at Fjordstjernen arbejder relevant og individuelt med at stagtte
borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse og/eller
samveaers- og aktivitetstilbud tilpasset den enkelte borger.

Det er tilsynets vurdering, at Fjordstjernen generelt har opmaerksomhed pa borgernes
selvsteendighed, og stgtter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Borgerne kan have kontakt med familie og venner i det omfang, de selv gnsker det, og til-
synet vurderer, at medarbejderne har stort fokus pa at understgtte borgernes kontakt til
familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker, behov og forudsaetninger hvilket
pargrende bekraefter.

Det vurderes endvidere, at borgerne motiveres til at deltage i forskellige sociale aktiviteter
bade internt og udenfor Fjordstjernen.

Pargrende oplever generelt at blive medinddraget, i det omfang som er aftalt, og har et
godt samarbejde med bade ledelse og medarbejdere.

Flere pargrende fremhaever positivt, at ledelsen er synlig og lydhgr, og tilleegger nyheds-
brevene som udsendes ofte stor betydning.

Det er tilsynets vurdering, at der er fokus pa borgernes ernzeringstilstand, og det vurderes
ud fra interview med borgere, pargrende og medarbejdere, at kvaliteten af maden og mal-
tiderne pa Fjordstjernen generelt er tilfredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejderne har kendskab til reglerne om magt-
anvendelse, og er meget opmaerksomme pa at forebygge magtanvendelse.

Dokumentationen fremstar opdateret, sammenhaengende og fyldestggrende, og det vurde-
res, at der arbejdes malrettet med dokumentationen som anvendes som et dynamisk ar-
bejdsredskab i dagligdagen.




Tilsynets anbefalinger

Tilbudsportalen:

Tilsynet anbefaler, at Kvalitetsmappen tilrettes og opdateres.

Kommunikation og tilgange:

Tilsynet anbefaler, at beboerrddende struktureres og at der tages referat fra
mgderne.

Utilsigtede haendelser:

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne generelt skal have mere viden om utilsig-
tede haendelser samt et gget fokus pa laering af dem.

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen:

Tilsynet anbefaler, at Fjordstjernen udvider sit fokus pa at inddrage eksterne
tvaerfaglige samarbejdspartnere, hvis borgerne har behov, som kraever saerlig
ekspertise.




Tilbudsportalen

Tilsynet kan ved gennemgang af Tilbudsportalen konstatere, at alle oplysninger er indbe-
rettet, men tilsynet har flere kommentarer og anbefalinger til andringer i Kvalitetsmappen,
som er tilgaengelig pa Tilbudsportalen omkring magtanvendelse, utilsigtede haendelser
samt voldspolitikken.

Tilsynet anbefaler, at Kvalitetsmappen tilrettes og opdateres.

Fysiske rammer

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer bade inde og ude tilgodeser borgernes be-
hov, og er velegnede til malgruppen.

Fjordstjernen har store lyse faellesarealer, som fremstar paene, og samtidig er neutralt ind-
rettet til at favne de forskellige malgrupper.

Faellesarealer indeholder blandt andet fithesslokale, gymnastiksal, wellness med spa og in-
frargd sauna og traeningskgkken. Fjordstjernen har desuden en stor afgraenset gardhave,
hvor borgerne kan faerdes trygt.

Alle enhederne har faelleskgkkener samt faelles opholdsrum, som benyttes flittigt om afte-
nen, og store feellesaltaner som er velbesggte alt efter arstiden.

Fjordstjernen er beliggende teet p& Holbaek Havn, og der er mange muligheder for uden-
dgrsaktiviteter i naeromradet. Derudover 8bnes der mulighed for at kunne deltage aktivt de
mange sociale arrangementer der foregdr pa havnen, og mulighed for at integrere sig i det
omkringliggende samfundsliv.

Husassistenter varetager renggringen pa feellesarealerne og i borgernes egne boliger, og
renggringssandarden vurderes til at vaere tilfredsstillende.

Beskaeftigelse, samvaers- og aktivitetstilbud

Det er tilsynets vurdering, at Fjordstjernen arbejder relevant og individuelt med at stgtte
borgerne i at have et meningsfuldt indhold i hverdagen i form af beskaeftigelse og/eller
samvaers- og aktivitetstilbud tilpasset den enkelte borger.

De fleste af borgerne deltager i beskaeftigelse og/eller samvaers- og aktivitetstilbud enten
pa Fjordcentret, som er et aktivitets- og beskaeftigelsestilbud jf. SEL §§103 og 104 og be-
liggende i tilknytning til Fjordstjernen, eller andre steder udenfor tilbuddet eksempelvis
Jobbasen eller Solgarden.

Der etableres relevante praktikforlgb i samarbejde med eksterne samarbejdspartnere.
Praktikforlgbende er individuelle forlgb for at afprgve borgerens muligheder og den rette
placering.

Enkelte borgere har ogsa veeret gennem kortere uddannelsesforlgb.




Fjordstjernen har ogsa en gruppe af borgere, for hvem beskaeftigelse ikke er muligt grun-
det borgerens formaen. Det vurderes, blandt andet p& baggrund af observationer, at Fjord-
stjernen ligeledes arbejder relevant med denne gruppe, i form af meningsfulde aktiviteter
som er kommet til udtryk i det daglige relationsarbejde, eller ved at tilbyde aktiviteter gen-
nem aktivitetsmedarbejdere som ogsa er tilknyttet Fjordstjernen.

Fjordstjernen har ansat 2 aktivitetsmedarbejderne, som koordinerer aktiviteter internt pa
Fjordstjernen, samt planlaagger kortere og leengere udflugter og arstidsbestemte arrange-
menter.

Tilsynet bemaerker positivt, at ledelse og medarbejdere har haft et feelles fokus pa borger-
nes individuelle behov for naerveer og aktiviteter under corona-epidemien, ved eksempelvis
at etablere feelles morgensang, faelles quiz, en til en aktiviteter samt daglige gature.
Fjordstjernen abnede sa snart det var forsvarligt, for muligheden for korte besgg udendgrs
med assistance fra medarbejderne.

Musikerne som kommer, og spiller hver fredag, valgte at flytte udendgrs, sdledes alle for-
sat kunne deltage i musik og sang.

Tilsynet vurderer, at Fjordstjernen dokumenterer og fglger op pa borgernes mal i forhold til
beskaeftigelse og samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Det fremgar af det fremsendte materiale, at Fjordstjernen i samarbejde med borgerne har

opstillet mal i relation til borgernes beskaeftigelse eller aktiviteter.

Malene er konkret beskrevet, og fremstar med handleanvisninger samt Igbende evaluerin-

ger.

Kommunikation og tilgange

Det er tilsynets vurdering, at Fjordstjernen generelt har opmaerksomhed pa borgernes
selvsteendighed, og stgtter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Borgerne kan have kontakt med familie og venner i det omfang, de selv gnsker det, og til-
synet vurderer, at medarbejderne har stort fokus pa at understgtte borgernes kontakt til
familie og netvaerk under hensyn til individuelle gnsker, behov og forudsaetninger, hvilket
pargrende bekraefter.

Det vurderes endvidere, at borgerne motiveres til at deltage i forskellige sociale aktiviteter
bade internt og udenfor Fjordstjernen.

Tilsynet vurderer, at Fjordstjernen arbejder relevant og individuelt med at understgtte bor-
gernes selvstaendighed, gennem den relationsdannelse der sker som fglge af kontaktper-
sonsordningen, men ogsa ved beboerrdd som afholdes i enhederne.

P& beboerrddsmgderne drgftes bland andet husorden, sommerferie og andre aktiviteter.
Mgderne ikke er dog ikke strukturerede, og der tages ikke referat, hvilket tilsynet anbefa-
ler.

Der afholdes endvidere pargrenderadsmgder 4 x arligt.




Pargrende oplever generelt at blive medinddraget, i det omfang som er aftalt, og har et
godt samarbejde med bade ledelse og medarbejdere.

Flere pargrende fremhaever positivt, at ledelsen er synlig og lydhgr, og tilleegger nyheds-
brevene som udsendes ofte stor betydning.

Tilsynet konstaterer, at det fremgar af dokumentationen, at den faglige indsats i forhold til
at understgtte borgernes selvstaendighed og social kompetencer, tager udgangspunkt i
konkrete mal udarbejdet i samarbejde med borgerne.

Medarbejderne oplyser, at mal som udgangspunkt opsaettes sammen med borgerne. Der
kan dog veere situationer, hvor det er medarbejderne, der opsaetter malene, hvis borgeren
ikke gnsker at deltage. I disse tilfeelde kan medarbejderne udarbejde mal i relation til bor-
geren, eksempelvis omhandlende at skulle opnd en tillidsfuld relation til borgeren, for pa
laengere sigt at kunne inddrage borgeren i at udarbejde en handleplan. Medarbejderne op-
lyser, at det vil fremg3, hvis borgeren ikke har deltaget i udarbejdelse af méalene.

Tilsynet anbefaler, at beboerrddende struktureres og at der tages referat fra mgderne.

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaang i plejen

Det er tilsynets vurdering, at Fjordstjernen formar at skabe sammenhaeng mellem malsaet-
ning, malgruppe og metoder, og at der anvendes relevante faglige tilgange og metoder
som samlet set medvirker til borgernes trivsel, og resulterer i den gnskede udvikling for
borgerne.

Det vurderes, at bade ledelse og medarbejdere kan redeggre relevant for malgruppen samt
valgte metoder og tilgange, og medarbejderne er fagligt reflekterende og engagerede i ind-
satsen for at skabe rammer for et godt hverdagsliv for borgerne.

Borgerne har alle tilknyttet et team af faste kontaktpersoner, som gennem den daglige re-
lationsdannelse og med en anerkendende og rehabiliterende tilgang, opsaetter mal for ud-
vikling sammen med borgerne.

Det vurderes, at Fjordstjernen tilstraeber at understgtte borgernes fysiske og mentale
sundhed ved opmaerksomhed pa at stgtte ved kontakt til laagen samt samtaler omkring
kost og ved indkgb. Det vurderes dog samtidig, at Fjordstjernen i hgjere grad kan under-
stgtte borgerne sundhedsfagligt ved at inddrage andre tilbud i kommunen som eksempelvis
misbrugscentret.

Der afholdes statusmgder efter aftale med visiterende kommuner hvor borgeren og kon-
taktpersoner deltager, og der naevnes flere eksempler pa positive resultater.

Desuden inddrages relevante samarbejdspartnere i arbejdet med at opnd mélene for bor-
gerne.

Det er tilsynets vurdering, at valgte metoder og tilgange tydeligt fremgar af dokumentatio-
nen, og at Fjordstjernen opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, som har sammen-
haeng til mal opstillet af visiterende kommune dokumenterer, og fglger op herpa.
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Tilsynet anbefaler, at Fjordstjernen udvider sit fokus pa at inddrage eksterne tvaerfaglige
samarbejdspartnere, hvis borgerne har behov, som kraever saerlig ekspertise.

Mad og ernaering

Det er tilsynets vurdering, at der er fokus pa borgernes ernaeringstilstand og det vurderes
ud fra interview med borgere, pargrende og medarbejdere, at kvaliteten af maden og mal-
tiderne pa Fjordstjernen generelt er tilfredsstillende.

Fjordstjernen har udarbejdet en kostpolitik, som er inspireret af konceptet "Food for
Brains”, og har fokus pa varieret, velsmagende og naeringsrigtig kost som fglger de offici-
elle kostrdd for den enkelte aldersgruppe.

Morgenmad og frokost tilberedes i enhederne, og Fjordstjernens eget produktionskgkken
fortilbereder aftensmaltidet, som faerdigtilberedes i enhederne.

Generelle gnsker vedrgrende kosten drgftes pa madpanelsmgde, som afholdes ca. 8 gange
om aret, hvor borgere, personale og repraesentant fra Pargrenderadet deltager.

De fleste borgere spiser sammen i feelleskgkkenet, men andre valg bliver ogsa respekteret.
Medarbejderne har mulighed for peedagogiske maltider, og spiser sammen med borgerne,
hvor de sikrer den forngdne hjeelp og stgtte til de borgere, som har behov for det, hvilket
ogsa kan forega i borgerens lejlighed.

Alle enheder har bordplaner, som andres ved behov.

Borgerne erneeringsscreenes ved indflytning, og efterfglgende tilbydes kontrolvejning 1 x
manedligt eller ved observationer om andringer.

Magtanvendelse

Det er tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejderne har kendskab til reglerne om magt-
anvendelse, og er meget opmaerksomme pa at forebygge magtanvendelse.

Tilsynet bemaerker positivt, at medarbejdernes kendskab til magtanvendelsesreglerne er
opdaterede i forhold til de nye regler, som tradte i kraft i januar 2020.

Ledelsen oplyser, at alle medarbejdere er undervist i magtanvendelsesreglerne via e-lear-
ningsprogram, som Fjordstjernen har tilkgbt.

Tilsynet har modtaget indberetninger om magtanvendelse samt ansggninger om forhands-
godkendelse, og vurderer, at formalet med magtanvendelsen er velbeskrevet, og det frem-
gar tydeligt, hvordan der er forsggt at opna samarbejde med borgeren, inden magtanven-

delse er blevet besluttet.
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Ledelsen har efterfglgende Igbende kontakt med vaerge eller fremtidsfuldmaegtig jf. lovgiv-
ningen.

Under interview med medarbejderne drgftes forskellige problemstillinger i hverdagens
praksis hvor medarbejderne pa tilfredsstillende vis beskriver, hvordan de dagligt risikovur-
derer, og med deres tilgang til borgerne arbejder forebyggende.

Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at der Igbende er refleksion og dialog
blandt alle, for sa vidt muligt at undgd@ magtanvendelser og sikre borgerens selvbestem-
melsesret.

Refleksion og dialog sker blandt andet under enhedsmgder og i paedagogisk forum.

Fjordstjernen benytter tryghedsskabende velfaerdsteknologier i form af GPS, demensbrik-
ker, ringematter.

Dgrforhold er godkendt.

Utilsigtede haandelser

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har kendskab til utilsigtede haandelser, men
de har sveert ved at redeggre for definitionen af en utilsigtet haendelse, samt forskellen pa
samlerapportering og de handelser der skal indberettes elektronisk.

Tilsynet finder det desuden uklart, hvordan der sker laering.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne generelt skal have mere viden om utilsigtede handel-
ser samt et gget fokus pa laering af dem.

Ledelse og faglige forudsaetninger

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er fokus pa at sikre tilstedevaerelse af de ngdven-
dige faglige kompetencer i alle vagtlag.

Afdelingen for Voksne med handicap ledes i det daglige af direktgren og herunder 2 center-
ledere.

Der er pa nuveerende tidspunkt ansat 94 medarbejdere som fagligt fordeler sig pa sig pa 2
centerledere, 29 Social og sundhedsassistenter, 13 Social og sundhedshjalpere/Sygehjzel-
pere, 16 paedagoger, 7 paedagogassistenter samt 27 medarbejdere med uddannelse som
ikke er sundhedsfaglig.

Foruden direktgren er der ansat 31 medarbejdere inkl. nattevagter, som er tilknyttet hele
huset, og fagligt fordeler sig pa 6 Social og sundhedsassistenter, 3 Social og sundhedshjeel-
pere/Sygehjeelpere, 4 sygeplejersker, 1 fysioterapeuter, 1 ergoterapeut, 1 vagtplanlagger,
3 pedeller, 1 kgkkenleder, 7 husassistenter, 1 regnskabsmedarbejder, 1 Ignkonsulent, 1
administrativ samt 1 medarbejder med uddannelse som ikke er sundhedsfaglig.




Der har vaeret en personalegennemstrgmning pa i alt 56 medarbejdere det sidste ar heraf
38 fratreedelser samt i alt 56 nye anszettelser.

Udvidelse samt udskiftninger er hovedsageligt i forbindelse med andring af malgruppe fra
Eldre til Voksne handicappede.

Tilsynet oplever, at der i medarbejdergruppen og hos ledelsen er et stort engagement og
drive, der er med til at praege hele organisationen, og konstaterer at der fra ledelses side,
er stort fokus pa kvalitetsudvikling.

Medarbejderne oplever gode muligheder for kompetenceudvikling, og far tilbud om rele-
vante kurser og undervisning.

Medarbejderne fremhaever flere gange under tilsynet, hvordan de bruger Enneagram i
hverdagen til at finde egne og andres motiver for handling og adfzerd, for at optimere et
godt samarbejde.

Medarbejderne giver udtryk for, at deres trivsel pd arbejdspladsen i hgj grad af understgt-
tes, af en ledelse der er tilgeengelig, fleksibel og lydhgr.

Der tilbydes MUS-samtaler hvert 2 ar.

Mgdestrukturen pa Fjordstjernen er fastlagt, og er ved at blive tilrettet med det formal at
styrke savel organisation som ledelsen.

Fjordstjernen har udarbejdet introduktionsprogram til nye medarbejdere, som tilsynet har
faet tilsendt, og vurderer, at det det laegger op til en meget grundig introduktion.
Medarbejderne tilkendegiver, at de har den ngdvendige tid til introduktion.

Sygefraveeret har et gennemsnit pa 5,13 procent, hvilket tilsynet vurderer, ikke er hgjere
end pa sammenlignede tilbud.

Der er fokus pa sygefravaer blandt andet ved en teet opfglgning af den enkelte medarbej-
ders sygeforlgb, fraveersaftaler og en fravaerspolitik der bliver fulgt stringent.

Anvendt tilsynsmetode

Tilsynet har vurderet de faglige indsatser, og om stedet lever op til de generelle krav.
Tilsynet er foregaet i dialog med borgere, pargrende og personale og med udgangspunkt i
lering og udvikling.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
under tilsynet gennem observationer, interviews samt stikprgver i dokumentation.

Ved tilsynet har der vaeret rundvisning herunder dialog med borgerne, interview med ledel-
sen, gruppeinterview med 4 medarbejdere samt besgg og interview hos 2 borgere. Alle
borgere havde givet deres samtykke til besgget.

Der er efterfglgende gennemfgrt interview med 4 pargrende.
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Datagrundlag

I forbindelse med tilsynet er nedenstaende datakilder blandt andet indg3et:

e Tilsynsrapport fra 2019

e Holbaek Kommunes;

Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjzelp

FAldrepolitik

Veaerdighedspolitik

e Stikprgvekontrol i Sensum

e Personalehandbog

e Kvalitetsmappe

e Kostpolitik

e Tilbudsportalen

e Fjordsjernens hjemmeside

e Bestyrelsens strategi for udvikling af afdelingen for voksne

e 3 handleplaner pa borgere inkl. lovpligtig kommunal handleplan

e 3 statusrapporter pa samme borgere

e 3 administrationsaftaler pa samme borgere

e Medlemsliste i pargrenderadet

o Sidste 2 referater fra pargrendemgder

e Husorden

e Oversigt over medarbejdere, uden navne, men angivet med uddannelse og evt. saer-
lige kompetencer

e Liste over kompetenceudvikling gennem det sidste ar bade internt og eksternt

e Sygefravaers procent for det sidste ar

e Oplysning om antal medarbejdere der er til eller fratradt

e Introduktionsprogram for nye medarbejdere

e De sidste 3 referater fra personalemgder
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Tilsynets samlede vurdering for afdelingen AEldre

Det er tilsynets samlede vurdering, at Fjordstjernen friplejeboliger generelt er velfunge-
rende, og at afdelingen Aldre har en god sammenhang mellem borgernes behov, medar-
bejdernes kompetencer og den kompetenceudvikling der kontinuerligt finder sted pa Fjord-
stjernen.

Det vurderes, at hjeelp og stgtte til borgerne tager afsaet i Holbaek Kommunes Kvalitets-
standarder, og at Fjordstjernen i praksis lever op til Holbaek Kommunes Vardighedspolitik

Det er tilsynets vurdering, at der er fulgt op pa anbefalingerne fra sidste tilsyn pa tilfreds-
stillende vis.

Fjordstjernen er beliggende teet p& Holbaek Havn, og der er mange muligheder for uden-
dgrsaktiviteter i naeromradet.

Det vurderes, at de fysiske rammer bade inde og ude tilgodeser borgernes behov, og er
velegnede til malgruppen.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne tilbydes aktiviteter dagligt, som tager afsaet i mal-
gruppen, og der er mulighed for at imgdekomme individuelle gnsker og behov herunder
en-til-en aktiviteter.

Tilsynet bemaerker positivt, at ledelse og medarbejdere har haft et feelles fokus pa borger-
nes individuelle behov for naerveer og aktiviteter under corona-epidemien.

Det vurderes endvidere, at der er fokus pa frivillighedsarbejdet.

Det vurderes, at borgerne modtager den hjzelp og stgtte, de har behov for, og at de gene-
relt har medindflydelse og selvbestemmelse over eget liv og hverdag.

Medarbejderne har kendskab til og indsigt i borgernes behov for hjaelp og stgtte med afsaet
i personcentreret omsorg som et feelles teoretisk fundament, og samarbejder tvaerfagligt
om at levere kvalitet og sammenhaeng i plejen.

Borgerne giver alle udtryk for, at de er glade for at bo pa Fjordstjernen, og er tilfredse med
hjeelpen i hverdagen, hvor de oplever at have medindflydelse og blive inddraget af venlige
og hjaelpsomme medarbejdere.

Pargrende oplever generelt at blive medinddraget i det omfang, som er aftalt, og giver ud-
tryk for et godt samarbejde med bade ledelse og medarbejdere.

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa borgernes erneseringstilstand, og at kvaliteten af ma-
den og maltiderne pa Fjordstjernen generelt er tilfredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejderne har kendskab til reglerne om magt-
anvendelse, og er meget opmaerksomme pa at forebygge magtanvendelse.

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen er tilfredsstillende, og anvendes som et ak-
tivt redskab i daglig praksis.
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Tilsynets anbefalinger

Utilsigtede haendelser:

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne generelt skal have mere viden om utilsig-
tede haendelser samt et gget fokus pa laering af dem.
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Plejehjemsoversigten

Tilsynet kan ved gennemgang af Plejehjemsoversigten konstatere, at alle oplysninger er
indberettet og opdateret.

Nyeste tilsynsrapport fra det kommunale tilsyn er ikke tilgaengelig p& siden, hvilket skyldes
en teknisk fejl, som Fjordstjernen ikke har indflydelse pa.

Fysiske rammer

Det er tilsynets vurdering, at de fysiske rammer bade inde og ude tilgodeser borgernes be-
hov, og er velegnede til malgruppen.

Fjordstjernen har store lyse fzellesarealer, som fremstar paene, og samtidig er neutralt ind-
rettet til at favne de forskellige malgrupper.

Faellesarealer indeholder blandt andet fithesslokale, gymnastiksal, wellness med spa og in-
frargd sauna og traeningskgkken. Fjordstjernen har desuden en stor afgraenset gardhave,
hvor borgerne kan faerdes trygt.

Alle enhederne har faelleskgkkener samt faelles opholdsrum, som benyttes flittigt om afte-
nen, og store feellesaltaner som er velbesggte alt efter arstiden.

Fjordstjernen er beliggende teet p& Holbaek Havn, og der er mange muligheder for uden-
dgrsaktiviteter i naeromradet. Derudover 8bnes der mulighed for at kunne deltage aktivt de
mange sociale arrangementer der foregdr pa havnen, og mulighed for at integrere sig i det
omkringliggende samfundsliv.

Husassistenter varetager renggringen pa feellesarealerne og i borgernes egne boliger, og
renggringssandarden vurderes til at vaere tilfredsstillende.

Aktiviteter

Det er tilsynets vurdering, at borgerne tilbydes aktiviteter dagligt, som tager afsaet i mal-
gruppen, og der er mulighed for at imgdekomme individuelle gnsker og behov herunder
en-til-en aktiviteter.

Tilsynet bemaerker positivt, at ledelse og medarbejdere har haft et feelles fokus pa borger-
nes individuelle behov for naerveer og aktiviteter under corona-epidemien, ved eksempelvis
at etablere feelles morgensang og gymnastik samt en til en aktiviteter og daglige gature.
Fjordstjernen abnede, sa snart det var forsvarligt for muligheden for korte besgg udendgrs
med assistance fra medarbejderne.

Musikerne som kommer, og spiller hver fredag, valgte at flytte udendgrs, saledes alle for-
sat kunne deltage i musik og sang.
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Fjordstjernen har ansat 2 aktivitetsmedarbejderne, som koordinerer aktiviteter internt pa
Fjordstjernen, samt planlagger kortere og laeengere udflugter ud af huset og arstidsbe-
stemte arrangementer.

Borgerne giver udtryk for, at de er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, og at de deltager
efter, hvad de har lyst og overskud til.

Pargrende er ligeledes tilfredse med indholdet og omfanget af aktiviteter.

Det er tilsynets vurdering, at der er fokus pa at inddrage frivillige, i det omfang som er mu-
ligt og p& en hensigtsmaessig made.

Ledelsen har et opstartsmgde med de frivillige, hvor blandt andet orientering om tavsheds-
pligten indgdr, og der sker opfglgning pa samarbejdet med de frivillige pd planlagte mgder
med aktivitetsmedarbejderne.

Kommunikation og tilgange

Det er tilsynets vurdering, at borgerne modtager den hjzelp og stgtte, de har behov for, og
at de generelt har medindflydelse og selvbestemmelse over eget liv og hverdag.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har kendskab til og indsigt i borgernes behov
for hjeelp og stgtte med afsaet i personcentreret omsorg som et feelles teoretisk fundament.
Alle medarbejderne har gennemfgrt e-learningsprogrammet ABS Demens, som er malrettet
forskellige faggrupper, der arbejder med demens, og tager udgangspunkt i personcentreret
omsorg.

Medarbejderne kan med faglig overbevisning redeggre for, hvordan principperne anvendes
i det daglige arbejde og beskriver blandt andet, at de mgder borgerne i nuet med en aner-
kendende tilgang, og respekterer individuelle behov og gnsker. Samtidig tilstraeber medar-
bejderne at opna kendskab til borgernes vaner gennem livshistorien, som ogsa kan danne
grundlag for veaerdifulde samtaleemner til brug i samvaret med borgeren.

Informationer om livshistorien opnas i forbindelse med indflytningssamtalen, men ogsa i
hgj grad ogsa gennem dialogen med borgerne og deres pargrende.

Borgerne giver alle udtryk for, at de er glade for at bo pa Fjordstjernen, og er tilfredse med
hjeelpen i hverdagen, hvor de oplever at have medindflydelse og blive inddraget af venlige
og hjeelpsomme medarbejdere.

Indflytningssamtalen planlaagges indenfor den fgrste maned hvor pargrende inviteres med.
Formalet med samtalen er blandt andet at forventningsafstemme og spgrge ind til livshi-
storien samt seerlige gnsker og behov. Der kan ogsa spgrges ind til behandlingstestamente,
og eventuelle szerlige gnsker i forbindelse med den sidste tid.

Det er tilsynets vurdering, at Fjordstjernen har en tydelig praksis omkring omsorg, pleje og
behandling i den sidste tid og at der tages udgangspunkt i en individuel og vaerdig afslut-
ning af livet for den enkelte borger i samarbejde med de pargrende.
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Pargrende oplever generelt at blive medinddraget i det omfang, som er aftalt, og giver ud-
tryk for et godt samarbejde med bade ledelse og medarbejdere.

Flere pargrende fremhaever, at de fgler sig set og hgrt, og de oplever, at borgernes valg
bliver respekteret.

Der afholdes pargrenderadsmegder 4 x arligt og direktgren udsender ofte nyhedsbreve.
Fjordstjernen har desuden en lukket facebookgruppe, hvor pargrende ogsa kan fglge med i
dagligdagen pa Fjordstjernen.

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhang i plejen

Det er tilsynets vurdering, at Fjordstjernen har fagligt kompetente og engagerede medar-
bejderne, som samarbejder tvaerfagligt om at levere kvalitet og sammenhaeng i plejen.

Alle borgere har tilknyttet et lille team af kontaktpersoner, som hjalper borgeren i daglig-
dagen for at sikre kontinuitet og tryghed.

Det vurderes, at hjelpen leveres efter ud fra et rehabiliterende sigte, hvor fokus primaert
o - . - . . .

er pa at understgtte borgeren i at bevare sin fysiske, psykiske og sociale funktionsevne,

men det forekommer ogsg, at der ivaerksaettes tiltag for at styrke funktionsevnen eksem-

pelvis i forbindelse med pludselig funktionstab.

I de individuelle dggnrytmeplaner er der beskrivelser af, hvordan borgeren bedst muligt

inddrages og understgttes i dagligdagen, og samtidig er medarbejderne opmaerksomme pa

aendringer i borgerens funktionsevne.

Der vurderes, at der er relevant fokus pa forebyggelse blandt andet gennem Igbende spar-
ring, triagering og inddragelse af andre relevante samarbejdspartnere.

Fjordstjernen har bade fysioterapeut og ergoterapeut ansat, som samarbejder tveerfagligt i
hele huset, og blandt andet varetager vedligeholdende traening.

Fjordstjernen oplever generelt et godt samarbejde med Holbaek Kommune og med andre
visiterende kommuner.

Mad og ernaering

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa borgernes erneseringstilstand, og at kvaliteten af ma-
den og maltiderne pa Fjordstjernen generelt er tilfredsstillende.

Borgere og pargrende giver udtryk for tilfredshed med badde maden og afviklingen af malti-
derne, og at det respekteres hvis borgeren gnsker at spise i sin egen bolig.

Fjordstjernen har udarbejdet en kostpolitik, som er inspireret af konceptet “Food for
Brains”, og har fokus p& varieret, velsmagende og naeringsrigtig kost som fglger de offici-
elle kostrad for den enkelte aldersgruppe.
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Morgenmad og frokost tilberedes i enhederne, og Fjordstjernens eget produktionskgkken
fortilbereder aftensmaltidet, som feerdigtilberedes i enhederne.

Generelle gnsker vedrgrende kosten drgftes pa madpanelsmgde, som afholdes ca. 8 gange
om aret, hvor borgere, personale og repraesentant fra Pargrenderadet deltager.

Medarbejderne har mulighed for paedagogiske maltider, og spiser sammen med borgerne,
hvor de sikrer den forngdne hjzelp og stgtte til de borgere, som har behov for det, hvilket
ogsa kan forega i borgerens lejlighed.

Alle enheder har bordplaner, som andres ved behov.

Borgerne ernaringsscreenes ved indflytning og efterfglgende tilbydes kontrolvejning 1 x
manedligt eller ved observationer om andringer.

Magtanvendelse

Det er tilsynets vurdering, at ledelse og medarbejderne har kendskab til reglerne om magt-
anvendelse, og er meget opmaerksomme pa at forebygge magtanvendelse.

Tilsynet bemaerker positivt, at medarbejdernes kendskab til magtanvendelsesreglerne er
opdaterede i forhold til de nye regler, som tradte i kraft i januar 2020.

Ledelsen oplyser, at alle medarbejdere er undervist i magtanvendelsesreglerne via e-lear-
ningsprogram, som Fjordstjernen har tilkgbt.

Tilsynet har modtaget indberetninger om magtanvendelse samt ansggninger om forhands-
godkendelse, og vurderer, at formalet med magtanvendelsen er velbeskrevet, og det frem-
gar tydeligt, hvordan der er forsggt at opna samarbejde med borgeren, inden magtanven-

delse er blevet besluttet.

Ledelsen har efterfglgende Igbende kontakt med veerge eller fremtidsfuldmeaegtig jf. lovgiv-
ningen.

Under interview med medarbejderne drgftes forskellige problemstillinger i hverdagens
praksis hvor medarbejderne pa tilfredsstillende vis beskriver, hvordan de dagligt risikovur-
derer, og med deres tilgang til borgerne arbejder forebyggende.

Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at der Igbende er refleksion og dialog
blandt alle, for sa vidt muligt at undgd magtanvendelser og sikre borgerens selvbestem-
melsesret.

Refleksion og dialog sker blandt andet under enhedsmgder.

Fjordstjernen benytter tryghedsskabende velfaerdsteknologier i form af GPS, demensbrik-
ker, ringematter.

Dgrforhold er godkendt.
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Utilsigtede haendelser

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har kendskab til utilsigtede haendelser, og
indberetter dem som loven foreskriver, men der er usikkerhed om de forskellige kategorier
af utilsigtede haendelser, og forskellen mellem samlerapportering og de haendelser der skal
indberettes elektronisk.

Tilsynet finder det desuden uklart, hvordan der sker laering.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne generelt skal have mere viden om utilsigtede handel-
ser, samt et gget fokus pa leering af dem.

Dokumentation

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen er tilfredsstillende, og anvendes som et ak-
tivt redskab i daglig praksis.

Det vurderes, at der ledelsesmaessigt er fokus pa dokumentationen, blandt andet ved at
elementer i dokumentationen drgftes pa enhedsmgderne hvor ogsa dggnrytmeplanerne til-
rettes.

Det er taget stikprgver i dokumentationen hos 4 borgere.

Fjordstjernen har egne retningslinjer omkring handtering af borgerens pengesager, som er
beskrevet i Kvalitetsmappen blandt andet med en procedure omkring, hvordan man doku-
menterer handtering af pengesager i Sensum.

Det er tilsynets vurdering, at der konsekvent er dokumentation for informeret samtykke jf.
lovkrav.

12 sygeplejefaglige problemomrader: Tilsynet konstaterer, at der er taget stilling til alle 12
omrader og oprettet delmal pd udvalgte problemstillinger.

Basisoplysninger: Tilsynet konstaterer, at basisoplysninger er udfyldt og opdateret.

Dganrytmeplaner: Tilsynet konstaterer, at der er udarbejdet dggnrytmeplan pa alle bor-
gere, som indeholder beskrivelser af den hjalp, som borgerne modtager, og understgtter
et rehabiliterende sigte med afsaet i borgernes gnsker, vaner og seerlige hensyn.

Kvalitetstandarder, overordnede politikker samt lokale veaerdimaessige til-

gange
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Det er tilsynets vurdering, at hjaelp og stgtte til borgerne tager afseet i Holbaek Kommunes
Kvalitetsstandarder, og det vurderes, at Fjordstjernen i praksis lever op til Holbaek Kommu-
nes Vaerdighedspolitik.

Tilsynet konstaterer under interview, at bade ledelse og medarbejdere har kendskab til de
forskellige Kommuners Kvalitetsstandarder, som de bruger som opslagsveerk, og kan pa
tilfredsstillende vis redeggre for kendskabet til Holbaek Kommunes Kvalitetsstandard herun-
der serviceniveau.

Holbaek Kommunes Veerdighedspolitik har blandt andet dannet grundlag for spgrgsmal og
observationer under hele tilsynet, og det vurderes, at Fjordstjernen har fokus pa indsat-
serne i politikken og generelt pa en veerdig sldrepleje.

Fjordstjernen har eget vaerdigrundlag, som medarbejderne refererer til under interview.

Ledelse og faglige forudsaetninger

Tilsynet vurderer, at der ledelsesmaessigt er fokus pa at sikre tilstedeveaerelse af de ngdven-
dige faglige kompetencer i alle vagtlag.

Afdelingen for zeldre ledes i det daglige af direktgren og herunder 1 centerleder.

Der er pa nuveerende tidspunkt ansat 39 medarbejdere som fagligt fordeler sig pa sig pa 1
centerleder, 12 Social og sundhedsassistenter, 19 Social og sundhedshjaelpere/Sygehjzel-
pere samt 7 medarbejdere med uddannelse som ikke er sundhedsfaglig.

Foruden direktgren er der ansat 31 medarbejdere inkl. nattevagter, som er tilknyttet hele
huset, og fagligt fordeler sig pa 6 Social og sundhedsassistenter, 3 Social og sundhedshjael-
pere/Sygehjalpere, 4 sygeplejersker, 1 fysioterapeuter, 1 ergoterapeut, 1 vagtplanlagger,
3 pedeller, 1 kgkkenleder, 7 husassistenter, 1 regnskabsmedarbejder, 1 Ignkonsulent, 1
administrativ samt 1 medarbejder med uddannelse som ikke er sundhedsfaglig.

Der har vaeret en personalegennemstrgmning pa i alt 6 medarbejdere det sidste ar, heraf 6
fratraedelser hvor 2 har vaeret korte sommervikariater samt 3 nye anscettelser.

Tilsynet oplever, at der i medarbejdergruppen og hos ledelsen er et stort engagement og
drive, der er med til at praege hele organisationen, og konstaterer at der fra ledelses side,
er stort fokus pa kvalitetsudvikling.

Medarbejderne oplever gode muligheder for kompetenceudvikling, og far tilbud om rele-
vante kurser og undervisning.

Medarbejderne fremhaever, hvordan de bruger Enneagram i hverdagen til at finde egne og
andres motiver for handling og adfzerd, for at optimere et godt samarbejde.
Medarbejderne giver udtryk for, at deres trivsel pa arbejdspladsen i hgj grad af understgt-
tes af en ledelse, der er synlig, naervaerende og lydhgr.

Der tilbydes MUS-samtaler hvert 2 ar.
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Mgdestrukturen pa Fjordstjernen er fastlagt, og er ved at blive tilrettet med det formal at
styrke savel organisation som ledelsen.

Fjordstjernen har udarbejdet introduktionsprogram til nye medarbejdere, som tilsynet har
faet tilsendt, og vurderer, at det det laegger op til en meget grundig introduktion.
Medarbejderne tilkendegiver, at de har den ngdvendige tid til introduktion.

Sygefraveeret har et gennemsnit pd 5,13 procent, hvilket tilsynet vurderer, ikke er hgjere
end p& sammenlignede tilbud.

Der er fokus pa sygefravaer blandt andet ved en taet opfglgning af den enkelte medarbej-
ders sygeforlgb, fraveersaftaler og en fravaerspolitik der bliver fulgt stringent.

Anvendt tilsynsmetode

Tilsynet har vurderet de faglige indsatser, og om stedet lever op til de generelle krav.
Tilsynet er foregdet i dialog med borgere, pargrende og personale og med udgangspunkt i
laering og udvikling.

Vurderingen er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
under tilsynet gennem observationer, interviews samt stikprgver i dokumentation.

Ved tilsynet har der vaeret rundvisning i huset herunder dialog med borgerne samt obser-
vation under maltidet. Der er gennemfgrt interview med ledelsen, gruppeinterview med 2
medarbejdere samt besgg og interview hos 2 borgere. Alle borgere havde givet deres sam-
tykke til besgget.

Der er efterfglgende gennemfgrt telefonisk interview med 3 pargrende.

Datagrundlag

I forbindelse med tilsynet er nedenstaende datakilder blandt andet indgdet:

e Tilsynsrapport fra 2019

e Holbaek Kommunes;

Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp
FAldrepolitik

Vaerdighedspolitik

e Stikprgvekontrol i Sensum

e Personalehandbog

e Kvalitetsmappe

e Kostpolitik

e Tilbudsportalen

e Fjordsjernens hjemmeside

e Bestyrelsens strategi for udvikling af afdelingen for voksne
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e Medlemsliste i pargrenderddet

e Sidste 2 referater fra pargrendemgder

e Husorden

e Oversigt over medarbejdere, uden navne, men angivet med uddannelse og evt. saer-
lige kompetencer

e Liste over kompetenceudvikling gennem det sidste ar bade internt og eksternt

e Sygefravaers procent for det sidste ar

e Oplysning om antal medarbejdere der er til eller fratradt

e Introduktionsprogram for nye medarbejdere

e De sidste 3 referater fra personalemagder

Lovgrundlag

Bekendtggrelse af lov om social service - LBK nr. 798 af 07/08/2019

§ 151. Den stedlige kommune har pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver ef-
ter §§ 83, 83 a og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen
har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvali-
tetsstandarder jf. § 139.

Som led i tilsynsforpligtelsen skal kommunalbestyrelsen hvert ar foretage mindst ét uan-
meldt tilsynsbesag i friplejeboligerne jf. § 151 a, stk.2.

Opsamling og afrapportering

Tilsynsrapporten sendes i hgring pa det pagaeldende sted, for at sikre, der ikke er misfor-
staelser eller faktuelle fejl i rapporten.

Herefter offentligg@res rapporten pa kommunens hjemmeside.

Der udarbejdes en samlet arsrapport som sendes til Kommunalbestyrelsen og til A£ldrera-
det.
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