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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider finder en rackke faktuelle oplysninger om
tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Q) t ot Husre
Birgitte Hoberg Sloth Margit Kure

Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 2429 5072

Mail: bsg@bdo.dk Mail: mku@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. GENERELLE OPLYSNINGER

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Tysingehave, Senderstupvej 26, 4340 Tollgse

Leder: Susan Andreasen

Antal boliger: 65 plejeboliger

Dato for tilsynsbesag: Den 14. juni 2021

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Forstander og tre teamledere.

Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med plejecentrets leder

Tilsynsbesag hos fem borgere

Gruppeinterview med fem medarbejdere

Telefoninterviews af fem pargrende

Gennemgang af dokumentation jaevnfer serviceloven for fem borgere.

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
Manager Else Marie Seehusen, sygeplejerske, SD/DSH
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2. UANMELDT TILSYN

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Holbaek Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Tysingehave Plejecenter. BDO er
kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Tysingehave Plejecenter er et meget velfungerende center, som har
engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at plejecentret
lever op til Holbaek Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau.

Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager pa plejecentret, leveres med hgj
faglig kvalitet, herunder at der er fokus pa en sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende indsats samt
padagogisk indsats til borgere med demens.

Tilsynets vurdering er, at der i hgj grad er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus
pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser. Medarbejderne kan pa relevant vis
reflektere over, hvordan de arbejder med kerneopgaven og metodisk med Tom Kidwoods blomstringsmodel
til borgere med demenssygdomme.

Tilsynet vurderer, at organisering og arbejdsgange omkring indrapportering og opfalgning pa UTH er imple-
menteret, samt at der systematisk falges op pa teammgader med generel laering og individuel sparring.
Tilsynet vurderer, at der er implementeret arbejdsgange til forebyggelse af magtanvendelse, og medarbej-
derne kan redeggre for paadagogiske metoder og anvendelse i praksis.

Ledelsen redeger for, at der arbejdes med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den
samlede kvalitet, fx demensindsatsen, og ligeledes at der er fokus pa kultur og adfaerd for at forebygge
forraelse.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejecen-
tret:

Bemaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker vedr. dokumentationspraksis, | Tilsynet anbefaler, at der sker systematisk dokumen-
at der er enkelte mangler i forhold til dokumen- | tation for borgers vaegt, herunder at afvigelser fra
tation af vaegt og enkelte mangler i forhold til at | klinisk praksis dokumenteres. Ligeledes anbefales, at
relatere journalens forskellige delomrader. Der- | der systematisk arbejdes med at relatere journalens
udover bemaerkes, at der ikke konsekvent anven- | forskellige delomrader.

des ensartet systematik i dognrytmeplanen, og li- | Tiisynet anbefaler, at der fortsat er fokus pa at kva-
geledes at tilstandshjulet rummer et utal af til- | |ificere dokumentationspraksis blandt andet i forhold
stande og dermed begraenset overblik. til forenkling i brug af tilstandshjulet og felles syste-
matik i degnrytmeplanen.
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2.3 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Ledelsen oplyser, at centret abnede i 2017, og at der siden har varet fokus pa at fa ansat de rette faglige
kompetencer til at lgse kerneopgaven og den stigende kompleksitet, der i dag er i de sundhedsfaglige
opgaver.

Centret har arbejdet systematisk med den sundhedsfaglige dokumentation og har udarbejdet dokumen-
tationsstrategi, som beskriver en overordnet ansvarsfordeling for dokumentationspraksis svarende til
kompetenceniveau. | forhold til medicinhandtering har centret gennemfart projekt ”Du bliver dum af
forstyrrelser”, hvilket blandt andet har givet anledning til, at der er indkebt doseringsvogne, sa dosering
kan forega uforstyrret i borgerens bolig.

Centret arbejder malrettet med indsatser til borgere med demens, og centret har ansggt og faet midler
til at implementere demensrejseholdets metoder blandt andet med henblik pa at reducere forbrug af
antipsykotisk medicin. Afsaettet for indsatsen er Tom Kidwoods blomstringsmodel, hvor der nu systematisk
afholdes beboerkonferencer. Der er fokus pa det gode maltid; medarbejderne spiser sammen med bor-
gerne, og centret fglger klinisk vejledning for ernaering i forhold til at sikre borgernes ernaeringstilstand.

Derudover har centret arbejdet med baeredygtige teams og er i processen kommet frem til, at der er
behov for narledelse i de enkelte teams samt et styrket informationsniveau. Teamleder deltager nu i
faste daglige mader i afdelingen, og hver maned er der teammgade. MED-udvalget har planlagt en proces
til efteraret for at understatte en vaerdibaret kultur, og hvor malet er at forbygge forraelse.

De nye retningslinjer for magtanvendelse er implementeret, og udgangspunktet er, at der arbejdes med
padagogiske indsatser for at forebygge magtanvendelse.

| forhold til UTH arbejdes med samleregistrering, og der falges op med laering pa teammader. For at
systematisere og kvalificere indrapporteringer er der udarbejdet en pixivejledning.

Tilsynet er oplyst, at centret ikke har haft skriftlige klager inden for det seneste ar. Der er fokus pa
samarbejdet med de pargrende med indflytningssamtaler med borger/pararende efter ca. 14 dage, hvor
teamleder og kontaktperson deltager. Malet er at fa klaret praktiske aftaler og gensidigt at forventnings-
afstemme. Derudover er der lgbende dialog, og ledelse og medarbejdere er opsagende i samarbejdet.
Som et nyt tiltag er der nu, som supplement til centrets demenscafé, fast ugentlig telefontid, hvor parg-
rende har mulighed for at kontakte centrets demenskonsulent. Erfaringen er, at det giver anledning til,
at pargrende far talt om de problemstillinger, der tynger dem personligt.

Opfalgning pa sidste tilsyn

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen redeggr for relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvik-
ling af den samlede kvalitet fx i forhold til indsatsen til borgere med demens.

2.4 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar centret en score fra 1 til 5, hvor 5 er den bedste.
En grafisk figur indikerer i hvor hgj grad, tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema. Jo flere hgje
scorer tilbuddet opnar, jo starre bliver figuren og dermed kvaliteten.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Pargrende samarbejde stotte

Kompetence og udvikling Hverdagsliv

elvbestemmelse og

UTH og magtanvendelse medinflydelse

2.5 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen er meget tilfredsstillende og lever op til galdende lovgivning
og retningslinjer pa omradet. Dokumentationen fremstar med en hgj faglig og
professionel standard og har fa mangler.

Dokumentationen fremstar overordnet opdateret og fyldestgarende. Pa alle bor-
gere er der generelle oplysninger med helbredsoplysninger, ressourcer, me-
string, motivation og livshistorie.

Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i degnryt-
meplanen og tager udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer, dog
anvendes ikke konsekvent ensartet systematik. Pa alle borgere er der udarbej-
det ”Kidwood Blomstring” med aftaler og anbefalinger pa, hvorledes borgerne
stottes i forhold til evt. kognitive udfordringer. Derudover ses saerlige oplysnin-
ger i forhold til andre praktiske forhold af stor betydning for den enkelte borger.
Der er tilstande med indsatser og faglige notater, indsatsmal og handlingsanvis-
ninger, dog bemaerkes, at tilstandshjulet pa alle borgere rummer et utal af til-
stande og dermed viser begranset overblik over situationen. | alle journaler er
der malinger, dog mangler systematiske vaegtkontroller i to journaler. Borgerne
er triagerede, og der ses dokumentation for stillingtagen til HLR (Hjertelunge-
redning).

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, hvordan de arbejder malrettet
med dokumentationen, sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis.

Score: 4
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Medarbejderne redeger for dokumentationsstrategien, hvor der er en klar an-
svarsfordeling af, hvem der har hvilke opgaver. Der er lgbende opfalgning, der
ligger som opgaver. Derudover er der fast opfglgning hver uge pa beboerkonfe-
rencen. Der er skaerme i alle boliger, hvor borgers journal og kalender tilgas, og
hvor der fx kan dokumenteres for, at medicin er givet. Derudover er der E-tavle
i grupperummet, og medarbejderne har stationaere og baerbare pc’er til radig-

hed.
Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj grad lever op til indikatorerne.
Pleje, omsorg og Borgene oplever, at den tildelte hjalp svarer til deres behov, og de er sardeles
praktisk stette tilfredse med hjalpen. En borger bemaerker, at renggringsdamen ogsa klarer

blomsterne. Borgerne oplever, at de har indflydelse pa hjalpen, og at de far
hjaelpen som aftalt, hvor en borger fremhaever, at der er faste rutiner. Flere af
borgerne fortaeller, at de deltager i de daglige opgaver, fx den daglige person-
lige pleje. Alle borgerne oplever, at det er faste, kendte ansigter, som kommer
hos dem, og at medarbejderne kender til opgaverne. Borgerne er alle meget
trygge ved den samlede indsats, der ydes i forhold til deres sundhedsmaessige
problemstillinger.

Medarbejderne kan pa en refleksiv made redegere for pleje og omsorg til bor-
gerne og har malrettet fokus pa den rehabiliterende samt sundhedsfremmende
og forebyggende tilgang og pa padagogiske indsatser til borgere med demens.

Medarbejderne sikrer, at borgerne modtager den ngdvendige pleje og omsorg og
sundhedsfremmende indsats med bl.a. triagering. Ved det daglige indmade lae-
ses rapport, og borgernes triagering gennemgas. Det samlede overblik over bor-
gernes situation ses pa E-tavlen, og pa en skaerm i borgerens bolig tilgas degn-
rytmeplan og borgers kalender med dagens opgaver. Der arbejdes med kontakt-
personsystem, og den daglige planlaegning sker med afsat i borgernes aktuelle
tilstand, opgaver, kompetencer og relationer. Den systematiske triagering er
bade i forhold til fysiske og kognitive problemstillinger. Der afholdes beboerkon-
ferencer pa alle borgere, hvor "Tom Kitwood Blomstringsmodel” oprettes/op-
dateres. Til borgere med komplekse kognitive problemstillinger bruges Marte
Meo som veerktgj. Medarbejderne redeggar reflekteret for, at hverdagsrehabili-
tering er integreret i den daglige opgavelgsning, hvor de motiverer, stgtter og
guider borgerne til at bevare deres faerdigheder. Til borgere med trasningsbehov
er der traeningsplan fra sundhedscentret.

Der er taget hand om observerbare fysiske, psykiske, mentale og sociale risici,

borgerne er soignerede, og boligerne fremstar rene og ryddelige svarende til
levevis/behov og livsstil.

Score: 5

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Hverdagsliv
Aktivitet

Score: 5 Borgerne oplever en god stemning og et aktivt milje. En borger oplever, at tiden
forsvinder stille og roligt, men borger keder sig bestemt ikke, hvor andre kun
deltager i de aktiviteter, de magter. En borger kan ikke samle sig og foretrakker
at blive i egen bolig, men fortaeller ogsa, at medarbejderne forsager at lokke
med gode tilbud.

Medarbejderne redeggr reflekteret for et stort udbud af aktiviteter og for sam-
arbejde med centrets frivillige. Centret har ansat en medarbejder, der specifikt
arbejder med klippekortsydelser til bade faelles og en til en aktivitet. Borgerne
kan deltage i dagcentrets aktiviteter, og medarbejderne er ansvarlige for de
nare aktiviteter i afdelingen og for at falge borgerne fx til fitness.
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Kommunikation og adfaerd

Borgerne er sardeles tilfredse med medarbejderne, og de tilkendegiver, at der
er en god omgangstone pa centret, hvor én borger fremhaver, at man bliver
godt behandlet af en raekke kompetente damer. Medarbejderne opleves som
omsorgsfulde, hjalpsomme og imgdekommende. Alle borgere oplever at blive
respekteret.

Medarbejderne redeger reflekteret for, at kommunikation og adfaerd er pa bor-
gernes praemisser. Den individuelle tilgang sikres gennem dialog med bor-
gerne/parerende og kendskab til borgernes gnsker og vaner, som blandt andet
sages afdakket ved indflytningssamtaler. Medarbejderne mader borgerne med
godt humar og med en positiv tilgang med afsaet i ”Giraf og ulvesprog”, og med-
arbejderne bruger Marte Meo, hvor kommunikation og samspil er saerlig svaert.
Uhensigtsmaessig kommunikation og adfaerd tages op imellem medarbejderne.

Under rundgang pa centret og ved interviews med medarbejderne observeres en
respektfuld og anerkendende kommunikation.

Mad og madltid

Borgerne er meget tilfredse med maden og madens kvalitet. Borgerne oplever,
at der er et varieret udbud, og at de selv har indflydelse pa, hvor de indtager
deres mad. En borger fortaller, at det respekteres, hvis borgeren vil spise i
boligen. Andre borgere fremhaever det gode selskab, og at der er mange at tale
med ved bordet.

Medarbejderne redeger reflekteret for, hvordan de arbejder med at skabe gode
maltider for borgerne. Alle medarbejdere spiser med, og det aftales ved dagens
start, hvem der har hvilke opgaver i forbindelse med maltidet. Medarbejderne
er opmarksomme pa at arbejde rehabiliterende under maltidet, herunder ogsa
at understgtte borgernes sociale behov. Der er fokus pa borgernes differentie-
rede behov for ernaering, og medarbejderne redeggr for principper og struktur
for opfelgning pa ernaering. Alle borgere tilbydes vejning en gang hver maned
eller efter behov. Ved utilsigtet vaegtaendring samarbejdes der tvaerfagligt om
handlingsanvisning.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Selvbestemmelse | Borgerne er meget tilfredse med at bo pa plejecentret og tilkendegiver, at de
og indflydelse har et godt liv. Alle borgere oplever, at de har selvbestemmelse og indflydelse

pa dagligdagen, hvor en borger med et smil bemaerker, at nar man har vaeret
militaermand, er man vant til kommandoer. En borger fremhaever saerligt at have
sin fulde frihed, og at man kan veere sig selv samt ogsa har mulighed for at
indrette terrassen med egne blomster.

Medarbejderne redeger reflekteret for, hvordan borgerne har medbestemmelse
og medindflydelse. Medarbejderne tager afsaet i borgernes individuelle gnsker
og behov, og der anvendes faglige metoder, fx blomstringsmodellen. Der arbej-
des med indflytningssamtaler, hvor ogsa de pargrende inddrages. Derudover er
der i forbindelse med indflytning gennemgang af borgeren sammen med den
praktiserende lage, hvor alle helbredsoplysninger indhentes, herunder evt.
samtale med borgerne og de pargrende omkring ansker til pleje og omsorg ved
livets afslutning.

Score: 5
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Tema 5:

UTH og magtan-
vendelse

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

UTH

Medarbejderne redeger reflekteret for arbejdsgange i forhold til indrapportering
af UTH for systematisk opfalgning, samt for hvordan de sikrer laering i hverda-
gen. De fortaller, at det er fast praksis, at sygeplejersken en gang hver maned
folger op i den enkelte afdeling med laering og evt. justering af praksis. Medar-
bejderne oplever, at pixivejledningen gor det mere overskueligt at indberette
korrekt.

Magtanvendelse

Medarbejderne redeger reflekteret for arbejdsgange i forhold til magtanven-
delse. De arbejder forebyggende i forhold til anvendelse af magt, blandt andet
med konfliktnedtrapning og paedagogiske indsatser for magt. Konkrete situatio-
ner tages op til feelles refleksion. Medarbejderne forteeller, at de har meget fa
indberetninger om magtanvendelse.

Tema 6:

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at centret er organiseret i to teams og et dagcenter. Medarbej-
dergruppen er bredt tvaerfagligt sammensat med sygeplejersker og social- og
sundhedsmedarbejdere, hvor de fleste er social-og sundhedshjaelpere, enkelte
padagoger, kostfaglige medarbejdere og servicemedarbejdere. | MED-udvalget
er der indgaet aftale om at ansaette enkelte ufaglaerte i vikariater, hvor de far
grundig oplaering i grundlaeggende pleje. Centret er praktiksted for bade syge-
plejestuderende og social-og sundhedsuddannelserne. Fremadrettet er malet,
at der gerne skulle ansaettes flere assistenter til at imgdega den stigende kom-
pleksitet, der ses i opgaverne. Der er assistentdaekning i alle vagtlag. Derudover
samarbejdes med kommunens specialistfunktioner. Centret har ikke plejecen-
terlaege, men oplever et taet samarbejde med borgernes praktiserende laeger.

Medarbejderne redeger for, at de har relevante faglige kompetencer og gode
muligheder for faglig sparring. De oplever et godt tvaerfagligt samarbejde med
gode sparringsmuligheder bade i daglig praksis og i de forskellige madefora, li-
gesom der kan traekkes pa eksterne specialister. Alle er gode til at bruge hinan-
dens kompetencer, bade til borgernaere opgaver og til oplaering i nye opgaver.
Der arbejdes systematisk med delegation af opgaver, hvor sygeplejerskerne er
overordnet ansvarlige for oplaering. Alle medarbejdere har jobprofil og kompe-
tencemappe. Medarbejderne oplever, at der er mange muligheder for faglig og
personlig udvikling.

Tema 7:

Samarbejde med
pargrende

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget haj lever op til indikatorerne.

Plejecentret har et velorganiseret samarbejde med de pargrende, og de parg-
rende finder generelt inddragelsen og kommunikationen pa centret meget til-
fredsstillende.

Alle pargrende er meget tilfredse med samarbejdet med centret og tilkendegi-
ver, at deres naere far den hjalp, de har behov for, og at de er tilfredse med
indsatsen.

Alle oplever stor imgdekommenhed, hvor en pargrende dog i forbindelse med
indflytning manglede afstemning omkring forventninger, selv om parerende del-
tog i indflytningssamtale. Andre pargrende oplever at vaere lgbende informeret,
og at aftaler osv., fungerer fint. Alle pargrende oplever en god stemning, nar de
kommer pa centret, en pargrende udtrykker det som rigtigt hjemligt og hygge-
ligt.

HOLBAK KOMMUNE
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Leder oplyser, at de pa centret er optaget af at skabe den gode relation med
borger og pararende allerede i forbindelse med indflytningen og i det daglige at
vaere proaktive og opsggende. Indflytningssamtalerne er vigtige i forhold til at
sikre forventningsafstemning, og kontaktpersonsystemet er med til at under-
stotte den gode hverdagsdialog i forhold til praktiske aftaler osv. Plejecentret
er aktuelt ved at erstatte det nuvaerende "Familierad” med et ”Aktivitetsrad”.

Medarbejderne kan redeggre for, at kontaktpersonen blandt andet sikrer aftaler
med den enkelte pargrende omkring de praktiske informationer, fx kladdehaefte
til beskeder, telefonisk kontakt osv. Derudover er der stor opmaerksomhed pa at
vaere opsggende, ogsa nar de pararende kommer pa besgg.

Tilsynet har italesat muligheden for at indarbejde faste dialogmgder med alle
borgere/pargrende til yderligere at styrke pargrendesamarbejdet.

2.6 VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Holbaek Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vasentlige mangler i opfyldelsen

o Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
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SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




