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Indledning

Tilsynsenheden har pd vegne af Kommunalbestyrelsen i Holstebro Kommune fgrt tilsyn med plejeboligerne i
Holstebro Kommune for 2022, herunder de selvejende institutioner, der har en
driftsoverenskomst/samarbejdsaftale med Holstebro Kommune. Undtaget fra arets tilsyn er Birkehgj pga.
beslutning om lukning deraf, samt Alstrup Friplejehjem, da dette er nyopstartet. Der fores tilsyn pa Alstrup
Friplejehjem istarten af 2023.

Tilsynene er udfgrt i overensstemmelse med Holstebro Kommunes vejledning, der er beskrevet i dokumentet
"Kommunalt tilsyn Plejeboliger” opdateretidecember 2021 (Bilag 1) og bestar af interviews med beboere og
pargrende, samtaler med beboere, observationer, samt spgrgsmal til personalets anvendelse af
omsorgssystemet Nexus.

I tilsynene er der fokus p& at den enkelte borger i sin faktuelle livssituation er tilgodeset inden for ram merne af
lovgivningen og det aktuelle serviceniveau.

Overfor personalet i plejeboligerne anvender tilsynsenheden en bevidst anerkendende tilgang, hvor fokuseres
pa udvikling af faglighed, tveerfaglighed, gode sagsgange, ngdvendig faglig d okumentation og hensigtsmaessige
rutiner.

Tilsynene er gennemfgrt med udgangspunkt i falgende lovgrundlag:
e Servicelovens § 83, 8§83a, § 86,09 § 151
e Retssikkerhedslovens § 16
e Holstebro Kommunes vardigrundlag
¢ Holstebro kommune kvalitetsstandard for plejeboliger

Tilsynet har efter de uanmeldte tilsynsbesgg fremsendt et bemaerkningsskema og en samlet vurdering til de
ansvarlige plejeboligledere samt centerlederen for plejeboligerne. Der eri alt indkommet ét hgringssvar, som er
indarbejdet i vedlagte tilsynsrapport.

I henhold til dokumentet Kommunal tilsyn Plejeboliger har tilsynsenheden iforbindelse med de gennemfgrte

tilsyn, haft fokus pa ernaering med henblik pd at undersgge af sammenhaengen mellem borgeres gnsker til mad
og individuelle behov.

1. Tilsynets samlede vurdering

Til hvert plejeboligtilsyn er der udarbejdet en samlet vurdering jf. Kommunalt tilsyn Plejeboliger. Vurderingerne
af de 10 plejeboligenheder fordeler sig som fglger:

I én plejebolig er det Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a0g § 86 lgses i
overensstemmelse med kommunens serviceniveau.

e I fem plejeboliger erdet Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 genereltigses i
overensstemmelse med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold er uden alvorlig konsekvens for

borgerne.

e Itre plejeboligererdet Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a 0og §86 genereltIgsesi
overensstemmelse med kommunens serviceniveau, men at ledelsen skal hdndtere de sete forhold, s de
ikke far alvorlige konsekvenser for borgerne.

e [ én plejeboligenhed er det Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83ao0g §86 i flere
tilfeelde ikke Igses i overensstemmelse med kommunens serviceniveau. De sete forhold kan, trods ledelsens
tilkkendegivelse om hurtig genopretning, have alvorlige konsekvenser for bergrte borgere. Der er indikation
for opfglgende besgaq.




2. Sammenfatning: Interviews, samtaler og
observationer

Tilsynet vurderer, at borgerne inddrages i tilretteleeggelsen og udfgrslen af hjaelpen til personlig pleje i det
omfang det er muligt, ligesom der generelt er respekt omkring borgernes vaerdighed og selvbestemmelse.

De borgere, tilsynsteamet besggte, modtager den ngdvendige hjeelp til personlige opgaver, dog harderi et
enkelt plejeboligtilbud vaeret behov for et opfglgende besgg, jf. afsnit 7.4.1.

I et enkelt tilfzelde oplever en borger at matte vente laenge, nar han kalder p& hjzelp til toiletbesgg. Ved
droftelse med personalet oplyses det, at der er meget sygefravaer, hvor de ofte er fa pa arbejde og at det
betyder, at de kan st midt i andre opgaver, de ikke lige kan ga fra.

Tilsynet konstaterer ved flere lejligheder at personalet - trods stor travihed - formar at udvise en rolig og
tilstedevaerende attitude, ofte preeget af paedagogisk indsigt og metode. I et enkelt tilfaelde har der vaeret et
samarbejde med demensindsatsen ift. maden at yde hjeelpen pad og i den forbindelse blev der udarbejdet en
handleplan.

I flere plejeboligenheder har man ikke eksplicit dokumenteret borgernes gnsker og vaner. Tilsynet anbefaler at
beskrive borgerens gnsker/vaner, sa deri langt hgjere grad vil vaere tydelighed omkring, hvordan hjaelpen skal
leveres iforhold til de gnsker, borgeren har, og den made, han/hun hidtil har levet sit liv.

Tilsynet konstaterer, at forholdene generelt eri orden vedrgrende levering af hjalp til mad, renggring, tgjvask
og indkgb - fraset har deri et enkelt plejeboligtilbud vaeret behov for et opfglgende besgg jf. afsnit 7.4.1.

Det bemaerkes, at borgerne ikke altid deltageri udfgrslen af de praktiske opgaveriden udstraekning, det
skgnnes muligt. Det kan handle om eksempelvis at leegge t@j sammen, stgve af, vande blomster, smgre egen
mad, osv.

3. Sammenfatning: Dokumentation i
omsorgssystemet Nexus

Tilsynet gor endnu engang opmaerksom pa at der er en vaesentlig problematik i forhold til tolkningen af aftaler
om brugen af Nexus. Det er en problematik som er naevnt ved flere tidligere tilsyn - bdde i2021, 2020 og
2019. Tilsynet anbefalerigen handling vedrgrende disse problematikker. Der ggres isaer opmaerksom pa, at
dggnrytmeplanen i plejeboligerne ma anses for borgerens afggrelse, og derfor betragtes det som saerligt vigtigt
at denne er opdateret og retvisende. Det er en forudsaetning for en velfungerende dggnrytmeplan, at alle andre
dokumenter er korrekt vurderet og beskrevet.

En saerlig problematik er drgftet ved tilsynet, idet personalet oplever, at systemet er saerligt tungtog
tidskreevende i forhold til borgere p@ midlertidigt ophold (MTO), idet der hele tiden sker andringeriborgerens
tilstand og funktionsevne. Flere steder bemaerker tilsynet at man printer dokumenterne ud for at skabe
overblik. Tilsynet opfordrer til at det undersgges naermere, hvordan systemet kan understgtte arbejdsgange og
overbliki forhold til borgere p& MTO.

4. Sammenfatning: Interview af pargrende

Generelt udtrykker de interviewede pargrende stor tilfredshed med den hjzelp, deres pargrende modtager i
plejeboligtilbuddene. Ligeledes udtrykkes tilfredshed med, hvordan personalet agereriforhold til ligeveerd og
veerdighed. Fglgende observationer kan fremhaeves:



e En pargrende beskriver, at familien indimellem oplever at moderen kommeribyen med pletter pa tgjet,
hvilket han ikke finder veerdigt.

e En pdrgrende oplever at det kunne vaere bedre med renggringen og oplyser at familien, n8r de kommer
pa besgg, ofte fejer og tarrer borde af, der fx er fedtede af honning og kaffepletter.

e En pargrende gor opmaerksom pa urolige demente i plejeboligtilbuddet og udtrykker bekymring for,
hvorvidt Birkehgjs beboere skal fordeles i moderens plejeboligtilbud, dette begrundet nogle af disse
borgeres udadreagerende adfaerd.

e En padrgrende problematiserer at moderen fravaelger at spise i feellesstuen da hun oplever at der ikke er
nogen at snakke med. Vedkommende mener, at Holstebro Kommune for at spare har fjernet tilbud til de
demente og at det gar ud over de mentalt velfungerende. Den pargrende foreslar at man eksempelvis

kan have en flgj, som alene var for borgere med demens.

5. Opfglgende besgg pa Krohaven med anmeldt
tilsyn

Ved det uanmeldte tilsynsbesgg pa plejecenter Krohaven blev det vurderet ngdvendigt med et opfslgende
besgg. Ved det opfalgende besgg bemaerkede tilsynet, at der er foretaget relevant handling pa tilsynets
anbefalinger.

Enkelte handlinger er allerede igangsat, og andre tiltag er pa planlaegningsstadiet og forventes effektueret
indenfor 3-6 maneder. Tilsynet pa Krohaven er beskrevet i afsnit 7.4 og 7.4.1.

6. Arets fokusomrade: Erneering

I henhold til tilsynspolitikken geeldende for 2022, har tilsynsenheden haft fokus pa ”"Ernaering” med henblik pa
at undersgge sammenhangen mellem borgeres gnsker tilmaden og individuelle behov.

Der har vaeret to ernaeringsprojekterigang, hvor i alt fem af plejeboligtilbuddene har vaeret inddraget.

Flere af plejeboligtilbbuddene ggr opmaerksom p3, at det bl.a. handler om at stgtte borgereniselvbestemmelse
samtidig med at man skal hjeelpe vedkommende til at sikre en god og lgdig kost. I det omfang det er muligt at
bestille mad efter den enkelte beboers gnsker, ggr personalet dette. Bl.a. beskrives det, at en borger gnsker at
spise jordbaergrad med flgde til morgenmad, hvilket imgdekommes. Alternativet er at borgeren ikke indtager
noget, og borgerens laege erinvolveret i beslutningen.

I gvrigt er der fokus pa mellemmaltider/snacks. Enkelte steder er der szerligt ogsa fokus pa at daekke hyggeligt
op, afholdelse af herre- og damefrokoster og have maltidsvaerter.

I gvrigt beskrives der fokus p& vaegt, berigede produkter, samt specielle konsistenser til dem, der har szerlige
behov.

Som afsmittende virkning bemeerkes det, at flere af de plejeboligtilbud derikke har vaeret en del af projektet,

er blevet inspireret til get fokus pd ernaering - bl.a. ved flere valgmulighederiforbindelse med morgenmaden,
ligesom flere har taget idéen med snacks og proteinrige mellemmaltider til sig.

7. Gennemgang af alle tilsyn

I nedenstdende gennemgas tilsynet for alle plejeboliger i Holstebro Kommune med undtagelse af Alstrup
Friplejehjem og Birkehgj.



7.1 Tilsyn pa Bakkebo

Tilsynets samlede vurdering

Det er tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og §86 generelt Igsesi overensstemmelse
med kommunens serviceniveau, men at ledelsen skal handtere de sete forhold, sa de ikke far alvorlige
konsekvenser for borgerne.

Sammenfatning: Interview, samtale og observationer

Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes vaerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres at vaere vurderetiforhold til individuelle behov samt personlige gnsker og vaner,
herunder stgtte til at opretholde privatliv og sociale faellesskaber.

Personlig hjeelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjaelp og pleje i det omfang

dette er muligt. Der er fglgende bemaerkninger:

e De borgere, tilsynet besggte udtrykker at vaere tilfredse med hjalpen til personlige opgaver, ligesom begge
oplever at deltage i udfgrelsen af opgaverne.

e« En borgerangiver at fole sig “forst§et p§ sine drlige dage”, og siger om personalet: "De er skidespde p&
Bakkebo".

e Enborgeroplyser, at han holder sig for sig selv, men synes ikke at han mangler aktiviteter.

Praktisk hjzelp

De borgere, som tilsynsteamet besggte, inddragesinogen grad i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelp til mad,

renggring, tgjvask og indkgb i det omfang, det er muligt. Der er fglgende bemaerkninger:

e En borgeroplyser, at ved spild pd gulvet ordner han dette selv og medhjeelperen husker ham p3, at han for
nylig selv gjorde sit fjernsyn rent.

e Enborgeroplyserat hun selvdeltageriopgaven omkring maltider ved at smgre mad.

e En borgeroplyserat fa vasket tgj efter behov og oplyser at hun ikke selv deltageri opgaven, men ener selv
at hun vil kunne medvirke ved at sidde og laegge lidt tgj sammen.

Dokumentation i omsorgssystemet

Felgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

e Udfyldelse af Generelle oplysninger mht. helbred, vaner, ressourcer og gnsker.

e Udredning/opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

¢ Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.

e Ajourfgring af Dggnrytmeplan.

¢ Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjeelp.

e Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernaering.

e Stillingtagen til treeningspotentiale i forhold til § 83a og § 86 stk. 1 og 2.

Dokumentationen pd den borger, der er fast plejehjemsbeboer ses fint at vaere beskrevet i forhold til
grundlag/omfang samt beskriver hvordan hjelpen udfgres over dggnet.

Vedrgrende den borger der opholder sig p& MTO: Personalet oplever at systemet er saerligt tungt og
tidskraevende i forhold til borgere pd MTO - idet der hele tiden sker aendringer i borgerens tilstand og
funktionsevne. Herudover oplever personalet at der er mange brugere pa systemet og at man har forskellige
arbejdsgange.

P& baggrund af dokumentationen bemaerker Tilsynet at det er meget vanskeligt at f& overblik pa data/se at
borgeren er p& MTO med et ganske szerligt formal for opholdet.

Tilsynet opfordrer til at det undersgges naermere, hvad der skal til for at systemet kan understgtte
arbejdsgange og overblik i forhold til borgere pa MTO.



Interview med pérgrende

Den pargrende oplever, at borgeren modtager den hjzelp han har behov for pa en vaerdig made og at
personalet ved, hvordan borgeren gerne vil have det, og hvad der er vigtigt for ham. Ligeledes oplever den
pargrende at borgeren modtager den ngdvendige hjaelp/stette til personlig pleje samt renggring, tgjvask og
indkgb.

Den pargrende oplever at borger ikke altid er helt tilfreds med maden og begrunder dette med at borger helt
fra barnsben har veeret meget kraesen. Den pargrende oplyser, at borgeren ikke gnsker at spise sammen med
de andre og at det er hans eget valg at spise pa stuen hos sig selv. Oplyser at det er begrundet i at han ikke er
sé gammel og idet han ikke vil sidde og vente pa at alle far spist feerdig.

Det er den pargrendes oplevelse, at borgeren fgler sig tryg i plejeboligen. Hun tilfgjer at personalet er
ualmindelig sede b8de overfor borgeren og hende.

Fokusomrade: Ernzering

Plejeboliglederen oplyser, at som det erlige nu, kommer maden fra Det Gode Kgkken. Herudover indkgber
beboerne madvarer til eget forbrug til morgenmad. Mulighederne for yderligere tilbud fra Det Gode Kgkken,
undersgges aktuelt. Bl.a. tilbud om at kunne tilbyde borgerne kakaomaelk, forskellige snacks — samt
mulighederne for at kunne imgdekomme borgernes mere individuelle gnsker/behov.

Ligeledes undersgges muligheden for en daglig “"Morgenmadsvogn” med henblik p& flere valgmulighederiform
af bl.a. forskellige oste, &g, samt at brgd m.v. kan vaere sa frisk som mulig. Der afholdes Isbende mgder med
Det Gode Kgkken.

P& Bakkebo sidder personalet med ved bordene som “M3ltidsvaerter”/spisehjzelp.

Bakkebo erikke en del af detigangvaerende ernaeringsprojekt.

Deltagelse af personalei tilsynsbesgget
Plejeboligleder Helle Lykke Nielsen, sygeplejerske Pia Gehlert, sygeplejerske Birgitte Jargensen samt gvrigt
plejepersonale.

7.2 Tilsyn pa Beringshaven

Tilsynets samlede vurdering
Det er tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 generelt Igses i overensstemmelse
med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold er uden alvorlig konsekvens for borgerne.

Sammenfatning: Interview, samtale og observationer
Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes veerdighed og selvbestemmelse.

Personlig hjeelp
Der er fglgende bemaerkninger:

o Det er ved afrapportering drgftet med plejeboligleder, at borgeren synes at sidde uhensigtsmaessigt i sin
kegrestol og der opfordres til kontakt til hjeelpemiddelvisitator. Plejeboligleder gor opmaerksom p3&, at man
oplever det vanskeligt at f& hjzelp fra hjeelpemiddelvisitatorer, idet der er lang ventetid.

e En af de interviewede borgere angiver at vaere tilfreds med at bo i Beringshaven. Vedkommende synes dog,
at deter megetdyrtat bo i plejebolig.

De borgere, tilsynsteamet besggte inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjeelp og pleje i det omfang det
er muligt.

Borgerne observeres at vaere vurderetiforhold til individuelle behov, herunder stgtte til at opretholde privatliv
og sociale faellesskaber. De borgere, tilsynet besggte, oplever, at personalet ved, hvordan de gerne vil have
det. Kendskab ses dog ikke dokumenteret i borgernes sager.
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Begge de borgere, som tilsynet besaggte, oplyser at modtage vederlagsfri fysioterapi. Der savnes dokumentation
pa borgersagerne vedrgrende vederlagsfri fysioterapi.

Ud fra beskrivelserne i de udredte tilstande vurderes det, at der er fokus pa at sikre, at borgerne far hjzelp til
selvhjzelp og dermed er s aktiv som muligt.

Af scoren aflaeses, at det er vurderet, at der ikke rehabiliteringspotentiale jf. §83a.

Praktisk hjeelp

Der er fglgende bemeaerkninger:

o Tilsynet opfordrer til at have fokus p&, hvorvidt borgerne eri stand til at udfgre enkeltdele af praktiske
opgaver — eksempelvis at lsegge mindre tgjstykker sammen, vande potteplanter og lignende.

e En borger udtrykker tilfredshed med maden. Vedkommende kan dog ikke selv bestemme menuen og bliver
heller ikke spurgt om, hvad hun kunne taenke sig at spise.

e Enborgersigerangdende maden: "Det er squ ikke for godt, det mad fra Det Gode Kokken".

e Enborgerkunne gnske sigatderblevgjort renthyppigere endhver14.dag. Oplyserat hun ikke selvdeltager
i opgaverne omkring renggring og tgjvask, men at hun nok godt kunne deltage i enkelte opgaver.

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages ikke i tilrettelzeggelse og udfarelse af hjeelp til mad, renggring,
tgjvask og indkgb. Tilsynet kan ikke afggre om arsagen er, at det er vurderet til ikke at vaere muligt.

Dokumentation i omsorgssystemet

Grundet begraenset tid til afrapportering blev nedenstdende emner ikke - som ellers vanligt - gennemgaet ved

tilsynsbesgget. Tilsynets arbejdspapir vedrgrer fglgende emner og sendes efter tilsynet til lederen af

plejecentret:

e Udfyldelse af Generelle oplysninger mht. Helbred, Vaner, Ressourcer og @nsker.

¢ Udredning/opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

¢ Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.

e Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjaelp.

e Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernaering.

e Stillingtagen til treeningspotentiale i forhold til § 83a og § 86 stk. 1 og 2.

Interview med pérgrende

Ved opringning til den ene borgers pargrende konstateres at det angivne telefonnummer pa borgerens sag ikke
fungerer. Dernaest forsgges kontakt til den anden borgers pargrende: Den fgrste, der kontaktes, angiver at hun
ikke er borgerens biologiske barn og gnsker ikke at deltage iinterview, men henviser til en anden pargrende.
Denne kontaktes, der aftales tidspunkt, hvor vedkommende ma ringes op. Da der senere pd dagen ringes op,
besvarer den pargrende ikke opkaldet.

Jf. ovenstdende er Beringshaven kontaktet med henblik p3 at sikre, at telefonnumre pd pargrende altid er ajour
i Nexus - bade ift. korrekte telefonnumre og med hensyn til, hvem der er den naarmeste pargrende/kontakt til
borgeren.

Fokusomrdade: Erneering

P& Beringshaven kommer maden fra enten Det Gode Kgkken eller fra TKC - det kan vaere bade det varme
maltid og smgarrebrad, eller bare ét af maltiderne. Beboerne sgrger selv for morgenmaden via en
indkgbsordning - og kan ogsa vaelge, at der indkgbes til frokosten via indkgbsordningen.
Plejeboliglederen ggr opmaerksom p3, at det bl.a. handler om at stgtte borgerenihans/hendes
selvbestemmelse samtidig med, at man jo skal hjaelpe vedkommende til at sikre en god og lgdig kost.

I det omfang, at det er muligt at bestille mad efter den enkelte beboers gnsker, ggr personalet dette.

P& Beringshaven vejes beboerne hver uge.

Man har mere og mere fokus pa det individuelle behov for ernzering - f.eks. taler man 0gs& ernaering i
forbindelse med sdrpleje.



Plejeboligenheden har mulighed for at sgge rad/vejledning ved ernzeringsassistent hos Det Gode Kgkken.
P8 en af flgjene i Beringshaven arbejdes der med tilbud om en “snackvogn”, hvorfra beboerne kan vaelge
mellemmaltid.

Deltagelse af personalei tilsynsbesgget
Plejeboligleder Christina Turid Rokkaer.

7.3 Tilsyn pa Center Vest

Tilsynets samlede vurdering
Det er tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 generelt Igses i overensstemmelse
med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold er uden alvorlig konsekvens for borgerne.

Sammenfatning: Interview, samtale og observationer

Tilsynet oplever at der er respekt omkring borgernes vaerdighed og selvbestemmelse. Borgerne observeres til
at vaere vurderetiforhold til individuelle behov samt personlige gnsker og vaner, herunder stgtte til at
opretholde privatliv og sociale faellesskaber.

Personlig hjeelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjeelp og pleje i det omfang

dette er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

e De borgere,som tilsynetbesggte, udtrykte at veere tilfredse med hjaelp til personlige opgaver, ligesom begge
oplever at vaere medbestemmende omkring den hjeelp, de modtager.

e Enborgerbemarker et par gange under samtalen personalets travihed - siger bl.a. "de kan jo ikke n8 mere,
end de kan".

Praktisk hjselp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaaggelse og udfgrelse af hjeelp til mad, renggring, tgjvask

og indkgb i det omfang, det er muligt. Der er fglgende bemaerkninger:

e De borgere, tilsynet besggte udtrykker tilfredshed med maden. En borger er pd midlertidigt ophold fordi
borger spiser og drikker sparsomt - hun er begyndt at spise mere under opholdet pd Center Vest.

e De borgere, tilsynet besggte oplever at modtage den ngdvendige hjzelp til renggring og tgjvask samt indkab.

Dokumentation i omsorgssystemet

Folgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

e Udredning/opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

¢ Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.

e Ajourfgring af Dggnrytmeplan.

¢ Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjeelp.

e Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernaring.

e Stillingtagen til treeningspotentiale i forhold til § 83a og § 86 stk. 1 og 2.

Ovenstdende emner er ligeledes gennemgdet ved tilsynet i 2021 - dvs. at det tilsyneladende er en generel
problematik, at det er vanskeligt for personaletat dokumentere i Nexus.

Ved afrapporteringen drgftes de udfordringer, som personalet mgderi brugen af systemet Nexus, bl.a. de
mange muligheder for at dokumentere forskellige steder. Personalets mange andre opgaver samt forskel i
kom petencer til at skrive i Nexus pavirker kvaliteten deraf.

Personalet oplever at systemet er saerlig tungt i forhold til borgere pa midlertidigt ophold (MTO) idet det er
vanskeligt at f3 overblik i de mange data og overblik over, hvor langt man er ndet i forhold til det beskrevne
formal med opholdet - ligeledes er opgaven meget tidskreevende. P& Center Vest har man valgt at bruge et
fysisk stykke papir for at bevare overblikket i forhold til, hvor langt man er ndeti henhold til formalet med
opholdet.
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Tilsynet opfordrer til at det undersgges neermere, hvad der skal til for at systemet kan understgtte
arbejdsgange og overblik i forhold til borgere pa MTO.

Interview af pargrende

Den pargrende oplever at borgeren modtager den hjeelp, hun har behov for pd en veerdig made. Ligeledes
opleves at borgeren modtager den ngdvendige hjaelp/stgtte til personlig pleje samt renggring og tgjvask.
Vedrgrende indkgb er der lidt tvivl om, hvorvidt det er familien eller personalet, der kgber ind, men den
pargrende bemaerker, at "Hun mangler i hvert fald ikke noget”.

Den pargrende oplever, at borgeren er tilfreds med maden og modtager den ngdvendige hjzelp/statte til
maltider - det tilfgjes, at “"De hygger sig mega-meget” ved maltiderne. Det er den pargrendes oplevelse, at
borgeren fgler sig tryg i plejeboligen. Hun tilfgjer "De gar et kanon-godt arbejde derude”.

Fokusomrade: Ernzering

Al mad kommer fra Det Gode Kgkken, som anrettes pd fade/i skale og serveres ved bordene. Der er ansat
kokkenpersonale pa Center Vest.

Beboerne vaelger selv, hvor de gnsker at spise - alle nuvaerende beboere deltager aktuelt i fellesmaltider. Der
serveres varm mad til middag.

Sygeplejersken redeggr for, at ved de smat-spisende handler det om, at “f§ noget i dem”. Har borgeren szerlige
behov, forsgges dette Igst i forhold tilde muligheder, der er vedr. kostformer/dizeter, og man supplereridet
ngdvendige omfang med proteintilskud.

Man vejer alle borgere ift. behov for at have fokus pa ernaering. Generelt ser man her, at borgere tager pa ved
indflytning i plejebolig. Det at spise i selskab med andre har betydning, ligesom personalets fokus pa ernaering.

Deltagelse af personalei tilsynsbesgget
Sygeplejerske Lisbeth Velde.

7.4 Tilsyn pa Krohaven

Tilsynets samlede vurdering

Det er Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og §86 i flere tilfaelde ikke Igses i
overensstemmelse med kommunens serviceniveau. De sete forhold kan, trods ledelsens tilkendegivelse om
hurtig genopretning, have alvorlige konsekvenser for bergrte borgere. Der er indikation for opfglgende besgg.

Sammenfatning: Interview, samtale og observationer
Tilsynet oplever generelt, at der er respekt omkring borgernes vaerdighed og selvbestemmelse.

Ved afrapporteringen drgftes balancen mellem at skaerme borgeren ift. veerdighed og samtidig bevare
opmaerksomhed pd borgerens selvbestemmelse med udgangspunkt i en af de borgere tilsynet besggte, hvor
derlugtede staerkt af urin i boligen.

Ved afrapportering drgftes den vanskelige balance, som personalet star med i forhold til at skulle tage vare pa
bade de svaert demente, som man med begrundelse i normeringen vaelger at samle i faellesrum til maltiderne,
og pa de mentalt velfungerende, som fravaelger at spise i faellesrum, fordi de ikke kan holde ud at sidde
sammen med de svaert demente. Som én borger beskriver det: "De f§ stykker, jeg kender [som det er muligt
at snakke med], spiser ogs§ for sig selv, de andre kan man ikke snakke med”.

Begge borgere, som tilsynet besggte, vaelger at I3se deres dgr, da demente beboere ellers garind i boligen u-
inviteret.

Personlig hjeelp
Der er fglgende bemaerkninger:
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e De borgere, tilsynet besggte oplever at modtage den hjaelp, de har behov for til personlig pleje. En borger
problematiserer dog, at hjeelpen indimellem leveres af "helt unge piger eller udlaendinge”, og der "kan godt
vaere problemer med sproget”.

Udtrykker dog tilfredshed med personalet generelt - saerligt "de voksne damer” - og fortaeller om en
medarbejder, som har tilbudt at hjaelpe med at saette hdret paent, nar borgeren skal til sgnnens bryllup i
weekenden.

e En borgerproblematiserer, at hun endnu ikke ved, hvordan mulighederne er for at afgive sin stemme pa
plejehjemmet til EU-valg omkring forsvarsforbeholdet dagen efter tilsynsbesgget — hun har spurgt, men
endnu ikke f3et svar.

e Hos en af de besggte borgere lugtede det staerkt af urin - det fremstar ikke klart, om det er borgeren,
borgerens tgjellerboligen, derlugter. Heranbefalertilsynet, at derfortsat er fokus pa Igsning af problememe
omkring vandladning/kvaliteten af borgerens egen udfgrelse af toiletbesgg.

De borgere, tilsynsteamet besggte, forsgges inddraget i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelp og pleje.
Borgerne observeres i nogen grad at vaere vurderet i forhold til individuelle behov samt personlige gnsker og
vaner - herunder stgtte til at opretholde privatliv og sociale faellesskaber.

Praktisk hjselp
Der er fglgende bemarkninger:

e De borgere,tilsynetbesggte, udtrykkertilfredshed med maden - dog problematiseres det, at den varme mad
altid serveres om middagen - selv juleaften, samt at der aldrig serveres nye kartofler, ndr disse eri saeson,
men altid “glaskartofler”.

e De borgere, tilsynet besggte, fravaelger at spise i feellesrum, da de “ikke kan holde ud at sidde og spise
sammen med” de meget darlige beboere.

e Borgerne udtrykkertilfredshed med renggring og tgjvask. En borgerkunne dog godttaenke sig, derblev gjort
rent hyppigere, da hun sover, spiser og opholder sigisamme rum hele dggnet. Boligen er meget lille.

e En borgerinsisterer pd selv at klare tgjvask. Her bemaerkes en staerk lugt af urin. Personalet pointerer, at
det er vanskeligt at fa lov til at hjeelpe borgeren, som gerne vil klare sig selv. Tilsynet anbefaler her, at der
fortsat er fokus pd Igsning af problemerne omkring disse lugtgener.

e De borgere, tilsynet besggte modtager hjzelp til indkgb fra pargrende/bekendte. En oplyser, at han selv kan
ga til kebmanden.

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i nogen grad i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjeelp til mad,
renggring, tgjvask og indkgb.

Dokumentation i omsorgssystemet

Folgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

e Udfyldelse af generelle oplysninger mht. Helbred, Vaner, Ressourcer og @nsker.

e Udredning/opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

¢ Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.

¢ Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjeelp.

e Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernaering.

e Stillingtagen til treeningspotentiale iforhold til § 83a og § 86 stk. 1 og 2.

Ingen af de borgere, tilsynet besggte modtager treening - og ingen af dem gnsker det. Der ses ikke af
dokumentationen vurdering og stillingtagen vedrgrende evt. behov for tilbud om traening.

Fokusomrade: Ernaering
Plejeboliglederen kender til projektet omkring ernaering, men Krohaven er ikke del af det. Han haber, der kan
komme noget lzering ud af dette projekt til gavn for alle.

Man har eget kgkken i Krohaven og maden kommer som halvfabrikata fra Det Gode Kgkken. Der er to ansatte,
heraf en ernaeringsassistent. De er gode til at observere borgerne og finde individuelle Igsninger ved behov for
dette.

Ved fgdselsdage kan fgdselaren gnske menuen.
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Maden om aftenen er “madder”, som smgres i kgkkenet. Her tages saerlige hensyn: Nogle holder f.eks. af
hgjtbelagt smgrrebrgd, andre kan bedre lide "flade madder”.

Plejeboliglederen oplyser, at maden gses op ved servering — personalet sidder med ved bordet (psedagogiske
maltider).

Der eren opmarksomhed p3a, at beboere, som sidder sammen, har noget ud af hinanden - det vurderes
individuelt, hvorvidt borgeren spiserifeellesrum, i Lavendelhaven elleriegen bolig.

Interview af pargrende

Den pargrende udtrykker generel tilfredshed pa borgerens vegne i forhold til den hjaelp, hun modtager til bade

personlig pleje og praktiske opgaver.

Han problematiserer dog nogle ting:

e Der ermange demente i Krohaven, og moderen oplever, at hun ikke har nogen at snakke med. Moderen
fraveelger bl.a. at spise ifeellesrum, da hun oplever, der ikke er nogen at snakke med.

Sgnnen mener, at Holstebro Kommune for at spare har fjernet tilbud til de demente - og dette gar nu ud
over de mentalt velfungerende. Han mener, man eksempelvis kunne have en flgj, som alene var for de
demente. Sgnnen savner hensyntagen til den borger, som skal have en given bolig - altsa at man pa
forhdnd sikrer sig, at der er nogle ligesindede/andre mentalt velfungerende.

Sgnnen beskriver, at moderen matte tage imod den tilbudte bolig i forbindelse med, at hun ikke kunne
komme tilbage til eget hjem efter et midlertidigt ophold. Hun havde gnsket en plejebolig i Sdr. Nissum,
men der var ikke noget ledigt.

e Sgnnen problematiserer, at boligen er "utroligt lille - jeg forstar ikke, det er lovligt, men det siger de jo, det
er”. Han ved godt, man kan sta pa venteliste til den gnskede bolig, men beskriver, at dels kan moderen
ikke overskue at skulle flytte igen, dels skal der jo betales indskud igen ved en flytning.

e Sgnnen beskriver, at familien indimellem oplever, moderen kommer i byen med pletter pa tgjet, hvilket han
ikke finder veerdigt.

Deltagelse af personalei tilsynsbesgget
Plejeboligleder Christian H. Jensen, sygeplejerske Mai Britt Hjorthmose, Social- og Sundhedsassistent Eva Sig
Kristensen.

7.4.1 Bemeaerkningsskema fra opfeglgende besgg
pa Krohaven

Jf. ovenstdende resultat fra det uanmeldte tilsyn (31-05-2022) blev der givet folgende score til Krohaven:

e DeterTilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og §86 i flere tilfeelde ikke Igses i
overensstemmelse med kommunens serviceniveau. De sete forhold kan, trods ledelsens tilkendegivelse om
hurtig genopretning, have alvorlige konsekvenser for bergrte borgere. Der er indikation for opfglgende
besgg.

P& den baggrund fremsendte tilsynsteamet et bemaerkningsskema med eksempler til opfalgning. Der blev
derefter foretaget en anmeldt tilsynsopfglgning hos udvalgte borgere fra det uanmeldte tilsyn.

Tilsynets bemaerkninger:

1. Hos en af de besggte borgere lugtede det staerkt af urin - det fremstar ikke klart, om det er borgeren,
borgerenstgjellerboligen, derlugter. Heranbefalertilsynet, at derfortsat er fokus pa Igsning af problememe
omkring vandladning / kvaliteten af borgerens egen udfgrelse af toiletbesgg.

De borgere, tilsynet besggte, udtrykker tilfredshed med renggring og tgjvask. En borger insisterer pa selv at
klare tgjvask. Ved borgeren hvorderbemaerkesen steerklugt af urin pointererpersonaletat detervanskeligt
at f3 lov til at hjeelpe borgeren, som gerne vil klare sig selv. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er fokus pa
Igsning af problemerne omkring disse lugtgener.
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Ved afrapporteringen har vi drgftet balancen mellem at skaerme borgeren ift. vaerdighed og samtidig bevare
opmaerksomhed pd borgerens selvbestemmelse.

2. De borgere, tilsynet besggte, fravaelger at spise i faellesrum, da de “ikke kan holde ud at sidde og spise
sammen med” de megetdarlige beboere. Dette er i overensstemmelse med oplysninger fra interview med
pargrende, som oplyser, han oplever, der er mange demente i Krohaven, og at moderen oplever, hun ikke
har nogen at snakke med. Den pargrende refererer, at moderen bl.a. fravaelger at spise i faellesrum, da hun
oplever, der ikke er nogen at snakke med. Den pdrgrende mener, at Holstebro Kommune for at spare har
fiernet tilbud til de demente - og dette gar nu ud over de mentalt velfungerende

3. Begge borgere, som tilsynet besggte, vaelger at 13se deres dgr, da demente beboere ellers gdrind i boligen
u-inviteret.

Ved afrapporteringen er drgftet den vanskelige balance, personalet star med i forhold til at skulle tage vare
pa bade de sveert demente, som man med begrundelse i normeringen vaelger at samle i faellesrum til
maltiderne, og p& de mentalt velfungerende, som fraveelger at spise i faellesrum, fordi de ikke kan holde ud
at sidde sammen med de sveaert demente.

4. Dokumentation har vaesentlige mangler.

Tilsynets Mal Indsatser Tid
anbefaling (Udfyldes af Krohaven)
At Krohaven arbejder | At problemerne Arbejder motiverende med beboeren ift. skift | Nov.
med at finde omkring lugtgener af tgj, tejvask personlig pleje. Inddragelse af | "22
balancen mellem at afhjeelpes, saledes beboers gnsker ift. hvornar pa dagen der
skarme borgeren ift. | borgerens gnskes bad. P4 den made opnas der bedre
veerdighed og vaerdighed bevares, | resultater.Irespektforborgers
samtidig bevarer og gvrige beboere / | selvbestemmelse.
opmarksomhed p& | besggende ikke Borgere far desuden tilkgbt renggring
borgerens generes af lugt. modsat uge som kommunal renggring.
selvbestemmelse. Italesaette det viserog lugtertilbeboereni

respektfuld og vaerdig kommunikation.
Vores DNA skal vaere den paedagogiske
tilgang. Vores nysgerrighed pa livshistorie og
forstdelse af hvor vigtigt den er.

At Krohaven sikrer, At de mentalt bedst | 1. Der er bevilliget midler til demensvenlig | Nov.
at alle beboere, som | fungerende beboere indretning ude og inde. Der reetableres | "22
gnsker det, kan ikke fgler sig spisestueiet mindre rum, hvorderernu
deltage ifeelles ngdsaget til at er personalerum. Her indteenkes runde
maltider, hvor de fraveaelge feelles borde og bordkort, sd8 beboerne sidder
oplever, atderer maltider. sammen med dem de matcher med rent
nogen at tale med. mentalt. Forventet i gang tagning 3-6

mdr. Nov.
At Krohaven At alle beboere kan 2. der arbejdes bevidst ud fra Kitwoods | "22
foretager tiltag, fgle tryghed i egen teorier pd at stimulere og skaerme den
sdledes beboerne bolig. beboer der banker pa dgre og gar ind til
ikke fgler sig de andre beboere
ngdsaget til at 18se Visionen er at Krohaven skal vaere et
egen dgrfor at HJEM- med fokus pd den enkeltes behov.
undga ugnskede Hvor der er fokus pa feellesskabet i det
besgg af demente omfang den enkelte magter de.
beboere.
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At Krohaven fortsat
arbejdermed
dokumentation, sa
denne lever op til
galdende
retningslinjer og
aftaler i Holstebro
Kommune. Specifikt
peges pa vigtigheden
af opdaterede data
0g sammenhang
gennem
dokumentationen.

At dokumentationen
leverop til den
geeldende
lovgivning og
retningslinjer

pa omradet.

Superbrugerne er undervist af Arun. I januar
2023 saettes der gang i dokumentations
undervisning.

Vi vil gerne forsgge at lave
handlingsanvisninger da det giver et bedre
og hurtigere overblik over de tiltag, derer
sati gang hos den enkelte borger.

Desuden undervisning i hvorndr og hvordan
der dokumenteres sd den rgde trdd kan ses.

Nov.
22

Opfglgning ved anmeldt tilsyn i Krohaven 22-11-2022

Uanmeldt tilsyn pa Krohaven fandt sted 31-05-2022. Nuvaerende plejeboligleder er tiltradt stillingen

august 2022.

Tilsynet bemaerker, at deri plejeboligtiibuddet er taget relevant handling pa tilsynets anbefalinger.

Enkelte handlinger er allerede igangsat - andre tiltag er pa planlaegningsstadiet og forventes

effektueret indenfor 3-6 maneder.

Vedrgrende lugtgener grundet urinlugt:
Besgg hos borger: Der anes fortsat nogen lugt af urin, men ikke sa patraengende som tidligere.
Tilsynet har gjort opmaerksom p& muligheden for at anvende luftrensere.

7.5 Tilsyn pa Mellemtoft

Tilsynets samlede vurdering

Det er tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 generelt Igses i overensstemmelse

med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold er uden alvorlig konsekvens for borgerne.

Sammenfatning: Interview, samtale og observationer
Tilsynet oplever at der er respekt omkring borgernes veerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres at vaere vurderetiforhold til individuelle behov samt personlige gnsker og vaner herunder

stgtte til at opretholde privatliv og sociale faellesskaber.

Personlig hjeelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjeelp og pleje i det omfang
dette er muligt. Der er fglgende bemaerkninger:
e De borgere tilsynet besggte udtrykker at vaere tilfredse med den hjaelp de modtager til personlige opgaver,

ligesom begge oplever at veere medbestemmende omkring den hjalp, de modtager.

e Begge borgere giver udtryk for at foretraekke at hjeelpen ydes ved det faste personale der kender dem og

ved, hvordan de gerne vil have det.

Praktisk hjzelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjeelp til renggring og tgjvask i
det omfang det er muligt. I forhold til maltider inddrages borgerne i det omfang rammerne giver mulighed for.

Der er fglgende bemaerkninger:

e Personaleti det ene hus, oplyser at borgerne medinddrages i forbindelse med bestilling af maden fra Det
Gode Kgkken, oplyser at der altid er f.eks. frikadeller i fryseren, s&fremt en borger ikke kan lide menuen.
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e En af de borgeretilsynet besggte var ikke tilfreds med renggringen og oplyser bl.a. at hun ikke far stgvsuget
sin sofa, selv om hun har bedt om det flere gange, og oplever at der er stgv i luften. Der er drgftet
mulighederne for bytteydelser/og gget inddragelse af borgeri forhold til de lettere opgaver.

Dokumentation i omsorgssystemet

Folgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

¢ Udredning / opdatering af relevante tilstande.

¢ Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.

e Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjaelp.

e Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, erneering.

Interview med pérgrende

Det var vanskeligt at finde en pargrende til interview og kreevede mange forsgg. Det lykkedes at fa en
pargrende kortvarigt i tale. Den pargrende oplever at borgeren far den hjzelp hun har brug for, til trods for at
personalet har travlt.

Fokusomrdade: Ernzering

Mellemtoft er en del af det igangvaerende ernzeringsprojekt og der har siden fordret 2021 veeret ansat en
ernaeringsambassadgr (afsluttet i fordret 2022).

Der har i forbindelse med projektet bl.a. vaeret fokus p&, hvor meget tid der samlet forbruges i forhold til alt
vedrgrende indkgb, saette varer pa plads, tilberedning m.v.

Der oplyses, at den varme mad fra Det Gode Kgkken opvarmes og serveres om aftenen, og at der smgres brgd
til frokost — evt. med rester fra aftenen fgri form af f.eks. brasede kartofler. Det er der mange, derer glade
for.

Det oplyses at det kan vaere forskelligt, hvordan de fem huse griber det an i forhold til maltider.

Der henvises til naermere oplysninger ved personalet i forhold til spgrgsmalet om, hvordan borgers gnsker
tilgodeses. Personalet i hus 31 oplyser at aftenvagten sammen med borgerneihuset finder ud af hvilken mad
der skal bestilles fra Det Gode Kgkken og at personalet efterhdnden ved, hvad borgerne kan lide at spise og at
deraltid er f.eks. frikadeller i fryseren, sdfremtder eren borger der ikke kan lide menuen.

I forhold til at tilgodese borgerens individuelle behov for ernaering er man opmaerksom pa berigede
produkter/konsistenser tildem, der har saerlige behov. Det kombineres efter aftale med egen laege med
vejning.

Deltagelse af personalei tilsynsbesgget
Plejeboligleder Mette Bergkvist.

7.6 Tilsyn pa Parkvanget

Tilsynets samlede vurdering
Det er tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 generelt Igses i overensstemmelse
med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold er uden alvorlig konsekvens for borgerne.

Sammenfatning: Interview, samtale og observationer

Tilsynet oplever at der er respekt omkring borgernes veerdighed og selvbestemmelse, og tilsynet bemeaerker, at
hjelpen leveresiforhold til individuelle behov samt i forhold til personlige gnsker og vaner. Herunder stgtte til
at opretholde privatliv og sociale faellesskaber.

Personlig hjeelp
De borgere, tilsynet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjeelp og pleje i det omfang dette er

muligt. Der er fglgende bemaerkninger:
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e De borgere som tilsynet besggte, far hjaelp til bad 1 eller 2 gange ugentlig alt efter individuelle gnsker.

e De borgere som tilsynet besggte oplever at det er hyggeligt at spise i spisestuen. En borger fortaeller at han
sidder sammen med gode venner.

e En borgeropleverat han indimellem m3a vente leenge pa at personalet kommer nar han kalder for hjeelp til
toiletbesgg. Det blev drgftet med personalet. Personalet oplever at der er meget sygefraveaer, hvor de ofte er
meget fa pd arbejde. Det betyder at de kan std midt i andre ting, de ikke lige kan ga fra.

e Enborgerangiverat han ikke er tilfreds med maden ogoplyser, athan allerede tidligere hartalt med kgkkenet
og forventerigen at ville have en samtale med kgkkenet.

Praktisk hjeelp
De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og i nogen grad i udfgrelse af hjeelp til mad,

renggring, tgjvask og indkgb. Der er fglgende bemaerkninger:

e De borgere, tilsynet besggte smgrer selv deres mad til frokost. Den ene borger vasker selv op i sit kakken.
e De besggte borgere deltager ikke i f.eks. at laegge tgj sammen.

e Begge boliger bemaerkes at fremstd pane og rene.

Dokumentation i omsorgssystemet

Folgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

e Udfyldelse af Generelle oplysninger mht. Helbred, Vaner, Ressourcer og @nsker.

e Udredning / opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

¢ Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.

e Ajourfgring af Dggnrytmeplan.

e Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjaelp.

e Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, erneering.

e Stillingtagen til treeningspotentiale i forhold til § 83a og § 86 stk. 1 og 2.

Interview med pérgrende

Den pargrende oplever at borgeren modtager den ngdvendige hjzelp til personlig pleje og vasketgj, og oplever
at personalet spgrger og involverer borgeride ting deromhandler hende, samt at personalet mgder borger
med ligevaerd og vaerdighed. Den pargrende oplever at det faste personale involverer hende ligesom at det
faste personale ved, hvordan borger gerne vil have, hvilket opleves at knibe i forhold til aflgsere.

Den pargrende oplever at borger er tilfreds med maden og at samvaeret i forbindelse med maltiderne er dagens
hgjdepunkt.

Den pargrende oplever ikke at borger modtager den ngdvendige hjzelp til renggring, og at det kunne veere
bedre med renggringen. Det oplyses at familien, nar de kommer pa besgg, ofte fejer og torrer borde af der
f.eks. erfedtede af honning og kaffepletter.

Den pargrende oplever at borger kan fgle sig tryg pa Parkvaenget. Hun udtrykker dog, at det kan knibe med at
borger kan fa fat i personalet, formentlig begrundet med at borger ikke altid far trykket korrekt p& ngdkaldet.
Den pargrende er dog sikker pd, at ved akut behov skal borger nok f& den hjeelp, hun har brug for. Det oplyses
at der ogsa har vaeret episode, hvor ngdkaldet ikke virkede, og det oplyses fra den pargrende, at personalet
ogsa kigger til borgeren. Det tilfgjes til interviewet, at den pargrende kunne gnske sig at nyt
personalet/aflgsere ville spgrge mere ind end de ggr nu.

Desuden udtrykker den pargrende bekymring for, hvorvidt Birkehgjs beboere skal fordeles pa Parkvaenget pga.
udadreagerende adfaerd.

Fokusomrdade: Erneering

P& Parkvaenget far man, som det er nu, den varme mad om aftenen. Maden kommer forberedt fra storkgkkenet
og bliver faerdiggjort i afdelingerne. Det betyder at maden er frisk, og at deri afdelingen breder sig duft af
mad.

Til frokost kommer der fade med p&leeg sdledes at de borgere, der spiser deres frokost i spisestuen, selv kan
smgre deres mad.
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P8 Afdeling C borderen delyngre borgere. Her vaelger man indimellem at fa rdvarerne over sdledes at
borgerne selv kan deltage i tilberedningen af maden.

P& Parkvaenget kan man selv vaelge hvilket kaffebrgd, man gnsker til sin fadselsdag.

I forhold til borgernes behov for kostformer/gnsker, taler kgkkenet direkte med borgerne, eller personalet
sgrger for at videregive borgers behov/gnsker til kgkkenet. Bl.a. er der mulighed for at f& andet mad s&fremt
man f.eks. ikke kan lide fisk.

Til naeste 8r er det planlagt at der skal veere gget fokus p8 mellemmaltider, herunder at f8 mellemmaltider ind
pa en naturlig made. F.eks. i forbindelse med medicinindtagelse at tilbyde grgd i stedet for saft.

Deltagelse af personale
Plejeboligleder Maj-Britt Pedersen Friborg.

7.7 Tilsyn pa Sevel Alderdomshjem

Tilsynets samlede vurdering

Det er Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og §86 generelt Igsesioverensstemmelse
med kommunens serviceniveau, men at ledelsen skal hdndtere de sete forhold, sa de ikke far alvorlige
konsekvenser for borgerne.

Sammenfatning: Interview, samtale og observationer

Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes vaerdighed og selvbestemmelse. Borgerne observeres
generelt at veere vurderetiforhold til individuelle behov samtiforhold til personlige gnsker og vaner herunder
stgtte til at opretholde privatliv og sociale faellesskaber.

Personlig hjeelp

De borgere, som tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelp og pleje i det omfang

dette er muligt. Der er fglgende bemaerkninger:

e Hjeelperen forklarer, i forhold til den borger der bor fast pa plejehjemmet, at der kan vaere dage/situationer,
hvor borgeren ikke er i stand til at medvirke ved personlig pleje - han er maske vred - da g&r man som
personale blotud igen og vender tilbage lidt senere og tilbyder hjaelp igen. Oplyser at man samarbejder med
demenskonsulenten, som har givet en hjaelp ift. maden at yde hjaelp til borgeren og at der er udarbejdet en
handleplan.

e Den borgerderer p& MTO oplyserat han, i forhold til personlig hygiejne, hjaelpertil det han kan og at der
arbejdes henimod at han kan klare sig selv.

e Begge borgere fremtraeder velsoignerede.

Praktisk hjaelp
De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i nogen grad i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjeelp til mad,

renggring, tgjvask og indkgb. Der er fglgende bemaerkninger:

e Den borgerderer p& MTO bemaerkeri forhold til renggring. “Jeg rorer ikke ved det - der var jo nok noget
jeg kunne gore”.

e Hjaelperen oplyser, i forhold til den borger der bor fast pa plejehjemmet, at borgeren gar selv op i kekkenet
med eksempelvis den tomme termokande.

e Begge lejligheder bemaerkes at fremsta rene og ryddelige.

Dokumentation i omsorgssystemet

Folgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

e Udfyldelse af Generelle oplysninger saerligt mht. @nsker.

e Udredning /opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

¢ Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.
¢ Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjeelp.

e Stillingtagen til treeningspotentiale i forhold til § 83a og § 86 stk. 1 og 2.
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Personalet oplever at systemet er saerlig tungt og tidskreevende i forhold til borgere p& midlertidigt ophold
(MTO) og at det er meget vanskeligt at skabe overblik. I et forsgg pa at skabe overblik printer man alle
dokumenter ud og laegger dem i borgermappen, det beskrevne formal med opholdet skrives pa tavlen pd
personalekontoret.

Personalet oplever at det er ngdvendigt at laere borgerne at kende over nogle dage inden der kan oprettes
Dggnrytmeplaner. Borgeren er passet ved at han selv kan svare for sig, ved hjeelp af de foreliggende
oplysninger fra sygehuset/Visitationens beskrivelse samt ved hjalp af personalets erfaring.

Personalet oplever i gvrigt at man mangler dokumentationsredskaber (telefon/skaarme) hos borgerne for at fa
dokumenteret i situationen.

Tilsynet bemaerker at det pa baggrund af dokumentationen er meget vanskeligt at se, at borgeren er pa MTO
med et ganske szerligt formal for opholdet.

Tilsynet opfordrer til at det undersgges naermere hvad der skal til for at systemetkan understgtte
arbejdsgangene og overblikket ift. MTO-borgere.

Interview med pargrende

Den pargrende oplever at borgeren modtager den hjselp han har behov for p en vaerdig m&de. Ligeledes
opleves, at borgeren modtager den ngdvendige hjselp/statte til personlig pleje, maltider samt renggring og
tgjvask.

Vedrgrende indkgb oplyser den pargrende at familien kommer pa skift ca. 1 gang ugentlig hvor de af og til har
nogle ting med tilham, og mener at hjemmet 0ogsa gerne vil hjaelpe, hvis der er behov herfor.

Den pargrende oplyser, at hun er usikker pd, om borger altid kan fa fat pd personalet nar han har brug for
hjeelp og beretter om episode, hvor borger var faldet ud af sengen og oplevede at det tog lang tid inden
personalet kom. Den pargrende ved ikke i hvilket omfang personalet kiggerind - men oplever at det er
tydeligt, nar de pargrende er pa besgg, at borger bliver glad nar det kendte personale kigger ind.

Pargrende tilfgjer at familien ogsd indimellem oplever at borger bliver vred pd dem - mener at dette er
begrundetiafmagt.

Fokusomrade: Ernzering

Middagsmad kommer fra Det Gode Kokken og slut-hdndteres pa Sevel Alderdomshjem. P38 hverdage tilberedes
kartofler, som erindkgbt fra et andet sted - idet de er bedre end kartoflerne fra Det Gode Kgkken (i weekender
serveres kartofler fra Det Gode Kgkken idet der ikke er personale ressourcer til tilberedning).

Alle gvrige maltider og bagveerk tilberedes pa Sevel Alderdomshjem. Der er fokus pa mellemmaltider i form af
sma proteinchips/snacks som anrettes i en "fristevogn”.

Der er meget fokus p& sociale/paedagogiske maltider, hvor det skal vaere en god oplevelse at spise sammen.
Bl.a. erderen "Maltidsvaert”, som hartil opgave at byde velkommen.

Der er fokus pa at deekke hyggeligt op med dug og servietter - ligesom der afholdes herre- og damefrokoster.

Tilsynsenheden oplever at beboerne bliver siddende laenge og at der bliver spist mere, ndr maden ser
spaendende ud, og det opleves at beboerne roser maden.

Man prgver at mgde borgerne individuelt i forhold til specielle gnsker til kost. F.eks. erderen borger, der
gnsker at spise jordbaergrgd med flgde til morgenmad, hvilket derimgdekommes idet borger ellers ikke spiser
noget - det samme ggr sig indimellem ogsa gaeldende til middag. Plejeboliglederen understreger at egen laege
selvfalgelig erinvolveret og at der samtidig er fokus pa vaegt.

Hgringssvarfra Sevel Alderdomshjem
Efter det uanmeldte tilsyn pa Sevel Alderdomshjem modtog tilsynet nedenstdende kommentarer:
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o Stillingtagen til traeningspotentiale i forhold til § 83a 0g § 86 stk. 1 og 2. Vi kan ikke erindre pa hvilken
mé&de, der var tale om dette.

o Der opstartes med at lave livshistorie p& nye borger og der udarbejdes materiale herfor, som udleveres
ved indflytningssamtale.

e Ved superbruger mgder gnskes det drgftet hvordan det skal dokumenteres i Nexus at borger er pa MTO
med et ganske szerligt formal for opholdet, samt hvad der skal til for at systemet kan understgtte
arbejdsgangene og overblikket i forhold til MTO-borger.

Deltagelse af personale
Plejeboligleder, Jane Damgaard, sygeplejerske Anette Hesel og Social- og Sundhedsassistent Mille Jeppesen

7.8 Tilsyn pa Thorshgj

Tilsynets samlede vurdering
Det er tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 Igses i overensstemmelse med
kommunens serviceniveau.

Sammenfatning: Interview, samtale og observationer
Tilsynet oplever at der er respekt omkring borgernes vaerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres at vaere vurderetiforhold til individuelle behov samt personlige gnsker og vaner herunder
stgtte til at opretholde privatliv og sociale faellesskaber.

En borger oplyser, at hun modtager traening, hvilket er ordineret af egen laege. En anden borger siger: “Jeg
gider ikke mere treening - det er nok fordi, jeg er blevet for gammel”. Jf. dokumentation er borgerne vurderet
mht. genoptraening, vedligeholdelsestraening og §83a.

De borgere, tilsynet besggte fremhaever Thorshgj som et godt sted - én siger: "dejlig lejlighed, godt personale”
og en anden oplever, at personalet generelt er "utroligt sede og flinke”.

Personlig hjeelp
De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjeelp og pleje i det omfang

dette er muligt. Der er fglgende bemeaerkninger:

e De borgere, tilsynet besggte, oplever selvbestemmelse i egen bolig, og oplever at personalet er
imgdekommende. En oplever dog stor travlhed.

e En borgerangiver, at hun ikke kommeribad, men vaskes i sengen Ved samtalen med personalet fremgar
det, at borgeren faktisk far hjeelp til bad, men at det muligvis handler om, at oplevelsen af bad kan vaere
anderledes for hende, da hun vaskes forneden i sengen og sidder pa bade -baekken-stol ved brusebad.

e En borgerfremhaver ubehag ved at sidde pa liftsejleti sin kagrestol - dette er drgftet med personalet ved
afrapportering.

Praktisk hjeelp
De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelzeggelse og udfgrelse af hjaelp til mad, renggring,

tgjvask, indkagb og pleje i det omfang dette er muligt. Der er falgende bemaerkninger:

e De borgere, tilsynet besggte udtrykker generel tilfredshed med renggring og tgjvask, men begge
problematiserer dog, at det sarte tgj ofte handteres ukorrekt, f.eks. trajer, som “bliver jaskede” i vask.

e En borgerpdpeger, at hun savner, at personalet kunne ”“tage noget af sig selv” - det drejer sig bl.a. om at
passe buketter/blomster. Ved afrapportering med personalet drgftes dilemmaet imellem at " tage noget af sig
selv” som medarbejder sammenholdt med den faglige viden ift., at hjaelpen ydes i en rehabiliterende
tankegang og personalet ved, at borgeren rent faktisk selv kan ggre det.

e Borgerne udtrykker tilfredshed med maden. En problematiserer dog, at "alt smager ens”, da maden
hakkes/moses pga. hendes problemer med at tygge den - hun haefter sig dog ved, at "der er dejlige
desserter”.
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Dokumentation i omsorgssystemet

Folgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

e Udredning /opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

e Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjaelp.

e Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernaering.

Interview med pargrende

Den pargrende oplever, at borgeren modtager den ngdvendige hjeelp bdde vedrgrende personlige og praktiske
opgaver. Hun beskriver, at det har taget noget tid for borgeren "at falde til” og beskriver at overgangen fra
eget hus til plejebolig har vaeret svaer.

Borgeren kan godt selv give udtryk for utilfredshed med eksempelvis renggring eller tgjvask, da hun har meget
hgje standarder for dette, men den pargrende oplever, at der altid er rent, og tgjet er rent.

Den pargrende beskriver at borgeren er tilfreds med maden og oplever, at det er hyggeligt at spise sammen
med andre beboere. "De har vaeret gode til at finde nogen, hun kan snakke med”, som hun s& sidder sammen
med ved maltiderne.

Den pargrende beskriver, at borgeren selv varetager kontakten med plejepersonalet, idet hun sagtens klarer
dette. Hun beskriver, at borgeren ikke selv er "bange for at klage, hvis der er noget, hun er utilfreds med”. Hun
oplever, at personalet er lydhgre ift. klager/utilfredshed.

Den pargrende oplever, at personalet signalerer ligevaerd og vaerdighed i kontakten med borgeren.

Fokusomrade: Ernzering

P& Thorshgj har man eget kgkken, hvilket ifglge plejeboliglederen giver mange muligheder. Der laves dagligt et
varmt maltid mad til alle. Bryder borgeren sig ikke om eksempelvis fisk, laves et andet maltid til denne borger

- man har dokumenteret i Nexus, hvis der er noget, borgeren ikke bryder sig om. Beboerne har mulighed for at
foresld ideertil menuen, hvis der f.eks. er noget, man savner at spise.

Der eraltid mad i kgleskabet ude i afdelingerne. Hvis eksempelvis en borger er urolig om natten, forsgger man
at tilbyde mad. Man ved, at det ift. demente giver mening at have fokus pa ernaering ved eksempelvis uro.

Der daekkes dagligt paent bord da det hyggelige/hjemlige maltid vaegtes. Det forsgges at sikre, at derer
personale medved bordetidet omfang, det er muligt.

Man serverer maden pa fade hvilket betyder at man kan “tage udenom” det, man evt. ikke bryder sig om.
Ligeledes fastholder det nogle kompetencer at skulle cirkulere fade og vaelge mad. Dette har naturligvis en stor
sammenhaeng til de aktuelle beboeres funktionsniveau.

Der er fokus pa:

e Mellemmaltider - formiddag/eftermiddag/aftenkaffe — en vogn kgres rundt (en lille skal skyr, lidt
chokolade, osv.).

e Mere proteinrige maltider.

e Placering af beboere, sa de kan snakke sammen.

e Hygiejne - vask af haender og gulvvask efter hvert maltid.

e Vejning af beboere hver maned.

Deltagelse af personalei tilsynsbesgget
Sygeplejerske Christina Stausbgll og sygeplejerske Jane Leed.
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7.9 Tilsyn pa Ulfborg Aktivcenter

Tilsynets samlede vurdering
Det er tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 generelt Igses i overensstemmelse
med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold er uden alvorlig konsekvens for borgerne.

Sammenfatning: Interview, samtale og observationer
Tilsynet oplever at der er respekt omkring borgernes veerdighed og selvbestemmelse.

Personlig hjeelp

Der er fglgende bemaerkninger:

e De borgere, tilsynet besggte, oplever, at de kendte medarbejdere ved, hvordan de gerne vil have tingene.
En siger: "i hvert fald dem, der er vant til at komme".

e De borgere tilsynet besggte modtager aktuelt traening eller har modtaget traening indtil for kort tid siden. Det
er uklart, under hvilken paragraf traeeningen ydes.

De borgere, tilsynsteamet besggte, vurderes at blive inddraget i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjeelp og pleje i
det omfang dette er muligt.

Praktisk hjeelp
Der erfglgende bemeaerkninger:

e De borgere, tilsynetbesggte er tilfredse med maden. En siger "Jeg synes, vi fr noget godt mad”, men kunne
dog @nske sig at spise det varme maltid til middag frem for til aften.
e De borgere, tilsynet besggte, udtrykker at veere tilfredse med renggring og tgjvask.

De borgere, tilsynsteamet besggte, skgnnes at blive inddraget i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjaelp til
renggring og tgjvask i det omfang dette er muligt. Indkegb klares for begges vedkommende af pargrende dog er
derogsa mulighed for indkgb af bl.a. madvarer gennem indkgbsordning via kgkkenet.

Idet alle maltider kommer faerdiglavet til Ulfborg Aktivcenter er der kun begraenset mulighed for, at borgerne
inddrages.

Borgerne formodes at vaere vurderetiforhold til individuelle behov samt personlige gnsker og vaner — herunder
stgtte til at opretholde privatliv og sociale faellesskaber, idet dette fremgar implicit af interview. Det ses dog
ikke dokumenteret i relevante dokumenter i Nexus og vurderes saledes at vaere udtryk for tavs viden blandt det
faste personale.

Dokumentation i omsorgssystemet
Da plejeboligleder ikke var til stede ved tilsynsbesgget, blev nedenstaende emner ikke som vanligt specifikt
gennemgaet ved afrapportering. Tilsynets arbejdspapir er vedlagt denne rapport til plejeboligleder vedrgrende
felgende emner:
o Udfyldelse af Generelle oplysninger mht. Helbred, Vaner, Ressourcer og @nsker.
¢ Udredning / opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.
o Erborgeren aktiviegetlivi videst mulig udstraekning?
¢ Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.
e Ajourfgring af Dggnrytmeplan.
e Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjalp.
e Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, erneering.
e Stillingtagen til treeningspotentiale i forhold til§ 83a og § 86 stk. 1 og 2.

Interview med pargrende

Den pargrende oplever, at moderen modtager den hjeelp, hun har behov for pd en vaerdig made. Hun oplever,
moderen far den ngdvendige hjzelp til personlig pleje - "og ogs§ hvis hun ensker omklaedning, hvis hun f.eks.
skal ud til noget”.
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Den pargrende oplever, at moderen er tilfreds med maden og oplever hygge ved de falles maltider. Ggr dog
opmaerksom p3, at "der siger hun ofte, at der er mange demente, som er urolige”.

Den pargrende oplever, at moderen modtager den ngdvendige hjeelp til renggring og tgjvask. Familien hjaelper
med indkgb.

Den pargrende oplever, at moderen oplever tryghed i plejeboligen, og at hun kan fa fat pa personalet ved
behov - giver desuden udtryk for at fornemme "at de stikker hovedet ind indimellem - det kan ogs8 vaere med
avisen eller med et mellemm@&itid”.

Fokusomrade: Ernzering

Plejeboligleder oplyser: P& Ulfborg Aktivcenter har man et sortiment af morgenmad der er udarbejdet i
samarbejde med Det Gode Kgkken. Borgeren kan vaelge sin morgenmad ud fra dette sortiment. Frokosten er
smurt smorrebragd - borgeren kan sa selv vaelge det/de stykker, der gnskes.

Aftensmaden er det varme maltid, hvor der ikke er s3 meget valgmulighed - medmindre der eren borger, der
har noget, vedkommende ikke bryder sig om. Da kan deri samarbejde med Det Gode Kgkken vaelges en anden
ret. Der er ligeledes valgmuligheder ift. drikkevarer.

Borgerne pa Ulfborg Aktivcenter vejes som udgangspunkt én gang om maneden og ud fra dette malrettes
ernaeringstilbud. Man ved fra forskning, at alle aeldre far for lidt protein - derfor tilsaettes ekstra protein til de
fleste.

Der tilbydes flere mellemmaltider pa Ulfborg Aktivcenter - formiddag, eftermiddag og aften.

Man aendrede for nogle ar siden rytmen sddan, at man overgik fra at servere det varme maltid om middagen til
at servere det til aften - man konstaterede, at det medfgrte en roligere nat for mange beboere. Tilbuddet om
mellemmaltiderne har yderligere forstaerket denne oplevelse af, at beboeren har roligere naetter. Det er dog
ikke noget, man som sadan har undersggt pa - det er en observation, man har gjort sig pa Ulfborg Aktivcenter.

Deltagelse af personalei tilsynsbesgget
Sygeplejerske Hanne Colstrup.
Plejeboligleder Sine Snejbjerg er orienteret pr. telefon, da hun ikke var til stede ved tilsynsbesgget.

7.10 Tilsyn pa Vinderup Plejehjem

Tilsynets samlede vurdering

Det er tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a 0og §86 generelt Igses i overensstemmelse
med kommunens serviceniveau, men at ledelsen skal handtere de sete forhold, sa de ikke far alvorlige
konsekvenser for borgerne.

Sammenfatning: Interview, samtale og observation

Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes vaerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres at vaere vurderetiforhold til individuelle behov samtinogen grad i forhold til personlige
gnsker og vaner — herunder stgtte til at opretholde privatliv og sociale feellesskaber.

Personlig hjeelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjaelp og pleje i det omfang

dette er muligt. Der er fglgende bemaerkninger:

e Hos den ene af de borgere tilsynet besggte udfgres og tilrettelaegges plejen dels ud fra det kendskab
medarbejderne har til borgers gnsker/vaner og dels ud fra borgerens ja/nej svar og medarbejdemes
aflesning af borger.

e Denanden borger, som tilsynet besggte, er indflyttet for ca. 2,5 maned siden. Af forskellige arsager har det
veeret ngdvendigt at rykke indflytningssamtalen som plejer at foregd inden for den fgrste maned. Borger
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spgrges Igbende til hvad hun gnsker - far f.eks. tilbud om at deltage i de forskellige aktiviteter og deltager i
de aktiviteter, hun gnsker.

Praktisk hjselp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og i nogen grad i udfgrelse af hjaelp til mad,

renggring, tgjvask og indkgb. Der er fglgende bemaerkninger:

e Denene af de borgere tilsynet besggte kan selv deltage i renggringsopgaven ved at stgve lidt af. Oplyser at
hun kan laegge tgj sammen, men at personalet plejer at ggre det.

e Begge boliger bemaerkes at fremstd paene og rene.

Dokumentation i omsorgssystemet

Folgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

e Udfyldelse af Generelle oplysninger mht. Helbred, Vaner, Ressourcer og @nsker.

¢ Udredning / opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

¢ Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.

e Ajourfgring af Dggnrytmeplan.

e Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjaelp.

e Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernaring.

e Stillingtagen til treeningspotentiale i forhold til§ 83a og § 86 stk. 1 og 2.

Interview pargrende

Den pargrende oplyser, pd grund af borgers tilstand, at det er vanskeligt at svare pd, om borger oplever at
modtage hjaelpen pé en vaerdig made, men oplyser at borger tidligere, da hun var bedre virkede glad og tilfreds
med at vaere der.

Den pargrende oplyser i forhold til personlig hjeelp og stgtte, at personalet ggr hvad de kan ud fra de ressourcer
de har. Det oplyses at han ikke kommer s hyppigt, men oplever ved besggene, at personalet er sgde, rare og

tilstedevaerende.

Den pargrende oplever at borger faler sig tryg og at borger modtager den ngdvendige hjzelp til renggring og
tgjvask.

Den pargrende oplever overordnet set, at borger ud fra de ressourcer der er til radighed, far en god behandling
med plus og minus - oplever at der jo ogsa er forskel pa det personale, der er omkring borgeren.

Den pargrende mener at borger bliver betragtet som en sveer og behandlingskraevende plejehjemsbeboer og
oplever at der ikke lzengere erlivskvalitet i borgers hverdag, og siger: "Hun sidder jo bare der”.

Fokusomrade: Ernzering
Kokkenet laver alt maden (inkl. bagvaerk), da man er opmaerksom pa at, duften af mad gger appetitten.

Idet maden bliver lavet pa stedet er det nemtat blive hgrt og fa opfyldt andre/individuelle gnsker. I forbindelse
med fgdselsdage har borgerne lov til at bestemme menuen.

Det med maden fylder rigtig meget og kgkkenet gor sig umage med gode og lokale ravarer - ligesom kgkkenet
er glad for feedback fra de borgere der bor pd plejehjemmet 0og ogsa fra de borgere der bor i seldreboligerne.

Ligeledes er kgkkenet opmaerksom pa hvad der bliver spist mest af, rstidernes retter m.v.

Opmaerksomheden pa vigtigheden af protein er skaerpet - kakkenet prgver sig frem med tilsaetning pa forskellig
vis.

Personalet spiser med ved maltiderne s& ogsd beboerne kan spejle hvad personalet gor - bl.a. drikker pedellen
0gsa kaffe med beboerne

Maden bliver serveret pa fade - f.eks. for de borgere der bor pa plejehjemmetder sidder og spiser sammen
med borgere fra aldreboligerne. 23



Kgkkenpersonalet taler med de borgere, der ikke har appetit, om hvad de kan lide og hvilken mad de kan klare
at spise og oplever at det er vigtigt at finde frem til det bedste valg, s& borgerne bade spiser og far mad derer
narende.

Der eraltid mulighed for at fa andet mad safremt man f.eks. ikke kan lide fisk.

Deltagelse af personalei tilsynsbesgget
Plejeboligleder Berrit Lauridsen, Social- og Sundhedsassistent Merete Mglgaard, sygeplejerske Lenette
Bertelsen.

8. Bilag

1. Kommunalt tilsyn Plejeboliger (opdateret december 2021)
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