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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laseren p de forste sider praesenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesaget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og avrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

e, (M%C\

Kirsten Marquardsen

Senior Manager . 0

e Trlsyneft er.altr.d udtryk
Mail: kmq@bdo. dk for et agjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om friplejehjemmet og tilsynet

Navn og Adresse: Horsens Friplejehjem, Buchwalds Bro 1, 8700 Horsens
Forstander: Jette Skriver Pedersen

Antal boliger: 75, heraf er tre boliger ledige pa tilsynstidspunktet

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 7. november 2023, kl. 08.00 - 12.45

Deltagere i interviews:

Forstander
Afdelingsleder pa 1. sal
Afdelingssygeplejerske
Tre borgere

Tre medarbejdere

Tilsynet blev afrundet med forstander og afdelingssygeplejerske, som fik en kort tilbagemelding om
tilsynsforlebet og de forelebige vurderinger.

Tilsynsfarende:;
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Senior Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand. cur

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes sammen med afdelingsleder pa 1. sal og afdelingssygeplejersken, og friptejehjemmets nye
forstander, som er tiltradt stillingen 15. august i ar, tilsteder tilsynet kort tid efter. Forstander redeger for
interne omplaceringer og en ledelses- og organisationsaendring, som er ivaerksat siden sidste tilsyn, og som
er effektueret i forbindelse med, at forrige leder rejste. Stedets er gaet fra at have fem afdelingsledere til
nu kun at have en afdelingsleder pa 1. sal, som fungerer som et socialpsykiatrisk bosted med fast tilknyttet
personale. De evrige fire afdelinger, som hver udger en etage, er under samlet ledelse af forstander, en
souschef, som aktuelt er pa barsel, og afdelingssygeplejersken, som tidligere var basissygeplejerske pa fri-
plejehjemmet. Reorganiseringen har affadt lidt usikkerhed og uro i starten, men det er ledelsens oplevelse,
at medarbejderne er konstruktive og positive, og at de har taget godt imod andringerne, og bidrager til
faeliessiaiwt 0g det gode smmenhold pé sieviet.

Forstander fortzlter om en ret stor udskiftning dtamit borperme med 13 nye-borgere siden Jonirvaved. Det
er desuden mange nyansatte medarbejdere, heraf bade faglaerte og ufagleerte, og andelen af faglaert per-
sonale pa friplejehjemmet er aget siden sidste ar. Ledelsen oplever ikke aktuelt rekrutteringsudfordringer,
hvilket ifoige forstander bl.a. bunder i, at friplejehjemmet har faet et godt ry pa SOSU-skolen.

1fm. overgangen til Nexus omsorgssystemet har alle social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker mod-
taget undervisning, og afdelingssygeplejersken har siden august maned vaeret overordnet ansvarlig for at

undervise resten af medarbejderne. Afdelingssygeplejersken udferer jeevnligt audit, og hun drefter resul-
tatet med medarbejderne mhp. izering og udvikling.

Aktuelt foregar der-en planiagt omiaegning af nattevagten, sa der er-en hensigtsmaessig assistentdarkning.
Friplejehjemmet har en del ufagleerte afleser ansat i vikariater, hvoraf en del har faste weekend-rul. De

faste medarbejdere arbejder hver tredje weekend samt aftenvagterne hver anden uge.
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Ledelsen oplyser om et konstruktivt samarbejde med kommunale samarbejdspartnere, hvor forbedringer
labende dreftes.

Det samlede sygefravaer har laenge ligget ret hojt, og det har forstanders bevagenhed. Korttidsfravaeret
blandt aflesere er stadig hejt, og ledelsen har derfor en skaerpet opmaerksomhed pa opfelgning og trivsels-
samtaler i forbindelse med sygefravaer.

Forstander oplyser om en klagesag tidligere pa aret fra en parerende, som er behandlet og fulgt op med
gentagne dialoger og lebende forventningsafstemning. Friplejehjemmet har ikke siden modtaget klager eller
bekymringshenvendelser.

1.2 Opfolgning

Opfelgning pa sidste ars tilsyn og anbefalinger bestar i et vedvarende fokus pa opdatering af dokumentati-
onen og pa at sikre de rette medarbejderkompetencer til opgaverne. Ledelsen vurderer, at dokumentatio-
nen stadig udger et udviklingsomrade, ikke mindst som felge af overgangen til det nye omsorgssystem i
foraret, hvilket tilsynet ogsa afspejler.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Horsens Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Horsens Friplejehjem. BDO er kom-
met frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem
interviews, observationer og skriftligt matenale. Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede og overordnede vurdering, at Horsens Friplejehjem har engagerede medarbejdere
og ledelse, som medvirker til trivsel og tryghed for borgerne, og de har fokus pa, at hverdagslivet tilrette-
laegges pa borgernes praemisser og med udgangspunkt i borgernes ensker og vaner. Tilsynet vurderer, at
friplejehjemmet efter langere tid med driftsmaessige udfordringer, et hajt sygefravasr og stor medarbej-
der- og borgerudskiftning er i en positiv udviklingsproces. Et malrettet arbejde med rekruttering samt flere
faglige og organisatoriske udviklingsomrader er ivaerksat, omend de ikke er naet helt i mal endnu.

Tilsynet vurderer, at plejecentret efterlever Horsens Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceni-
veau pa omradet. Kerneopgaven leveres med en god borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan redegore
for det vaerdimaessige og metodiske afsaet i Personcentreret omsorg. Det er dog tilsynets vurdering, at det
rehabiliterende sigte i hajere grad ber indga i daglig praksis.

Tilsynet har givet anledning til i alt ni anbefatinger i relation til temaerne Dokumentation, Pleje, omsorg og
praktisk stotte, Hverdagsliv og Kompetencer og udvikling. Det er tilsynets vurdering, at friplejehjemmets
udviklingsomrader fortsat vil kraeve en malrettet indsats fra ledelse og medarbejdere.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der underseges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, 1 hvor haj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
{Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

[

Pleje, omsorg og praktisk

Parerendesamarbejdet hi
jalp

Hverdagsliv, herunder
aktiviteter, trivsel og
ernaering

Medarbejderkompetencer,
kommunikation og adfaerd
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2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med afdelingssygeplejersken,
som oplyser om en klar ansvarsfordeling ift. opdatering af journalerne. Sygeplejer-
skerne opdaterer hovedansvarlig for den sundhedsfaglige dokumentation, og de vareta-
ger en understattende funktion ift. sidlemandsoplaering af evrige medarbejdere. Bor-
gernes kontaktpersoner er ansvarlige for opdatering af degnrytmeptaner, og social- og
sundhedsassistenterne opdaterer generette oplysninger og funktionsevnetilstande sam-
men med kontaktpersonerne og indhenter livshistorier. Der er iflg. afdelingssygeplejer-
sken arbejdet ihaerdigt med opdatering af dokumentationen ifm. overgangen til Nexus
i foraret, og der har vaeret serligt fokus pd at opdatere alle denrytmeplaner. | den
forbindelse naevnes det, at degnrytmeplaner udprintes og laegges i borgernes samar-
bejdsbog i boligerne, sa ufaglaerte har let adgang til at orientere sig om opgaverne hos
borgerne. Malet er, at degnrytmeplanerne opdateres manedligt.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende beskrevet. Borgernes
behov for pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i degnrytmeplanerne med
udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. | to tilfaelde savnes dog be-
skrivelse af hjaelpen til bad, og hos en barger savnes desuden beskrivetse af den faglige
tilgang til borgeren, som har lang latenstid og formuleringsbesvaer. En forflytningsvej-
ledning mangler i et tilfaelde i borgerens samarbejdsbog, og hos en borger, der iflg.
seneste ernaeringsscreening skal tilbydes blaed kost, savnes der oplysninger herom i
degnrytmeplanen. Generelle oplysninger er udarbejdede efter kommunens retningslin-
jer, fraset manglende livshistorie i to tilfaelde.

Funktionsevnetilstande og helbredstilstande er generelt opdaterede, og relevante ydel-
ser samt handlingsbeskrivelser er tilknyttede. | relation til to borgere ses dog hhv. mang-
lende eller mangelfuld handlingsanvisning pa kompressionsbehandling, samt i et til-
flde manglende handleanvisning pa C-pap-behandling.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje, omsorg og praktisk hjelp

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker tilfredshed med den hjaelp, de modtager, og som svarer til deres
behov, og en borger vaerdsatter, at medarbejderne udviser forstaelse for bargerens
svingende humer og kraefter. ¥n borger aplever, at medarbejdeme laber stzerit, og at
de forskellige vikarer ilde altid kender til opgaverne hos borgeren.

Kontinuitet, der sikrer borgeme den nadvendige pleje og omsory, tilstraebes ved hj=lp
af kontaktpersonsordning, faste medarbejderteams med fzelles indmade i hver afdeling
samt orientering i dokumentationen. Dagens fordeling af opgaver tager desuden ud-
gangspunkt i opgavekompieksitet og plejetyngde samt relationer borgere og medarbej-
dere imellem. Timeaflesere orienteres mundtligt om saerlige tilgange eller hensyn, fx i
levering af hjelpen til borgere med demens, og de opfordres til at laese borgerens
dagnrytmeplan, som ligger i boligen. Husets to basissygeplejersker er tilknyttet hvert
deres team, hvor de fungerer som koordinatorer og daglige sparringspartnere, og hvor
de sikrer uddelegering af opgaver samt opfolgning og lzegekontakt. Medarbejderne op-
lever generelt det tvaerfaglige samarbejde som velfungerende, men de titkendegiver,
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at afdelingerne har hver deres kultur, og at enkelte afdelinger kun har fa faglaerte med-
arbejdere.

Medarbejderne redeger for en til tider presset hverdag, hvor borgerne motiveres og
understattes i at anvende egne ressourcer, men travlheden ger, at den rehabiliterende
tilgang ikke altid anvendes i ensket omfang. | saerligt en af afdelingerne er der dog,
ifalge en medarbejderne, stor opmaerksomhed pa at anvende en rehabiliterende tilgang
som en metode til at skabe livskvalitet for borgerne. Husets ergo- og fysioterapeuter
varetager mere specifikke og malrettede traeningsindsatser.

Taviemeder er planlagt to gange ugentligt, men de afholdes tidt forskelligt i afdelin-
gerne, og medarbejderne erkender, at det kan vaere svart at na, og at madet ofte
aflyses, hvis der fx er flere ufaglaerte pa arbeide. Medarbejderne oplever, at moderne
ellers giver et godt overblik over afdelingens borgere og deres tilstand, og de er med til
at sikre, at der falges op pa de faglige indsatser. Det sundhedsfremmende og forebyg-
gende fokus er integreret i kerneopgaven, og medarbejderne navner fx deres opmaerk-
somhed pa at forebygge urinvejsinfektioner og tryksar og pa sikre borgerne en sufficient
ernaring.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besagte boliger,
pa fellesarealer og vedrerende borgernes hjaelpemidler.

Tilsynet observerer en medarbejders medicinadministration, som foretages, mens bor-
geren bliver interviewet. Medarbejderen kommer ind og siger: ”Sa er det medicintid”,
haelder medicin op pa en ske, og giver uden et ord borgeren skeen i munden, og hol-
der derefter en kop vand op til borgerens mund, sa borgeren kan fa en mundfuld
vand. Herefter gar medarbejderen igen, hvorefter borgeren udbryder: "Jeg kan altsa
godt selv drikke af en kop”. Observationen er videregivet til ledelsen.

{ vurderingen tillaegges det desuden betydning, at tilsynet observerer en medarbejder
med fingerring, hvilket er videreformidlet til ledelsen.

2.3.3 Hverdagsliv, herunder aktiviteter, trivsel og ernaring

Score: 4 Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i hej grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever mulighed for et godt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvor dagen
tilpasses deres degnrytme og ensker, og hvor deres behov respekteres. Borgerne beskri-
ver tilfredshed med husets aktivitetsniveau, og de anerkender medarbejderne for at
orientere og stette op om dagens aktiviteter.

Terapeuterne star for falles gymnastik to gange ugentligt. En aktivitetsmedarbejder,
som er ansat pa deltid, arrangerer i samarbejde med tilknyttede frivillige faste ugeak-
tiviteter, som, ifelge medarbejderne, spaender bredt - lige fra musik og hajtlaesning til
feelles hygge i festsalen, kreative sysler og gudstjeneste. Der har lige vaeret afholdt
oktoberfest med fin tilslutning. Forstander oplyser, at en ekstra aktivitetsmedarbejder
netap er blevet ansat til at stette ap om aktivitetstilbuddet i de respektive afdelinger,
twor borgere med behov for begrzensede stimuli tilgodeses med en-til-en aktivitet.

To gange om ugen er der hojtlaesning, og en medarbejder oplyser, at der i en afdeling
altid er fzellessang. Aktiviteter planiaegges ud fra borgemes onsker, og aktivitetsplaner
udleveres til borgerne, sa de er orienterede om husets tilbud. Medarbejderne redeger
for deres understettende funktion ift. aktiviteterne, hvor de sikrer rammermne, informe-
rer borgerne og tilrettelaegger dagen, sa borgerne har mulighed for at deltage.

To borgere udtrykker tilfredshed med madens kvalitet, og de beskriver mattiderne sam-
men med medarbejderne som hyggelige og sociale. Borgerne oplyser, at kokken med
jeewne mellemnim adsporger borgerme om deres tilfredshed whed maden og til onsker
ift. madplanen. En borger finder den varme mad kedelig, smagles og uvarieret, og bor-
geren fristes heller ikke af smarrebradet, som ifelge borgeren ikke er indbydende.
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Padagogiske maltider, ro, hyggelig stemning og understattelse af borgernes ressourcer
er aspekter af "det gode maltid”, som medarbejderne fremhaver som vaesentlige. Bor-
gernes individuelle ernaeringsbehov understettes ved faglige observationer og ved at
sparge ind tit borgernes behov og saerlige ensker til maden.

Tilsynet observerer en hyggelig stemning og atmosfaere i afdelingerne, som er lyst og
moderne indrettede. | afdelingernes spisestuer ses borgere og medarbejdere, der hyg-
ger sig sammen i god dialog over en kaffetar.

2.3.4 Medarbejderkompetencer, kommunikation og adfaerd

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.
Borgemne oplever en venlig og anerkendende omgangsform fra medarbejderne.

Forstander vurderer, at medarbejdernes kompetencer med de seneste ansattelser er
blevet daekket til malgrupperne, og at den seneste reorganisering understetter koordi-
nering og faglig retning i afdelingerne. Friplejehjemmet har eget internt afleserkorps,
hvor flere aflesere er tilknyttede faste afdelinger i bestemte weekendrul, og ledelsen
tilkendegiver, at andelen af ufaglaerte aflasere er hajere i weekenden end pa hverdage.
Tilsynet oplyses om, at aflesere kun i begraenset omfang har deres gang pa den social-
psykiatriske afdeling, da kerneydelsen til denne malgruppe kalder pa specifikke pada-
gogiske kompetencer. Seks-syv ufaglaerte medarbejdere er ansat i tidsbegraensede vi-
kariater. Ledelsen oplyser, at friplejehjemmet har et fast introduktionsforleb, som til-
passes individuelt til medarbejdernes erfaring og uddannelsesmzaessige baggrund. Alle
faste medarbejderne er aktuelt ved at blive kompetenceafklaret hos afdelingssygeple-
jersken.

Forstander redeger for, hvordan der arbejdes med opfolgning, videndeling og leering i
hverdagen, pa tavlemeder og pa borgerkonferencer, som afholdes ad hoc med relevante
samarbejdspartnere. Neglefunktioner inden for UTH, forflytning, kontinens og demens
understetter medarbejderne i dagligdagen, og en afdelingsleder er desuden uddannet
demenskonsulent. Basissygeplejerskerne er, ifglge medarbejderne, gode til at tilbyde
praksisnaer laering, fx | sarpleje. Medarbejderne oplyser, at kompetenceudvikling i in-
devarende ar har begraenset sig til undervisning i det nye dokumentationssystem Nexus.

Som noget nyt bliver SUL-ydelser i weekenderne varetaget af en koordinerende social-
og sundhedsassistent, som laser opgaverne pa tvaers af afdelingerne, og som desuden
er ansvarlig for at vurdere, om der skal indkaldes aflasere ud over ved sygemeldinger.
Kommunens akutteam og hjemmesygeplejen inddrages ad hoc, nar friplejehjemmets
sygepleiersker ikke er til stede.

Medarbejderne redegor for opmaerksomhed pa, at kommunikationen foregar i ajen-
hojde, hvor borgernes individuelle snsker om fx privatliv og jargon imsdekommes. Med-
arbejderne.beskriver, at de har indbyrdes fokis pa, at omgangstonen er respedktfuld og
anerkentdende, og de har tiltid til at drefte brud herpa med hinanden og med ledelsen,
hvis det skpnnes nedvendigt.

Huslaegen, som kommer en gang om maneden til borgergermemgang med sygeplejer-
skerne, tilbyder ogsd undervisning, sidst vedr. Parkinsonsygdom. Sygeplejerske-/assi-
stentmeder samt afdelingsmeder, som afholdes hver 12. uge, benyttes bade til arbejds-
maessige forhold og til borgerspecifikke draftelser. VAR-portalen anvendes i dagligda-
gen, og medarbejderne redegar for hyppig brug af portalen ved tvivisspergsmal. En fy-
sisk mappe med instrukser er desuden udarbejdet af sygeplejerskermne, hvor ufaglzerte
uden vikarkode kan orientéere sig.
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Medarbejderne har opmaerksomhed pa at foregribe forraelse ved deres indbyrdes fokus
pa omgangstonen, hvor aflasere og nye kolleger introduceres til friplejehjemmets vaer-
dier, og hvor der er tillid til at sige til og fra pa opgaver og til at drefte brud pa om-
gangstonen indbyrdes og med ledelsen, safremt det skulle forekomme.

Tilsynet observerer i flere situationer en venlig kommunikation og omgangsform borgere
og medarbejdere imellem.

Vurderingen af temaet afspejler, at friplejehjemmet er i en ny orienteringsfase med
ledelsesskift, omorganisering, hajt borger- og medarbejderflow, en stor andel af ufag-
lzerte timeaflasere, og et samtidigt hejt sygefravaer, som samlet set kan pavirke konti-
nuitet og kvalitet i kerneydelsen.

2.3.5 Parerendesamarbejdet

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i meget hej grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har pa tilsynsdagen ikke medt parerende, men borgerne oplyser, at deres pa-
rerende bliver medinddraget i - og orienteret om - arrangementer og hverdagslivet pa
stedet, og at de bliver taget godt imod ved deres besag.

Ledelse og medarbejdere redegar for et velfungerende samarbejde med de parerende,
som ved indflytning pa friplejehjemmet inviteres til indflytningssamtate sammen med
evt. pargrende, afdelingssygeplejerske eller sygeplejerske, og en medarbejder. Bade
indflytningssamtalen og den lebende dialog om gensidige forventninger bidrager, ifelge
medarbejderne, til det gode samarbejde. Forstander oplyser, at en arbejdsgruppe er i
faerd med at udarbejde materiale til en pjece til parerende.

Medarbejderne redeger for en faelles opmaerksomhed pa at vare aben og imedekom-
mende over for de parerende, som fx inviteres til en snak over en kop kaffe, nar de
kommer pa besag, ligesom der er aftalt en kontaktform, enten ved telefonopkald eller
i kontaktbogen.

Der arbejdes med afdelingsvise “fyraftensmader” for parerende, hvor forstander infor-
merer om ledelsesstruktur, organisering og praktiske oplysninger mm., og hvor de pa-
rerende sparges til deres behov i relation til samarbejdet. Parerendes ansker om afhol-
delse af faste statusmader er bl.a. imadekommet efter de pararendes snske.

Informationstavler i hver afdeling informerer om aktiviteter og arrangementer pa fri-
plejehjemmet, og de parerende inviteres med til alle arstidsfester. Kontaktbeger an-
vendes desuden i relevante tilfalde til individuelle aftaler og gensidig information.

Ledelsen er proaktiv i kontakten med de parerende, og ved dadsfald inviteres de pare-
rende til et opfolgende mede. Der er fastiagt rammer for parerendesamarbejdet, og en
praksisaendring i ar bestar i, at afdelingssygeplejersken er tovholder og bindeled i kon-
takten med de parerende, og sikrer opfelgning pa indgaede aftaler.

23.6 Selvbestemmelse og medindflydelse

Arets Borgeme oplever, at deres snsker og vaner respekteres, og de oplever livskvalitet, li-
tema: gesom medarbejderne er opsegende og interesserede i borgernes livshistorie. En borger
Ingen score oplyser at veere blevet spurgt om sine snsker og forventninger til den sidste tid.

Borgemes oplevelse af vaerdighed og selvbestemmelse veegtes af medarbejderne. Bor-
gerne stattes i at bevare deres funktioner og i at leve et hverdagstiv pa egne praemisser
og herigennem opleve mestring.
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9. Tilsynet anbefaler ledelsen en fortsat opmaerksomhed pa at sikre tilstraekkelige faglige kompeten-
cer i alle afdelinger over degnet, herunder at sikre vidensdeling pa tvaers af afdelingerne og at

sikre, at taviemader med faglig sparring samt opfelgning pa andringer hos borgerne afholdes som
planlagt.

"
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Medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes egne initiativer, og de statter borgerne
i det, de gerne vil, fx ift. degnrytme, aktiviteter og maltider eller bestemte musiken-
sker. En medarbejder naevner livshistorien som et godt redskab til at imedekomme bor-
gernes individuelle behov, og medarbejderen tilfejer, at mange borgere selv er gode til
at saette ord pa deres behov. Medarbejderne redeger med flere eksempler for, hvordan
borgernes selvbestemmelsesret er fast integreret i hverdagsiivet, og at borgernes en-
sker og fravalg bliver respekteret.

Kommunikationen tilpasses, ifelge medarbejderne, den enkelte borger og den aktuelle
situation. Medarbejderne beskriver, at de laegger stor vaegt pa at skabe en tryg kontakt
til borgerne, og dermed udvikler de en god relation til borgeme som fagligt afsaet for
bade kommunikation og plejeydelsen. Ledelsen og medarbejderne kan redegere for,
hvad der lagges vagt pa i kulturen, kommunikationen og samspiilet med borgerne,
hver der udvises respekt for borgernes privatliv.

Medarbejderne kan redegare for, hvordan hverdagslivet pa friplejehjemmet sikrer bor-
gerne medindftydelse og valgmuligheder i relation til deres hverdagsliv, hvor der arbej-
des med afszet i borgernes livshistorie, snsker og vaner. Magtanvendelsesreglerne er
kendte af medarbejderne, som samstemmende giver udtryk for, at magt ikke anvendes,
og at de i stedet forebygger magtanvendelse via paedagogiske metoder.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemasrkninger og anbefalinger i forhold til friplejehjemmets fremad-
rettede udvikling:

2,41 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4,2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at borgernes degnrytmeplaner udfoldes med fyldestgerende beskrivelser af bor-
gernes behov for pleje, herunder hjzlpen til bad.

2. Tilsynet anbefaler, at der hos en konkret borger foreligger en fyldestgarende dokumentation af
forflytningsvejledning i borgerens journal og samarbejdsbog.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne dokumenterer borgernes livshistorie eller dokumenterer bor-
gernes fravalg heraf.

4. Tilsynet anbefaler sygeplejerskerne et skaerpet fokus pa at sikre, at der konsekvent oprettes hand-
lingsanvisninger pa bargernes SLL-indsatser.

5. “Tilsynet anbefaler ledelsen at siloe, at samtlige medarhejdere i plejen overholder de hindhygiej-
niske principper.

6. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne en draftelse af, hvordan den rehabiliterende tilgang,
uanset travlhed, sikres anvendt i daglig praksis. 1 den forbindelse anbefaler tilsynet, at ledelsen
folger op pa en konkret observation ift. medicinadministration.

7. Tilsynet anbefaler, at ledelsen og medarbejderne drefter tiltag til forbedringer pa mad og maltids-
omradet, der sikrer et ensartet tilbud i afdelingerne, og som i hajere grad tilgodeser borgernes
individuelle behov.

B. “Tilsynet anbefaler ledelsen og sypeplejerskerne en saertig opmaerksomhed pa at understatte den
daglige koordinering og kvaliteten af kemeopgaven i afdelingerne i en tid med sygefravaer og mange
ufaglaerte eller nye medarbejdere.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Horsens Kommune anvender BDO felgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er 1 meget haj grad opfyidt

Der er ingen eller f4 mindre vassentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fA mindre vee-
sentlige mangler .
+ Tilsynet har ingen anbefalinger
¢ Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved titbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hoj grad opfyldt

Der er f& mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

indikatorerne er i middel grad opfyldt
» Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
+ Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyidt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 inglikptorerne et 1 meget lav grad opfipiit

<« Dmfattende mangler i opfyldetsen, som vil kreeve en Tadikal nbsats for at af-
tjzelpes

« Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgeme

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sddan grad, at det er nod-
vendigt omgaende at gribe ind

= Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

‘Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvattningen.

12
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele tandet, Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDOQ’s radgivningsafdeling leser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx skonomi, ledelse, evaluering m.m.




