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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den ind-
samlede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Aabybro Plejehjem, Vestergade 30B, 9440 Aabybro

Leder: Gitte Olenius

Antal boliger: 45 - herunder 16 demensboliger og en midlertidig plads
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 6. januar 2022, kl. 9.15 - 14.00

Deltagere i interviews:
e Leder

e Fire beboere

e Tre medarbejdere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer. Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en
kort tilbagemelding om tilsynsforlabet. (Tilsynet er gaeldende for tilsynsaret 2021).

Tilsynsfarende:
Manager Helle C. Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Stine Nielsen, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som oplyser om et velfungerende selvejende plejehjem, efter en udfordret
sommer- og efterarsperiode, grundet mangel pa ferieaflgsere og flere langtidssygemeldinger. Plejehjem-
met er drevet af Danske Diakonhjem, og plejehjemmet har driftsaftale med kommunen. Leder oplever et
saerdeles godt samarbejde i praksis.

Leders vedvarende fokus er udvikling og styrkelse af medarbejdernes faglighed og kerneydelsen til bor-
gerne, bl.a. i form af et igangvaerende kompetenceudyviklingsforleb med syv moduler i samarbejde med
Affectum. Leder bemaerker allerede nu en positiv effekt, som viser sig i medarbejdergruppen, ved gget
forstaelse for hinanden og for den enkeltes kompetencer, som bedre kommer i spil til gavn for bade
medarbejdere og borgere. En anden ledelsesmaessig bevagenhed er fokus pa GDPR-regler i hverdagen,
hvor leder planlagger at udarbejde en handbog til medarbejderne. Af gvrige udviklingstiltag naevner
leder deltagelse i to forskellige projekter vedrarende inkontinensomradet og borgerkonferencer i relation
til borgere med demens.

Leder oplever i stigende grad rekrutteringsudfordringer af faglaerte medarbejdere, hvorfor fremtidige
tiltag kalder pa kreative idéer.

Medarbejdersituationen beskrives af leder som stabil. Der er aktuelt en vakant stilling i opslag. Sygefra-
veeret er ifglge leder under middel med to langtidssygemeldinger, hvor medarbejdernes tilbagevenden er
pabegyndt og planmaessigt falges op pa.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Der er ifslge leder fulgt op pa sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentationspraksis.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Aabybro Plejehjem.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Aabybro Plejehjem er et velfungerende plejehjem, hvor engage-
rede medarbejdere og leder medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er overens-
stemmelse mellem leders og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borger-
nes pramisser.

Kerneydelsen leveres med en god faglig kvalitet. Medarbejderne kan pa relevant vis redegare for, hvordan
det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis.

Samtidig vurderer tilsynet, at det fortsat vil kraeve ledelsesmaessig opmaerksomhed at understgtte medar-
bejdernes dokumentationspraksis.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at beskrivelse af medarbejdernes padagogiske og faglige tilgange i alle relevante
tilfaelde foreligger i borgernes degnrytmeplaner.

2. Tilsynet anbefaler, at feltet generelle oplysninger konsekvent opdateres, svarende til borgernes ak-
tuelle helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler, at handleanvisninger beskrives fyldestggrende og handlingsvejledende i relation
til en konkret borgerindsats.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5
4
3
Kompetencer og udvikling Pleje, ongﬂr%tgg praktisk
Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen som et
aktivt redskab for hverdagens praksis. Der er fx en klar rolle- og ansvarsfordeling
i forhold til lgbende ajourfaring af dokumentationen. Dokumentationen for tre
borgere er gennemgaet sammen med stedets to sygeplejersker, som begge er
ansat inden for de seneste tre maneder og endnu mangler det grundlaeggende
kursus i NEXUS.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende. Borgernes be-
hov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende og tager udgangspunkt
i deres helhedssituation og ressourcer. Hos to borgere med kognitiv svaekkelse
savnes der dog udfoldelse af medarbejdernes padagogiske og faglige tilgange.
Generelle oplysninger mangler konsekvent opdatering, svarende til borgernes
aktuelle helhedssituation. Det samme ggr sig gaeldende i forhold til funktions-
evnetilstande, hvilket ifslge medarbejderne er visitationens ansvarsomrade.
Handlingsanvisninger anvendes som opfalgning og overbliksgivende i forhold til
sundhedsfaglige omrader og indsatser og ses i flere tilfaelde velbeskrevne. Hos
en borger savnes dog beskrivelse af borgers habituelle blodtryk i forbindelse med
opfalgning, og hos en anden borger mangler oprettelse af konkret indsats ved-
rerende borgers smerteproblematik.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Score: 3
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Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk stette

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for, at de modtager relevante pleje- og omsorgsydelser,
som svarer til deres behov, og de er meget tilfredse med maden, hjalpen udfg-
res pa. En borger beskriver trygheden ved, at han altid kan trykke pa sit nadkald,
og at medarbejderne kommer.

Plejehjemmet arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngd-
vendige pleje og omsorg, bl.a. via koordinerende mgde i alle vagtlag, orientering
i dokumentationen og labende sparring. Opgaverne fordeles alt efter medarbej-
derressourcer, borgernes kompleksitet og medarbejdernes faglighed, fx priori-
teres fagleerte medarbejdere konsekvent i de skaermede enheder. De to syge-
plejersker er tovholdere pa triageringsmader, som afholdes to gange om ugen.
Desuden er der hver 14. dag stuegang med plejehjemmets kontaktlaege.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne redeger
for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende sigte, bl.a. ved at motivere
borgerne til at bruge egne ressourcer, nar det er muligt i ADL. Der er relevant
fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, som f.eks. mad, motion og mobilitet,
som medarbejderne begrunder med faglig indsigt.

Borgerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende hygiejnemaessig stan-
dard, som ligeledes gaelder hjaelpemidler.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de er med-
bestemmende i forhold til dagnrytme og deltagelse i aktiviteter. De beskriver,
at udbuddet af aktiviteter er varieret og spaender over bl.a. banko, gudstjene-
ster, busture, juleklip og cykelture. Borgerne oplever at blive hgrt, respekteret
og anerkendt, og de giver udtryk for, at der er en god omgangstone pa stedet,
og at medarbejdernes adfaerd er respektfuld og anerkendende.

Medarbejderne redeger for, hvordan borgerne sikres et alsidigt og individuelt
tilrettelagt hverdagsliv, bl.a. ved at tage udgangspunkt i borgernes gnsker og
behov og ved at inddrage borgernes livshistorie. Medarbejderne laegger vaegt pa
en omgangstone praeget af imgdekommenhed og respekt for borgernes person-
lige livsstil, og sproglige jargon. Plejehjemmet har to aktivitetsmedarbejdere,
som tilbyder borgerne aktiviteter, og som er bindeled til lokalsamfundet, fx
skole og kirke.

Borgerne er tilfredse med maden og maltiderne. En borger beskriver, at maltidet
ofte er grobund for gode samtaler med de gvrige borgere.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de skaber gode rammer for borgernes mal-
tid, fx i form af borddaekning, anretning af maden og ved deres fokus pa at skabe
en hyggelig stemning. Medarbejderne fortaeller ligeledes, at borgernes faste
pladser medvirker til ro og socialt samvaer ved maltiderne. Medarbejderne del-
tager ved maltiderne og understgtter borgerne, ligesom borgernes individuelle
ernaringsbehov observeres.

Tilsynet bemaerker under maltidet overalt et godt samspil mellem borgere og
medarbejdere.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at der er de rette og ngdvendige faglige kompetencer til stede
degnet rundt. Der er endvidere nyligt besluttet, at der skal vaere en sygeplejer-
ske i bade dag- og aftenvagt med henblik pa at ege kompetencerne.

Ifalge leder sikres kompetenceudvikling af medarbejderne bl.a. ved, at der af-
holdes MUS-samtaler hvert ar efter en fast plan. Derudover vaegtes den dialog-
baserede ledelse, som ifglge leder sikrer en transparant og faglig dialog mellem

JAMMERBUGT KOMMUNE
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leder og medarbejder. Leder prioriterer ligeledes at understatte medarbejder-
nes muligheder for at sparre med hinanden pa tvaers af faggrupper, bl.a. via
fastlagte personalemader, faglige mgder og triageringsmader.

Medarbejderne faler sig godt rustet til at varetage de opgaver, som de stilles
over for, og de er bevidste om at vaere abne omkring egne kompetencer og op-
sgge viden i VAR eller gennem sparring ved fx sygeplejerskerne. Der er ifglge
medarbejderne mulighed for lebende kompetencelgft gennem kurser i bl.a. do-
kumentation, forflytninger, medicin og demens. Medarbejderne beskriver et
godt samarbejde med kommunens faglige ressourcepersoner, som eksempelvis
fysioterapeut, ergoterapeut og demenskoordinator.

Efter medarbejdernes udsagn er arbejdsmiljoet godt, isaer efter det igangvae-
rende faelles kompetenceforlgb, som har medvirket til en bedre forstaelse for
hinanden bade personligt og fagligt.

Leder oplyser, at samarbejdet med borgere og pargrende altid pabegyndes med

Arets fokusom- et hjemmebesgg, hvor leder, sygeplejerske og medarbejder mgdes med den

rade: kommende borger og pargrende. Ifalge leder er en aben og tillidsbaseret dialog
2 et godt fundament for det fremtidige samarbejde, og generelt oplever leder, at

Pargrendesamar- b dvirker til o d

bejde trygge borgere medvirker til trygge parerende.

Leder oplyser, at der for nuvaerende ingen klager er fra parerende, og at leder
) konsekvent fglger henvendelser op med invitation til dialog. Leder og medarbej-
Skal ikke scores dere beskriver de pargrende som en stor ressource, og flere er engagerede fx i
bruger-paragrenderadet.

Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde med de pargrende, hvor
dette er praeget af en aben dialog og gensidig respekt. Under COVID-19 nedluk-
ningen opstod idéen til plejehjemmets Facebookside, som havde til formal at
holde pargrende opdateret pa, hvad der skete i dagligdagen. Denne fungerer
fortsat som en central informationskanal i samarbejdet med de pargrende.

Medarbejderne oplyser, at de ved svaere dilemmaer med pararende inddrager
deres leder.
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2.5

VURDERING

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemeaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 « Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere
e Alle elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4  Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-
gerne
e Starstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylc?t delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .
. e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2 e Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
I meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft fuld opfyldelse e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1 e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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