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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt kommunalt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den ind-
samlede data og @vrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Helle Charlotte Nielsen

Senior Manager
Mobil: 41 89 00 92

Tilsynet er altid udtryk

Mail: henie@bdo.dk for et gjebliksbillede og
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Aabybro Plejehjem, Vestergade 30B, 9440 Aabybro
Forstander: Gitte Olenius

Antal boliger: 45 boliger, heraf 17 demensboliger hvoraf en er midlertidig
Dato for tilsynsbesag: Den 31. oktober 2023, kl. 8.30 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Forstander

e To sygeplejersker
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer og korte samtaler med borgere og medarbejdere pa faelles-
arealer.

Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes og planlasgges med forstander, som oplyser om et velfungerende selvejende plejehjem i
stabil drift. Forstander har et lgbende fokus pa, at kerneopgaven sikres gennem et tydeligt formuleret
vaerdisaet samt en lgbende tilpasning af medarbejderressourcer og kompetencer ift. den aktuelle borger-
gruppes behov.

Plejehjemmet har deltaget i kommunens pilotprojekt vedrgrende etablering af borgerkonferencer, hvilket
nu er afsluttet. Forstander oplever, at drgftelserne pa konferencerne har gjort en positiv forskel i ift. fag-
lige tilgange i de borgerforlab, der har vaeret gennemgaet og forstander har til hensigt at fortsaette konfe-
rencerne i de fem teams, hvor flere medarbejdere er blevet klaedt pa til opgaven som facilitator pa konfe-
rencerne. Der er dog endnu ikke fastlagt rammer og frekvens for konferencerne.

Forstander oplyser, at afdelingssygeplejersken nyligt er fratradt sin stilling, og at forstander har truffet
beslutning om ikke at genbesaette stillingen. Plejehjemmets to sygeplejersker har i stedet faet koordine-
rende funktioner, og er nu i samarbejde med forstander i gang med at fordele administrative og koordine-
rende opgaver imellem sig.

Forstander modtager lgbende uopfordrede ansggninger fra social- og sundhedshjaelpere og ufaglaerte, men
oplever aktuelt rekrutteringsudfordringer ift. social og sundhedsassistenter, idet to stillinger som social-
og sundhedsassistent i aftenvagt, som har vaeret opslaet to gange, fortsat er vakante. Vakancerne daekkes
gennem omlaegning af faste medarbejderes arbejdstid samt af en timeansat social- og sundhedsassistent.
Korttidssygefravaeret betegnes af leder som moderat bl.a. grundet arstidsbestemte infektioner, og det
samlede fravaer pavirkes desuden af, at to medarbejdere er langtidssygemeldte af ikke-arbejdsrelaterede
arsager. Sygefravaeret daekkes af plejehjemmets eget korps af faglaerte og ufaglaerte timeaflgsere og en
medarbejder, som har delt arbejdstid mellem pleje og praktiske pedelopgaver.
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1.2  Opfolgning

Forstander og sygeplejersker oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumen-
tationen, saerligt har der grundet mange nye borgere vaeret fokus pa udarbejdelse af fyldestgarende dagn-
rytmeplaner.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Aabybro
Plejehjem. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateri-
ale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Aabybro Plejehjem er et velfungerende plejecenter,
hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurde-
ring, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet
pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser, og med et alsidigt udbud af aktiviteter.

Kerneydelsen leveres med en god faglig og borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis. Tilsynet vurderer dog, at do-
kumentationspraksis fortsat udger et udviklingsomrade, grundet fund af mangler i dokumentationen. Tilsy-
net ser endvidere et fortsat behov for ledelsesmaessig opmaerksomhed ift. medarbejdernes vidensdeling og
kompetenceudvikling i relation til borgere med demenslidelser.

Tilsynet har givet anledning til i alt seks anbefalinger, som retter sig mod temaerne Dokumentation, Pleje
omsorg og praktisk hjaelp samt Kompetencer og udvikling. Tilsynet vurderer, at manglerne vil kraeve en
malrettet ledelsesmaessig indsats at udbedre.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til folgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejehjemmets fremadret-
tede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne lgbende opdaterer borgernes degnrytmeplaner med fyldest-
garende beskrivelser af borgernes behov for pleje og statte, herunder medarbejdernes faglige til-
gange.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfylder og lgbende opdaterer generelle oplysninger for
samtlige borgere, jf. galdende retningslinjer.

3. Tilsynet anbefaler, at sygeplejerskerne i samarbejde med medarbejderne falger op og ivaerksaet-
ter relevant faglig indsats ift. en konkret borgers verbale udadreagerende adfaerd.

4. Tilsynet anbefaler forstander og medarbejdere en drgftelse af praksis vedrerende medarbejder-
deltagelse og naervaer i forbindelse med de faelles maltider.

5. Tilsynet anbefaler forstander at afdaeekke medarbejdernes samlede og individuelle behov for kom-
petenceudyvikling i relation til borgere med kognitive svaekkelser.

6. Tilsynet anbefaler forstander et fortsat fokus pa at implementere faglige fora med henblik pa at
understgtte medarbejdernes vidensdeling, refleksion og laering ift. paedagogiske tilgange.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
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tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.

Dokumentation

5
4
Kommunikation og samspil Pleje, om;qrg og praktisk
2 jeelp
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understatter kvalite-
ten i daglig praksis, understattet af sygeplejerskerne og en social- og sundhedsassistent,
som er superbrugere og formidler nyheder og andringer vedrgrende omsorgssystemet
til medarbejderne. Medarbejderne beskriver en klar rolle- og ansvarsfordeling, hvor alle
faggrupper er ansvarlige for opdatering af den socialfaglige dokumentation og opfalg-
ning pa ivaerksatte faglige indsatser. Den socialfaglige dokumentation for tre borgere
er gennemgaet sammen med de to sygeplejersker.

Den socialfaglige dokumentation ses i en borgerjournal fyldestggrende udfyldt, og to
journaler er delvist udfyldte og opdaterede. Dggnrytmeplaner er med enkelte undta-
gelser fyldestggrende udfyldte med handlevejledende beskrivelser af borgernes behov
for pleje, stotte og omsorg over dagnet, og hjaelpen er beskrevet med udgangspunkt i
borgernes helhedssituation og ressourcer. Hos en borger savnes dog oplysning om ind-
holdet i de daglige ”kontakt-ger”, og hos en anden borger savnes anvisning pa medar-
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bejdernes adfaerd og guidning, nar borgeren er verbalt udadreagerende. Generelle op-
lysninger ses delvist udfyldte i de to borgerjournaler, hvor mestring, ressourcer og vaner
samt livshistorie ikke er beskrevet hos en borger, mens der hos en anden borger savnes
beskrivelse af borgerens mestring og vaner. Funktionsevnetilstande er vurderede og op-
daterede ift. til borgernes aktuelle funktionsniveau. | observationsnotater, som er re-
laterede til relevante tilstande, er der fulgt op pa observerede andringer hos borgerne
og ivaerksatte faglige indsatser, fraset i et tilfaelde, hvor opfalgning pa demenskonsu-
lents foreslaede padagogiske tiltag ift. verbalt udadreagerende adfaerd hos en borger
ikke ses dokumenteret, ligesom den udadreagerende adfaerd fortsat er beskrevet i ob-
servationsnotater.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
udtrykker stor tilfredshed med ydelserne, de modtager, og som udfgres med afsaet i
borgernes gnsker. En borger fremhaever positivt medarbejdernes statte og talmodighed
i perioder, hvor borger ikke er psykisk velfungerende, og en anden borger naevner flere
tiltag, som medarbejderne har gjort for at hjalpe borgeren til en bedre nattesgvn.

Plejehjemmet arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den nadvendige
pleje og omsorg, bl.a. via en kort morgenbriefing med overlevering fra nattevagten,
orientering i dokumentationen og fordeling af dagens opgaver med afsat i kompleksitet
og kompetencer. Medarbejderne har primaer tilknytning til én afdeling, men med fast
praksis for, at man hjaelper hinanden pa tvaers afdelingerne, nar der er fravaer, med
saerligt blik for de to demensenheder, som tilstraebes udelukkende bemandet med faste
medarbejdere.

Medarbejderne redeggr for, at de ved andringer hos borgerne inddrager en social- og
sundhedsassistent eller sygeplejerske, som i relevante tilfaelde udferer TOBS og kontak-
ter en laege ved behov. Pa to ugentlige triagemader med deltagelse af alle medarbej-
dere gennemgas triagerede borgere, og der folges op pa ivaerksatte faglige indsatser.
Derudover sikres den helhedsorienterede indsats gennem et velfungerende samarbejde
med fx kommunens demenskoordinator og andre sygeplejersker med specialistfunktion,
gerontopsykiatrien og praktiserende lager.

Medarbejderne redeger med eksempler for, hvordan pleje og stotte udferes tilpasset
borgernes egne gnsker og behov, fx ved at tilbyde en stol og lidt at spise til en borger,
der har svaert ved at finde ro om natten, hvilket er ivaerksat i forlaengelse af drgftelse
pa en borgerkonference. Medarbejderne kan med eksempler redegare for den rehabili-
terende og vedligeholdende tilgang til borgerne, som er integreret i hverdagslivet fx
gennem samtaler om erindring og i den daglige ADL. Medarbejderne understgtter desu-
den rehabiliterende indsatser i samarbejde med bl.a. talepadagog og terapeuter. Der
er relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse, bl.a. gennem Kost tilpasset bor-
gernes differentierede behov og ved at motivere borgerne til bevaegelse.

Borgerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard, som
ligeledes gaelder borgernes hjalpemidler.

| vurderingen af temaet tillaegges den manglende opfalgning pa en borgers udadreage-
rende adfaerd betydning.
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2.4.3 Hverdagsliv

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med
afsaet i borgernes egne gnsker bade ift. til degnrytme og aktiviteter. En borger satter
stor pris pa de ugentlige besgg af efterskoleelever, som med samtaler om borgers liv
fremkalder glaede og erindring. Borgerne deltager efter interesse og dagsform i de fael-
les tilbudte aktiviteter i plejehjemmets store sal, som er husets centrum. En borger
udtrykker glaede ved deltagelse i de fleste faelles arrangementer, senest modeshow og
faellesspisning, og en anden borger saetter pris pa, at medarbejderne respekterer, at
borger kun gnsker deltagelse i aktiviteter, nar kraefterne er til det.

Medarbejderne redeggr for, hvordan borgernes hverdagsliv tilrettelaegges med afsaet i
borgernes individuelle ansker og behov. Plejehjemmets to aktivitetsmedarbejdere star
for at arrangere faellesaktiviteter, sasom busture i lokalomradet, gymnastik, banko og
arstidsbestemte aktiviteter, som pyntning til jul. Til plejehjemmet er tilknyttet en aktiv
gruppe af frivillige, som bistar ved starre arrangementer, og desuden tilbyder bl.a. ga-
ture og hgjtlaesning og samvaer over en kop kaffe. Medarbejderne har gje for de bor-
gere, der ikke profiterer af de faelles arrangementer, som i stedet tilbydes stille naervaer
og sma aktiviteter som puslespil, kortspil og rolig musik. Medarbejderne redeggr for,
hvordan borgernes gnsker, vaner og livshistorie inddrages i tilrettelaeggelsen af en me-
ningsfuld hverdag for borgere med demenslidelser, fx understgttes en borgers gnske om
at vise omsorg for bofaeller gennem deltagelse i mindre praktiske opgaver som at haelde
drikkevarer op ved maltiderne.

Borgerne udtrykker enslydende stor tilfredshed med maden og maltidernes kvalitet, og
oplever de feelles maltider som hyggelige og med gode samtaler borgerne imellem.

Medarbejderne har fokus pa at skabe gode rammer om maltiderne i form af en velover-
vejet bordplan og med medarbejderdeltagelse ud fra en rollefordeling, hvor en medar-
bejder serverer maden, mens en anden medarbejder varetager medicinadministration
for derefter at saette sig ved bordet sammen med borgerne med henblik pa at under-
stotte en god stemning og samtale ved bordet. Medarbejderne beskriver desuden faglige
observationer og overvejelser i forbindelse med maltiderne, herunder opmaerksomhed
pa andringer i borgernes spisemgnster og behov for skaermning for negativ opmaerk-
somhed for borgere, som har behov for megen stgtte til maltidet. Medarbejderne til-
kendegiver, at det kan vaere ngdvendigt for dem at dokumentere ved bordet mens mal-
tidet afvikles for at kunne na deres opgaver.

Tilsynet observerer, i forbindelse med rundgang pa plejehjemmet, middagsmaltidet i
de fem afdelinger. | samtlige afdelinger bemaerkes en hyggelig og afslappet stemning,
hvor medarbejdere tilbyder maden for borgerne fra fade, sa borgerne selv kan vaelge
mellem det flot pyntede smgarrebred. Medarbejdere sidder hos borgere med behov for
hjeelp og stgtte. | en afdeling bemaerkes dog en medarbejder, som sidder i en sofa ved
siden af middagsbordet, og dokumenterer pa sin iPad, og dermed ikke virker naervae-
rende skant sin fysiske tilstedevaerelse. Observationen og medarbejderudsagn er draftet
med forstander, som vil drgfte praksis for maltider med medarbejderne.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Forstander vurderer, at der i medarbejdergruppen, som bestar af en ligelig fordeling af
social- og sundhedsassistenter og -hjaelpere, hvoraf to har timer som aktivitetsmedar-
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bejdere, to sygeplejersker og en padagogisk assistent, som desuden varetager pedel-
opgaver, er de rette og ngdvendige kompetencer til stede degnet rundt til at imgde-
komme malgruppernes differentierede behov. Der er assistentdackning dggnet rundt,
og forstander oplyser, at plejehjemmet har driftsaftale med kommunen, sa hjemmesy-
geplejen kan kontaktes ved behov i aften-, nat- og weekendtimer.

Forstander oplyser, at dokumentationsomradet har fyldt meget i relation til kompeten-
ceudvikling. Derudover har forstander opmaerksomhed pa, at de redskaber og kompe-
tencer, som medarbejderne opnaede gennem et toarigt Affectum-forlgb fortsat anven-
des og italesaettes i dagligdagen. Forstander oplyser endvidere, at relevante samar-
bejdspartnere inddrages som undervisere, fx modtager samtlige medarbejdere aktuelt
undervisning i et nyt forflytningshjaelpemiddel. Forstander tilbyder arlige MUS-samta-
ler, og planlaegger i samarbejde med et konsulentfirma et undervisningsforlab med fo-
kus pa teamsamarbejde.

Medarbejderne foler sig godt rustede til opgaverne, og har tilfredsstillende muligheder
for faglig sparring og videndeling, bl.a. via lebende sparring i hverdagen og pa triage-
meder med kolleger og med sygeplejerskerne som desuden underviser i praksisnare
emner, og med eksterne samarbejdspartnere fx praktiserende laeger og gerontopsykia-
trisk team. To medarbejdere har uddannelse indenfor henholdsvis demens og neuropae-
dagogiske metoder, og tilbyder kolleger labende sparring samt undervisningsseancer i
mindre grupper. Medarbejdergruppen kan med en vis tgven beskrive anvendelsen af
padagogiske tilgange til borgere med kognitive svaekkelser, og medarbejderne ser frem
til udbredelsen af borgerkonferencerne i alle teams med henblik pa gget vidensdeling
om borgerne og feelles retning i de paedagogiske tilgange hos borgerne. | tvivlstilfaelde
inddrages kollega eller sygeplejerske, ligesom VAR-portalen anvendes som opslagsvaerk
ift. opdatering af viden om procedurer og retningslinjer, og SSI’s hygiejniske retnings-
linjer anvendes i relation til generel smitteforebyggelse.

Tilsynet bemaerker i demensenhederne, medarbejdere, som i praksis anvender indivi-
duelt tilpassede tilgange til borgerne.

2.4.5 Arets team: Kommunikation og samspil

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever en god omgangstone pa plejehjemmet. En borger udtrykker stor til-
fredshed med, at tonen mellem borger og medarbejdere er praget af godt humear og
lun humor, og borgeren fremhaver, at medarbejderne altid mgder borger og bofaeller
med en positiv og venlig tilgang. Borgerne oplever, at deres privatliv, personlige graen-
ser og individuelle valg fuldt ud respekteres af medarbejderne.

Forstander og medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder med at sikre en kom-
munikation og et samspil baseret pa ligevaerd og respekt for borgeren og borgerens
levede liv. Medarbejderne redeger for, at de laegger vaegt pa naervaer og en kommuni-
kation, der er tilpasset borgers egne gnsker, vaner og jargon, og hvor dialog, viden fra
pargrende og kendskab til borgerens livshistorie danner afsaet for samspillet. Forstander
og medarbejdere oplyser desuden om opmaerksomhed pa at foregribe forraelse, og med-
arbejderne oplever abenhed ift. at drgfte udfordringer i kommunikationen bade kolle-
gialt og med leder, ligesom der er tillid til at italesaette brud pa omgangstonen, hvis de
skulle opsta, hvilket ikke har vaeret tilfaeldet.

Plejehjemmet har ifglge forstander ikke modtaget klager i det seneste ar, og forstander
oplyser i den forbindelse om et velfungerende samarbejde med pargrende, som ogsa
bakker flittigt op om de sociale arrangementer, sasom faellesspisning og arstidsfejrin-
ger, der afholdes pa plejehjemmet, Nyligt har ligeledes vaeret afholdt ”Huske-aften” i
samarbejde med Alzheimerforeningen, som udover hyggeligt samvaer ogsa indeholdt et
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oplaeg ved demenskonsulent for borgere og pargrende, hvilket forstander har faet po-
sitiv respons pa fra flere parerende. Pargrende inviteres, hvis borgeren gnsker det, til
deltagelse i hjemmebesag forud for indflytning samt til den opfalgende samtale nogle
uger efter indflytning. Forstander bemaerker i den forbindelse, at en oplevelse af tryg-
hed hos de paragrende ogsa medvirker til tryghed hos borgeren.

Tilsynet observerer overalt pa plejehjemmet en omsorgsfuld og anerkendende kommu-
nikation i samspillet mellem borgere og medarbejdere.

2.5 Vurderingsskema

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

[ ]
(]
[ ]
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
o Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind
o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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