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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£ U st el

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsfzn
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Birkelse Plejecenter, Birkevangen 2, 9440 Aabybro

Leder: Karin Nielsen
Antal boliger: 22
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 13. oktober 2021, kl. 12.00 - 15.00

Deltagere i interviews:

e Leder
e Tre beboere
e Tre medarbejdere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder og faglig koordinator, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Anne Riisager, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at genabningsfasen er forlagbet stille og roligt, og at plejecentret nu tilstraeber at holde
fast i de gode rutiner fra COVID-19 med skaerpet hygiejne og den generelle ggede ro og samvaer. Leder
beskriver plejecentret som “en stor familie,” og de far mange positive tilkendegivelser fra pargrende.

Leder har bemarket en tiltagende mental traethed hos medarbejderne efter en laengere periode, hvor
medarbejderne har ydet en ekstraordinaer indsats. De har vaeret yderst fleksible, kaeret ekstra om bebo-
erne, navigeret i skiftende retningslinjer og vaeret saerdeles papasselige ogsa deres privatliv for at undga
smitte pa plejecentret. Leder har derfor besluttet at indga i et flerarigt forleb med Affectum omhand-
lende medarbejdertrivsel, effektivitet, overskud og arbejdsglade. Farste seance for medarbejderne for-
lgb i september maned, og energiniveauet i personalegruppen er allerede markbart steget.

Sygefraveaeret er lavt, og medarbejdergruppen er yderst stabil.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der var ingen punkter til opfalgning fra seneste tilsyn.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Birkelse Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Birkelse Plejecenter er et velfungerende plejecenter. Engagerede
medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for beboerne, og der er overensstemmelse mellem ledelsens
og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa beboernes praamisser.

Kerneydelsen leveres med en god faglig kvalitet. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan
de arbejder ud fra et rehabiliterende sigte i det daglige samarbejde med beboerne, afstemt den enkeltes
differentierede behov og ensker.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen at folge op pa et konkret beboerudsagn og sikre, at samtlige beboere
behandles vaerdigt og respektfuldt.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Kompetencer og udvikling stotte

Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Dokumentationen for tre beboere er gennemgaet sammen med faglig koordina-
tor.

Score: 5 Medarbejderne arbejder malrettet med at sikre og opdatere dokumentationen

ud fra en klar ansvarsfordeling, sa kvalitet i daglig praksis understattes. Faglig
koordinator er superbruger og planlagger, og der afsattes lgbende tid af ved
behov for sidemandsoplaring eller ajourfgring af dokumentation.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestggrende. Dggnrytmeplaner af-
spejler beboernes behov for pleje og omsorg gennem hele dagnet, og de er hand-
lingsvejledende beskrevet med afsaet i beboernes helhedssituation, mestring og
ressourcer. Generelle oplysninger, helbredsoplysninger og tilstande er opdate-
rede.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at plejecentret meget hgj grad lever op til indikatorerne.
Pleje, omsorg og Beboerne giver udtryk for at modtage den rette pleje og omsorg, svarende til
praktisk statte deres behov. De er ligeledes meget tilfredse med maden, som medarbejderne

yder hjalpen pa. En beboer forteeller dog, hvordan en konkret medarbejder et

Score: 4 par gange har behandlet beboer uvaerdigt og uprofessionelt i plejesituationer.
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Dette er efterfelgende drgftet med ledelsen, som umiddelbart straks vil falge
op pa handelserne.

Medarbejderne skaber kontinuitet i pleje og omsorg med bl.a. kontaktperson-
ordning, kerelister og et koordinerende morgenmade med henblik pa fordeling
af opgaver, fx borddaekning og ansvar for medicin. Der triageres systematisk tre
gange ugentligt med plejecentrets egen sygeplejerske og ledelsen, og flere sam-
arbejdspartnere er endvidere tilknyttet, fx plejehjemslaege og demenskoordi-
nator.

Pleje og omsorg leveres generelt efter en god faglig standard og med et velin-
tegreret rehabiliterende sigte i daglig praksis. Der er ligeledes relevant fokus pa
sundhedsfremme og forebyggelse.

Beboerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende hygiejnemaessig stan-
dard pa faellesarealer, i de besggte boliger samt af beboernes hjalpemidler.

Tema 3: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Hverdagsliv Beboerne oplever et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv og et spaen-
dende og tilpas udvalg af aktiviteter. Maden betegnes af beboerne som ualmin-
delig god og varieret, og de faelles maltider opleves hyggelige med plads til sjov
og snak mellem beboere og medarbejdere.

De frivillige, barnehaven og musikterapeuten holder bl.a. mandagsklub og sang-
stunder, og den populare rickshaw-cykel har varet brugt flittigt i sommerperi-
oden. Bussen valfarter flere gange ugentligt ud i det bla og til restaurantbesag,
og der tilbydes sterre arrangementer, som fx Cirkus og naeste uges Alegilde, hvor
Vennekredsen er arranggr.

Medarbejderne redeger kompetent for, hvordan beboernes gnsker til et me-
ningsfuldt hverdagsliv tilgodeses. De fortaeller med praksiseksempler og stort
engagement, hvordan spontane og naervaerende stunder med beboerne priorite-
res hgjt, hertil ogsa sociale arrangementer, ligesom de deltager i servering og
hygge ved maltider. Maden leveres udefra, og hver torsdag aften tilberedes ma-
den i plejecentrets eget kekken ud fra beboernes gnsker, hvor duften og stem-
ningen spreder glaede hos alle. Medarbejderne kraeser desuden lidt ekstra om
beboerne i weekender, fx tilbydes vin og al, og sendage byder pa en sild og ikke
at forglemme den tilhgrende snaps. Medarbejderne redeggr yderligere for at
skabe hyggelige og hjemlige rammer for maltiderne i den falles spisesal, og der
tages relevant hensyn til beboernes differentierede behov for saerlige ernae-
ringsindsatser.

Medarbejderne redeggr tillige for, hvordan de tilpasser sig beboernes sproglige
jargon med fokus pa en ordentlig og respektfuld omgangstone og adfaerd. Desu-
den redeggres der for stor opmaerksomhed pa at tilgodese beboernes dagsform.

Tilsynet observerer, at stgrstedelen af beboerne er samlet til frokost, hvor der
serveres indbydende smgrrebrgd. Der er en munter stemning, og medarbejderne
er naervarende i samspillet med beboerne.

Score: 5

Tema 4: Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Kompetencer og Bade leder og medarbejdere vurderer, at de relevante kompetencer er til stede
udvikling pa plejecentret - dog gnskes endnu en social- og sundhedsassistent om aftenen.
Leder arbejder malrettet med den generelle kompetenceudvikling, og leder har
ligeledes fokus pa trivsel i medarbejdergruppen med gje for at tage personlige

Score: 5 h
ensyn.
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Medarbejderne oplever gode muligheder for sparring med leder, faglig koordi-
nator og plejecentrets sygeplejerske, ligesom de redeger for et indbyrdes vel-
fungerende samarbejde, hvor de ger brug af hinandens kompetencer. Der tilby-
des lebende kompetenceudvikling relateret til kerneopgaven.

Tema 5: Leder beskriver et generelt velfungerende samarbejde med de pararende, hvor
Fokusomrade hun laegger stor vaegt pa at megde de parerende respektfuldt, lyttende og aner-
Pararendesamar- kendendeoi forhold til deres gnsker og spgrgsmél. Leder har lgbende kontakt
bejde med de pargrende, og hos enkelte bekymrede pargrende afholdes der hyppige

samtaler, ligesom leder er opsggende, hvis hun bemaerker eller hgrer om en
eventuel potentiel frustration blandt pargrende.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan samarbejdet med de parerende img-
dekommes og understgttes i hverdagen. Nar dilemmaer opstar, fx mellem bebo-
erens og de pararendes indbyrdes ansker, inddrages ledelsen. Indflytningssam-
talen danner ramme for hurtigt at afstemme beboers og pargrendes forventnin-
ger. Flere medarbejdere er aktuelt optaget af at skabe mere struktur over disse
samtaler, s& pargrende sikres mere klarhed over deres kommende rolle, som fx
kunne vaere aflevering af beboers urinprgve til laagehus.

Der er vanligvis et aktivt bruger-/pargrenderad, som er ved at genetablere sig
efter pandemien.

Skal ikke scores

2.5 VURDERING

| tilsynene i Jammerbugt Kommune anvender BDO falgende bedegmmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger
| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5  Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere
e Alle elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4  Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-
erne
e Starstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboerne
e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedgmmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse .
. e Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2 e Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboerne
e Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen
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I meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1

e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af beboerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt tranings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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