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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Se vurderingsskala.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

£ U st el

Birgitte Hoberg Sloth Kirsten Marquardsfzn
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsq@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Birkelse Plejecenter, Birkevangen 2, 9440 Aabybro

Forstander: Frank Johansen
Antal boliger: 22
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 6. februar 2023, kl. 8.15 - 12.45

Deltagere i interviews:

e Forstander
o Afdelingssygeplejerske
e Tre borgere

e Fire medarbejdere

Tilsynet foretog endvidere observationer og korte samtaler med borgere pa faellesarealer.

Tilsynet blev afrundet med forstander, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.
Tilsynet er gaeldende for tilsynsaret 2022, men er efter aftale med kommunen udfgrt primo 2023.

Tilsynsfgrende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske MHH

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med forstander, som er tiltradt for seks maneder siden, og afdelingssygeplejersken, som
er tiltradt i funktionen ved arsskiftet, efter to maneder som planlaegger pa plejecentret. Siden sin tiltrae-
delse har forstander vaeret optaget af at bevare den gode trivsel blandt borgere og medarbejdere samt
vaerne om de veaerdier, der kendetegner Danske Diakonhjem. Forstander @nsker tydelige rammer om le-
delse og samarbejde, og forstander har i den forbindelse a&ndret planlaggers rolle til afdelingssygeple-
jerske med formelt ledelsesansvar.

Plejecentrets medarbejdere er undervejs i et trearigt Affectum-forlgb, pabegyndt i 2021, og forstander
oplever, at dette falder godt i trad med forstanders visioner omkring psykologisk tryghed pa arbejdsplad-
sen og fokus pa medarbejdernes forskelligartede kompetencer og styrker.

Forstander oplyser, at mad og maltider aktuelt har stort fokus. | en forsggsperiode leveres den varme
mad nu til middag pa alle plejecentre i kommunen. Kekkenmedarbejderne har ifelge forstander observe-
ret, at der efter andringen generelt bliver spist mindre. Observationerne er af forstander i samarbejde
med repraesentant i bruger-pargrenderadet videregivet til kommunen, som snarligt skal forhandle nyt
udbud.

Plejecentret arbejder malrettet med dokumentation i Nexus, og forstander og afdelingssygeplejerske
fremhaever et velfungerende samarbejde med kommunens dokumentationssygeplejerske omkring oplae-
ring og sparring. Alle nyansatte, som ikke har erfaring med Nexus, deltager i kommunens introduktions-
kursus, og dokumentationssygeplejersken udferer journalaudits og falger op med ledelsen og plejecen-
trets to ressourcepersoner for dokumentation.

Forstander har efter sin tiltraedelse rekrutteret nye medarbejdere, da planlaegger, samt to social- og
sundhedsassistenter fratradte samtidig med tidligere forstander.

Der er aktuelt ingen vakante stillinger, idet alle faste stillinger nu er besat med faglaerte medarbejdere,
og forstander oplyser, at medarbejdergruppen overvejende bestar af social- og sundhedsassistenter og -
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hjaelpere samt to sygeplejersker, heraf en pa barsel, kskkenmedarbejdere og pedel. To ufaglaerte med-
arbejdere er ansat i vikariater, og ved fravaer traekker plejecentret pa egne faste aflgsere. Forstander
oplyser, at sygefravaret er lavt, dog aktuelt lidt hgjere, grundet arstidsbestemte infektioner. En lang-
tidssygemeldt medarbejder er aktuelt pa vej tilbage i arbejde.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Forstander er ikke vidende om opfalgninger fra sidste ars tilsyn.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Jammerbugt Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Birkelse Plejecen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets vurdering, at Birkelse Plejecenter er et velfungerende plejecenter, hvor den nytiltradte
ledelse sammen med engagerede medarbejdere medvirker til trivsel hos borgerne. Ledelse og medarbejdere
arbejder med udgangspunkt i formulerede vaerdier, malrettet kommunikation og understattelse af borger-
nes selvbestemmelse, med fokus pa, at hverdagslivet tilrettelaegges pa borgernes praemisser understattet
af et taet pargrendesamarbejde. Der er pa plejecenteret aktuelt et ledelsesmaessigt fokus pa maden og
maltider, idet borgeroplevelsen af madens kvalitet er svingende. Endvidere har en forsggsvis andring hos
kommunens leverandgr medfart gget opmaerksomhed pa ernaering, idet det observeres, at borgerne spiser
mindre end tidligere.

Kerneydelsen leveres med en god faglig og borgeroplevet kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for, hvordan det rehabiliterende og sundhedsfremmende sigte er integreret i daglig praksis. Tilsy-
net bemaerker dog, at der er behov for en gget ledelsesmaessig opmaerksomhed pa systematisk opfalgning
pa faglige indsatser.

Tilsynet har givet anledning til fire anbefalinger inden for temaerne dokumentation, pleje og omsorg samt
hverdagslivet, som tilsynet vurderer vil kunne udbedres gennem en malrettet ledelsesmaessig indsats.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer degnrytmeplaner med fyldestggrende beskrivelser
af borgernes behov for pleje og statte for hele dagnet.
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2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne lebende opdaterer helbredstilstande, sa de afspejler borger-
nes aktuelle helbredssituation og understetter de faglige indsatser.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent udferer og dokumenterer ordinerede malinger.

Tilsynet anbefaler forstander en fortsat opmaerksomhed pa og draftelse med relevante samarbejds-
partnere om, hvordan borgeroplevelsen af madens kvalitet forbedres.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
3
Kompetencer og udvikling Pleje, Ongf’tgg praktisk
Hverdagsliv
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2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den un-
derstgtter kvaliteten i daglig praksis. Der er en klar rolle- og ansvarsfordeling,
hvor social- og sundhedsassistenter opretter helbredstilstande, og alle medarbej-
dere varetager lgbende opfalgning gennem observationsnotater og opdatering af
tilstande. Medarbejderne oplyser, at der i arbejdsplanen jaevnligt afsaettes tid til,
at kontaktpersoner ajourferer dokumentationen. Plejecentrets to ressourceper-
soner varetager sidemandsoplaering og sparring til medarbejderne i dagligdagen,
og alle medarbejdere har deltaget i undervisning ved kommunens dokumentati-
onssygeplejerske.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet sammen med en social- og sund-
hedsassistent.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Borgernes behov
for pleje og omsorg er i dagnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende med ud-
gangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der hos to bor-
gere beskrivelse af hjalpen til bad. Generelle oplysninger er i alle tilfaelde ajour-
forte, inkl. livshistorie og @nsker for den sidste tid. Funktionsevnetilstande ses
generelt vurderede og opdaterede. Helbredstilstande ses generelt med fyldestge-
rende beskrivelser af de faglige indsatser. Dog ses hos en borger mangelfuldt ud-
farte ordinerede blodsukkermalinger i dagstiden, mens de helt savnes for aften-
timerne.

| alle tilfaelde ses der udfyldt habitualskema samt relevant vurdering efter triage.
Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 3

Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres be-
hov, og borgerne udtrykker alle tilfredshed med den hjalp, de modtager. En bor-
ger oplever tryghed ved, at medarbejderne altid reagerer hurtigt ved ngdkald, og
en anden borger fremhaever positivt, hvordan medarbejderne motiverer og un-
derstatter borgeren i et aktuelt genoptraningsforlgb.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige
pleje og omsorg, bl.a. gennem kontaktpersonsordning, orientering i dokumenta-
tionen og fordeling af naeste dags opgaver med afsaet i relationer samt kompeten-
cer, fx varetager social- og sundhedsassistenter altid plejen hos borgere, der er
triagerede rede. Triagemader afvikles tre gange ugentligt med deltagelse af alle
medarbejdere og ledelse. Centersygeplejersken deltager ugentligt.

Den helhedsorienterede indsats sikres gennem sparring, kollegialt og med syge-
plejersker, og medarbejderne er bevidste om at sgge hjaelp hos fx centersygeple-
jersken ved tvivl og ved opgaver med stor kompleksitet. @vrige samarbejdspart-
nere, herunder omsorgstandplejen, demenskoordinator og borgernes praktise-
rende laeger inddrages ved behov.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende
sigte, og medarbejderne redeger bl.a. for, hvordan borgerne, i forbindelse med
den daglige pleje, stattes til at varetage delopgaver, de selv kan udfere. Medar-
bejderne redeggr desuden for, hvordan sundhedsfremme og forebyggelse er inte-
greret i den daglige pleje og omsorg, herunder god hudpleje.
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Borgerne er velsoignerede, og der ses en tilfredsstillende hygiejnemaessig stan-
dard, som ligeledes gaelder hjaelpemidler.

Tilsynsfarende erfarer under tilsynet, at der hos en borger ikke er udfgrt malinger,
som ordineret, og i vurderingen af temaet er det tillagt betydning, at der i flere
tilfaelde hos den samme borger ikke er fulgt op pa faglige indsatser, hvilket kan
have helbredsmaessige konsekvenser for borgeren.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de er til-
fredse med udbuddet af aktiviteter, som de i varierende omfang benytter. En
borger nyder at deltage i busture, og borgeren har selv deltaget i planlaegningen
af en kommende udflugt om fa dage, hvor borgerens hjemegn skal besgges. En
anden borger foretraekker at vaere i sin egen lejlighed, men borgeren nyder, at
deren star aben, og at medarbejderne kommer ind og snakker lidt i labet af dagen.

Medarbejderne oplyser, at aktiviteterne i huset planlasgges og afvikles i et sam-
arbejde mellem medarbejderne og en stor stabil gruppe af frivillige, organiseret
i en venneforening.

De frivillige varetager ugentlige faelles aktiviteter, sasom “mandagsvenner” med
faelles kaffebord, sang og oplasning samt starre arrangementer, hvoraf flere, som
fx alegilde og Mortensaften, er traditioner i huset. Busture, fredagsbar samt min-
dre spontane aktiviteter varetages af medarbejderne med afsaet i borgernes on-
sker. En musikterapeut kommer regelmaessigt sammen med barnehavebgrn, lige-
som en gruppe unge fra en naerliggende efterskole kommer pa besag til samvaer
og samtaler med borgerne.

Medarbejderne er opmaerksomme pa borgere, som ikke kan eller gnsker at deltage
i faelles aktiviteter, og de redeger for, hvordan de tilgodeser individuelle ansker
og behov for narvaer og en-til-en aktivitet.

Borgerne er overvejende tilfredse med maltiderne, som opleves som hyggelige.
Flere borgere, som tilsynsfarende taler med i forbindelse med middagsmaden,
tilkendegiver dog, at de oplever madens kvalitet som svingende.

Medarbejderne har fokus pa at skabe gode rammer om maltiderne, og de priori-
terer de sociale maltider, hvor bade borgere og medarbejdere deltager. Medar-
bejderne er bevidste om egen rolle som maltidsveert, og de reflekterer over mal-
tidets betydning for borgernes livskvalitet. Medarbejderne kan ligeledes redegare
for, hvordan relationer mellem borgeren samt borgernes behov for hjaelp under
maltiderne ligger til grund for en tilrettelagt bordplan, ligesom medarbejderne
observerer borgernes ernaeringsmaessige problematikker, som fx synkebesvaer.

Medarbejderne oplyser, at borgerne pa skift i mindre grupper deltager i et ma-
nedligt mgde med kekkenleder, hvor den kommende maneds menu udvaelges ud
fra borgerens @nsker.

Tilsynet observerer et aktivt miljo i plejecentrets faellesrum, hvor to borgere sam-
men med en medarbejder laegger puslespil, en gruppe borgere ser TV sammen,
og flere borgere sidder sammen og spiser morgenmad.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Forstander vurderer, at der er de rette og ngdvendige kompetencer til stede dag-
net rundt, og forstander oplyser om, at der er lavet aftale med hjemmesygeple-
jen, som kan tilkaldes i nattetimer, hvor der aktuelt ikke er assistentdaekning.
Plejecentret er leverandgr pa hjemmeplejeydelser hos flere borgere i de naerlig-
gende aldreboliger, hvilket ifglge forstander muligger en bedre normering af fag-
laerte medarbejdere, end det ellers var muligt i forhold til plejecentrets starrelse.
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Forstander har efter sin tiltreeden afholdt individuelle samtaler med alle medar-
bejdere med henblik pa at udvikle samarbejdet samt synligggre og gare brug af
den enkeltes kompetencer.

Nye medarbejdere introduceres ifalge ledelse og medarbejdere med en fastlagt
introduktion samt fglgevagter efter behov. Medarbejderne redeggr med eksem-
pler for brugen af VAR-portalen, som bl.a. anvendes som et fast element ved op-
laering af nye medarbejdere og aflasere samt ved uddelegering af sundhedsfaglige
opgaver.

Medarbejderne foler sig godt rustede til at varetage de opgaver, de stilles over
for, og de tilbydes labende kompetenceudvikling. Medarbejderne oplyser om
planlagt deltagelse i flere kurser, bl.a. vedrarende vejlederfunktion. Derudover
fremhaeves triage-meder som et givende forum for vidensdeling og udvikling af
kompetencer, idet alle medarbejdere deltager og byder ind med observationer,
overvejelser og lasningsforslag.

Medarbejderne er optagede af det aktuelle Affectum-forlgb, som har bidraget til
gget forstaelse af forskellige handlemgnstre samt tryghed i den indbyrdes kom-
munikation og samarbejdet omkring kerneopgaven.

Medarbejderne oplever generelt god trivsel, og de anerkender den nye forstander
for at vaere lydhgr, stettende og motiverende i relation til, at alle medarbejdere
gor brug af deres viden og kompetencer. Forstander opfordrer desuden medarbej-
derne til at deltage i kurser og uddannelse.

Tema 5:
Fokusomrade

Kommunikation
og samspil

Borgerne vurderer, at der er en god omgangstone pa plejecentret, og at medar-
bejderne er imgdekommende og omsorgsfulde, og en borger fremhaver medar-
bejdernes statte og opmuntring i en svaer tid efter indflytning pa plejecentret.

Forstander redeggr for, hvordan ledelse og medarbejdere arbejder malrettet med
kommunikation og vaerdighed for borgerne. Forstander laegger vaegt pa, at kom-
munikation anvendes bevidst, sa borgerne oplever at vaere anerkendt og madt i
deres individuelle behov.

Medarbejderne redeggr for, hvordan borgerkendskab og relation danner udgangs-
punkt for en individuelt tilpasset kommunikation, hvor fx kram og humor anvendes
velovervejet og tilpasset den enkelte borgers graenser, @nsker og dagsform. Med-
arbejderne oplyser, at der hos de fleste borgere er et taet samarbejde med de
pargrende, som ligesom borgernes livshistorier beskrives som vaesentlige kilder til
viden om borgernes baggrunde og vaner. Medarbejderne redeger desuden for an-
vendelse af faglige metoder, sasom sekvenspleje, og de anvender det faelles fo-
rum ved triagemgder til sparring i borgerforlgb, fx hvor kommunikationen med
borgerne opleves udfordrende.

Uhensigtsmaessig kommunikation opleves sjaldent, men medarbejderne fremhae-
ver vaerdifulde redskaber opnaet igennem vaekstkulturforlgbet, og en medarbej-
der redeggr for en nylig situation, hvor en kollegas mindre hensigtsmaessige kom-
munikation blev italesat og behandlet pa en vaerdig made.

Tilsynet observerer overalt en omsorgsfuld og hjertelig omgangsform borgere og
medarbejdere imellem, ligeledes under middagsmaltidet, hvor borgere og med-
arbejdere sidder sammen og har afdempede samtaler.
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2.5 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.:
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen.
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle beboere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler-
e Tilsynet har ingen anbefalinger.
e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved. tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af beboerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af beboerne
e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt
e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
beboernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af beboerne
e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af beboerne

e Der er fare for beboernes sikkerhed og autonomi i en sddan grad, at det er
nadvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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