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Forord

Pa vegne af Social- og Sundhedsudvalget er jeg glad for at kunne praesentere kommunens
kvalitetsstandarder for 2022. Kvalitetsstandarderne beskriver det politisk vedtagne serviceniveau
for den stgtte og hjeelp, der kan ydes til borgerne, sé alle kan leve det gode liv i Jammerbugt

kommune.

Formalet med kommunens kvalitetsstandarder er at give en enkel og klar information om, hvilken
hjeelp og stette borgeren kan forvente at fa. Jeg haber, at kvalitetsstandarderne vil blive brugt som
et udgangspunkt for samarbejdet imellem den enkelte borger og de ansatte i Jammerbugt
kommune. Jammerbugt Kommune prioriterer, at borgerne kan blive ved med at veere selvhjulpne
og aktive i eget liv.

Derfor samarbejder vi med borgerne om at genvinde og vedligeholde deres feerdigheder, saledes
mest mulig mestring af eget liv opnas, samtidig med at der skabes tryghed for borgerne.

Malet for kommunens tilbud er at vaere med til at gare en forskel for borgerne, sa vi sammen
skaber en forskel. Endvidere at den stgtte, som borgeren bevilges, er understgttende for
borgerens mulighed for igen at kunne klare sig selv gennem en malrettet rehabiliterende indsats og

dermed opna mest mulig mestring af eget liv.

Tilbuddene skal derfor veere motiverende, udviklende og sundhedsfremmende samt tilrettelaegges
i dialog med borgerne efter princippet "hjeelp til selvhjeelp”, fokus pa rehabilitering og i en
helhedsorienteret indsat, hvor der er respekt for gruppen af borgere, der ikke laeengere kan deltage

aktivt i eget liv.

Pa vegne af Social- og Sundhedsudvalget i Jammerbugt kommune

Ib Nellemann

Formand
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Veerdigrundlag

Jammerbugt Kommune har fglgende veerdigrundlag:

Vi seetter borgerne i centrum

Vi ser borgerne som aktive medspillere og lytter aktivt til deres meninger og ideer
Vi udviser respekt i dialogen med borgerne

Vi tager udgangspunkt i den enkelte borgers behov og ressourcer

Vi star ved det, vi gar, og man kan regne med det, vi siger

Vi sikrer aben adgang til information og viden om vores ydelser og organisation

Vi har fokus pa opgaven

Vi arbejder efter tydelige mal

Vi lgser vores opgaver malrettet og resultatorienteret

Vi tager ansvar for vores opgaver og handler for at nd malene
Vi leegger stor vaegt pa kvalitet og faglighed

Vi har fokus pa effektivitet og optimal udnyttelse af ressourcerne

Vi er én virksomhed

e Vi samarbejder om de samme mal

e Vi samarbejder pa tvaers og teenker i helheder

e Vilgfter bedst i flok — men tager hensyn til den enkeltes behov og gnsker

¢ Vi skaber sammenhaeng, sa borgerne oplever kommunen som en helhed

e Virepraesenterer hver iseer og sammen Jammerbugt Kommune overfor omverdenen

Vi udvikler Jammerbugt Kommune

e Vi ser muligheder frem for begraensninger

e Vi har mod til at teenke nyt og finder lgsninger, der virker

e Viengagerer os fagligt og personligt og straeber efter at ggre en forskel
e Viskaber rum til refleksion og omtanke

¢ Vianvender alle kompetencer

Vi har fokus pa trivsel, arbejdsmiljg og samarbejde

e Vileegger vaegt pa kreativitet, humor og arbejdsglaede

e Videler viden og information med hinanden og samarbejder gennem dialog

e Vi harttillid til hinanden og delegerer i videst muligt omfang

o Vi ser forskellighed som en styrke - respekterer hinandens meninger og erfaringer
e Viroser - giver og modtager kritik konstruktivt og eerligt
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Malszetning
Jammerbugt Kommune vil sikre, at:

o Hijeelpen gives med udgangspunkt i en rehabiliterende og helhedsorienteret tilgang, der kan
bidrage til, at du bliver sa selvhjulpen som muligt i din hverdag og dermed skabe starst
mulig grad af selvsteendighed og livskvalitet

o Hijeelpen tager udgangspunkt i dine behov, gnsker og ressourcer

e Du oplever hjeelpen som sammenhgengende og af hgj faglig kvalitet

o Du kan modtage den ngdvendige hjeelp gennem hele dggnet uanset boligform

Overordnede kvalitetsmal
Kommunalbestyrelsen leegger veegt pa falgende mal for kvaliteten pad omradet:

e Din ansggning om ydelser fremsendt til Myndighed Sundhed-Senior besvares telefonisk
eller skriftligt indenfor 3 til 10 hverdage fra modtagelsen af din ansggning. Svarfristen
fremgar af den enkelte kvalitetsstandard

e Du har en kontaktperson i Myndighed Sundhed-Senior

¢ Du har en kontaktperson hos den valgte leverandgr af hjeelp

e Din hjeelp leveres med udgangspunkt i Jammerbugt Kommunes veerdigrundlag og
veerdighedspolitik

@vrige kvalitetsmal fremgar af de enkelte kvalitetsstandarder.

Kvalitetsopfalgning

Kommunalt tilsyn

Jammerbugt Kommune har pligt til at fare tilsyn med plejecentrene i kommunen, den kommunale
hjemmepleje og hos private leverandgrer, der udfgrer personlig pleje og praktisk hjeelp i borgernes
hjem ved mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg om aret. Det kommunale tilsyn skal undersgge, om
borgerne far hjeelp i overensstemmelse med den politisk fastlagte kvalitetsstandard for hjaelp til
personlig pleje og praktisk bistand.

Styrelsen for Patientsikkerhed
Styrelsen for Patientsikkerhed farer tilsyn med de sundhedsmaessige forhold pa plejecentrene, i

hjemmeplejen og i sygeplejen. Tilsynene er risikobaseret, hvilket betyder, at der fgres tilsyn med
kommunale og private leverandgrer, hvis Styrelsen for Patientsikkerhed har en formodning om, at
der kan veere risiko for patientsikkerheden. Formodningerne kan bl.a. bygge pa
bekymringshenvendelser fra sundhedspersonale, borgere og pargrende m.v.

Rehabilitering

Et grundlaeggende mal for indsatsen i Jammerbugt Kommune er at gge den enkeltes livskvalitet
ved at veere sa selvhjulpen som muligt. Derfor arbejder vi i Jammerbugt Kommune ud fra en
rehabiliterende tankegang. Det betyder, at vi samarbejder malrettet med dig og eventuelle
pargrende om at genvinde og vedligeholde dine faerdigheder. Du har mulighed for, gennem
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forskellige indsatser, at fastholde dit nuveerende funktionsniveau, ligesom du kan genvinde tabte
feerdigheder.

| den rehabiliterende tilgang tilrettelaegges den visiterede indsats i et samarbejde mellem dig,
eventuelle pargrende og medarbejderne. Der tages udgangspunkt i det, der giver mening for dig.
Medarbejdernes opgave er at treene, stgtte og vejlede dig til at opna dine mal. Hvis det vurderes,
at der er mulighed for at gge dine feerdigheder, eller at du fortsat kan vedligeholde nuveerende
feerdigheder, vil du blive visiteret til en indsats, hvor traening, vejledning og stgtte indgar i en
tidsafgraenset periode pa op til 12 uger.

Fleksibel hjemmehjeelp

Fleksibel hjemmehjeelp betyder, at du har ret til at bytte ydelser inden for bestemte rammer. Hvis
du modtager personlig pleje og praktisk hjeelp, har du mulighed for at veelge en helt eller delvis
anden hjeelp end den, der er truffet afgarelse om.

Du kan for eksempel veelge at bytte stgvsugning med en gatur eller andre ydelser, du har behov
for. Reglen er, at du skal vaere tildelt savel hjeelp til personlig pleje som praktisk hjaelp for at kunne
bytte mellem dem. Hvis du kun er tildelt én af ydelsesformerne, fx praktisk hjeelp, kan du ikke bytte
til en ydelse, der hgrer under personlig pleje eller omvendt.

Jammerbugt Kommune har det overordnede ansvar for, at den aftalte hjeelp bliver udfart. Det er
derfor vigtigt, at leverandaren sammen med dig vurderer, hvornar og i hvilken sammenhaeng den
aftalte hjeelp kan tilsideseettes til fordel for anden hjaelp.

Hvis du fraveelger den bevilgede hjeelp eller ombytter den til en anden ydelse, kan du ikke klage
over, at den fravalgte hjeelp ikke er udfart. Hvis du gentagne gange fraveelger eller ombytter en
bestemt ydelse, er leverandgren forpligtet til at orientere visitator i Myndighed Sundhed-Senior. Det
kan give anledning til at vurdere, om der skal ske aendringer i den hjaelp, du har faet bevilget.

Frit valg til borgere bosiddende udenfor et plejecenter
Du har ret til frit valg jeevnfar lov om social service 891.

Uanset om du far hjeelp til praktiske opgaver, madservice eller hjeelp til personlig pleje, har du
mulighed for selv at veelge blandt de godkendte leverandgrer, der skal levere hjeelpen.
Jammerbugt Kommune vil i forbindelse med bevilling af hjeelp oplyse dig om, hvilke leverandarer
du kan veelge imellem.

Har du et specifikt @nske om, hvem der skal udfare din hjemmehjeelp, kan du sege om at fa
personen godkendt af Jammerbugt Kommune.

Hvis du pa et tidspunkt gnsker at skifte leverandgr, skal du rette henvendelse til Myndighed
Sundhed-Senior

Oplysning om godkendte leverandgrer og muligheden for at skifte mellem godkendte leverandarer
fremgar af informationsfolderen for den pageeldende ydelse.
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Skal jeg betale for hjeelpen?

Er den ydelse, du er bevilget hjzelp til, forbundet med en egenbetaling, vil dette fremga af
kvalitetsstandarden for den pageeldende ydelse.

Takster og priser for Jammerbugt Kommunes tilbud kan findes pa kommunens hjemmeside
www.jammerbugt.dk.

Arbejdsmiljg

Nar dit hjem bliver en arbejdsplads, stiller det naturligvis krav til de fysiske og psykiske rammer.

Nar du modtager hjeelp, pleje eller stgtte, er hiemmet medarbejdernes arbejdsplads, og
medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven. Det betyder, at hjemmet, som arbejdsplads, bliver
gennemgaet, sdledes arbejdet kan udfares sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt af hensyn
til medarbejdernes arbejdsmiljg.

Adgangsforhold

Det er vigtigt, at de personer, der skal hjeelpe dig, kan na frem til dit hjem bade i dggnets lyse og
mgarke timer. Adgangsforholdene til dit hjem skal veere let tilgeengelige med blandt andet synligt
husnummer og god belysning, og der skal ryddes sne hvis ngdvendigt.

De fysiske rammer
Det er ngdvendigt at skabe plads nok til, at medarbejderne kan udfgre deres arbejde pa en

sikkerheds- og sundhedsmazessig forsvarlig made. Det kan eksempelvis veere ngdvendigt at flytte
om pa mabler eller installere hjeelpemidler.

Dyr i hjemmet

Dyr indgar som en naturlig del i mange hjem, men harer ikke ngdvendigvis hjemme pa en
arbejdsplads. Nogle mennesker lider af allergi, og nogle dyr kan sagar veekke frygt hos en
udefrakommende.

Husdyr, der er til gene, skal lukkes inde, og det er kun i orden at have dyr i samme rum som
kommunens medarbejder, hvis du pa forhand har aftalt det med vedkommende.

Rygning

Af Jammerbugt Kommunes rygepolitik fremgar det, at der ikke ma ryges pa arbejdspladser, der
tillige udgar en bolig for borgeren. Medarbejderne skal kunne passe deres arbejde uden at blive
udsat for passiv rygning. Det betyder, at du ikke kan ryge indendgrs i det tidsrum, hvor
medarbejderne befinder sig i dit hjem. Det anbefales, at der luftes ud ca. 15 minutter far,
medarbejderne kommer, og det er naturligvis heller ikke tilladt for medarbejderne at ryge i din
bolig.

Psykisk arbejdsmiljg
Samarbejdet mellem medarbejder og borger ber altid forega via en ligeveerdig dialog, der er
preeget af gensidig tillid og respekt. Derved sikres ogsa det psykiske arbejdsmilja.

I Jammerbugt Kommune er alle medarbejdere ligeveerdige uanset kan, hudfarve og nationalitet.

Man kan derfor ikke fravaelge en medarbejder pa grund af medarbejdernes kan eller etniske
oprindelse. Dette geelder, uanset om man veelger den kommunale eller private leverandgar.
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Forventninger til dig som borger

Du forventes at deltage aktivt i tilbud om treening og rehabilitering samt afpragvning af
hjeelpemidler og forbrugsgoder med henblik pa at kunne klare hverdagen og opretholde
selvbestemmelsen sa lang tid som muligt

Du skal vaere hjemme, nar hjeelpen udfgres. Medarbejderen ma ikke opholde sig i din bolig,
nar du ikke er hjemme

Hvis der sker aendringer i din situation, skal du informere visitator i Myndighed Sundhed-
Senior med henblik pa revurdering af din hjeelp

Hvis du er forhindret i at modtage hjeelp eller ikke har behov for hjeelp den aftalte dag, er du
forpligtet til at give leverandgren besked herom senest kl. 12.00 dagen far

Hvis du aflyser hjeelpen, fordi du for eksempel er bortrejst eller har private aftaler, far du
som udgangspunkt ikke tilbudt erstatningshjeelp. | andre tilfeelde, som eksempelvis ved
sygehusindlzeggelse, kan der tilbydes hel eller delvis erstatningshjeelp

Hvis du ikke er hjemme og ikke har meldt afbud, vil medarbejderen af hensyn til din
sikkerhed kontakte dig og dernaest dine pargrende. Hvis det ikke er muligt, vil der blive
sendt bud efter en lasesmed. Udgiften til lAsesmeden betales af dig

Udfarelsen af hjeelp til personlig pleje og tgjvask er betinget af, at du stiller vaske- og
skyllemiddel samt produkter til personlig pleje til radighed

Af hensyn til personalets arbejdsmiljg forventes det, at du accepterer de krav,
arbejdspladsvurderingen stiller til indretning af dit hjem set i forhold til den bevilgede hjeelp
Alle gkonomiske forhold skal ordnes via bankernes betalingsservice. Leverandar af
hjeelpen kan ikke veere dig behjeelpelig med gkonomiske forhold

Hvis en medarbejder beskadiger ting i dit hjem, skal din leverandgr snarest muligt have
besked herom med henblik pa eventuel udbetaling af erstatning eller anmeldelse til
forsikringsselskab

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller 1an af dig. Hvis de overtreeder dette, vil det
medfare en tjenstlig undersggelse og eventuel afskedigelse

Medarbejderne har ikke krav pa mad eller anden forplejning hos dig

Forventninger og krav til leverandgren

Leverandgren er ansvarlig for ved igangseetningen af hjeelpen at sikre, at du er informeret
om, hvordan du nemmest tager kontakt til leverandaren

Leverandgren kan ikke aflyse hjeelpen

Er der forhold, som ggr det ngdvendigt, at a&endre en aftale om hjeelp mellem dig og
leverandgren, vil leverandgren tage kontakt til dig hurtigst muligt og tilbyde hjeelpen pa et
andet tidspunkt

Bliver hjemmeplejeleverandgren forsinket mere end 30 min. i forhold til det aftalte tidspunkt,
skal leverandgren tage telefonisk kontakt til dig

Ved visitering til praktisk hjeelp og personlig pleje er din leverandgr forpligtet til at udlevere
et dggndaekkende nummer til dig

Leverandgren skal tilstreebe, at s& fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem. Far du
hjeelp flere gange i dagnet, skal du dog forvente, at der kommer flere forskellige
medarbejdere hos dig

Hvis du far praktisk hjeelp og har valgt den samme leverandgr som til pleje, er det ikke
sikkert, at det bliver samme medarbejder, der udfgrer begge dele
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o Alle medarbejdere har pligt til at baere synligt og gyldig identifikation

o Alle medarbejdere skal have kendskab til de bevilgede ydelser, Jammerbugt Kommunes
kvalitetsstandarder for de pageeldende ydelser samt relevant viden om din livssituation

e Medarbejderne har tavsheds- og oplysningspligt om forhold, de ser og hgrer i forbindelse
med deres arbejde. Tavshedspligten gaelder ogsa efter, at anszettelsesforholdet er ophgart

e Relevante krav til medarbejdernes faglige kompetencer fremgar af de specifikke
kvalitetsstandarder

Kontaktoplysninger
Jammerbugt Kommune
Toftevej 43

9440 Aabybro

TIf.. 7257 77 77
raadhus@jammerbugt.dk

@nsker du at fremsende e-post som sikker post benyttes falgende link
https://www.jammerbugt.dk/service-og-selvbetjening/borger/kontakt/

Myndighed Sundhed-Senior

Vestergade 9, 1. sal

9460 Brovst

Telefonisk henvendelse pa hverdage i tidsrummet 08:00 — 12:00
TIf.: 72 57 75 90

Personligt fremmade er kun muligt ved forudgaende aftale. Der er elevator i bygningen.

Sygeplejen Jammerbugt Kommune
Dggntelefon: 72 57 94 60

Dine muligheder for at klage

Dine muligheder for at klage over en afggrelse afhanger af, hvilken ydelse afggrelsen omhandler.
Du modtager en klagevejledning sammen med din afggrelse fra Myndighed Sundhed-Senior, hvis
der er klageadgang i forbindelse med den ansggte ydelse.

Afggrelser som Myndighed Sundhed-Senior traeffer efter Lov om Social Service, kan som
hovedregel indbringes for Ankestyrelsen.

Din klage skal indgives mundtligt eller skriftligt til Jammerbugt Kommune senest 4 uger efter din
modtagelse af afggrelsen. Herefter genbehandles din ansggning, og safremt afggrelsen fastholdes
videresendes din klage til behandling i Ankestyrelsen. Jammerbugt Kommune har 4 uger til at
genbehandle sagen efter modtagelse af din klage.

En klage fremsendes til Jammerbugt Kommunes hovedadresse med almindelig brevpost eller som
e-post. Du kan ligeledes fremsende en klage som sikker e-post.
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Adresser til brug ved fremsendelse af en klage findes under afsnittet "Kontaktoplysninger”.

Klage over sygepleje
Jeevnfar bekendtggrelse af lov om klage- og erstatningsadgang indenfor sundhedsveesenet nr. 84
af 17/01/2017 og vejledning om hjemmesygepleje nr. 102 af 11/12/2006 kan der klages over:

¢ Den sundhedsfaglige behandling du har modtaget

o Tilsideseettelse af dine rettigheder som patient

Du kan leese mere om dette pa Styrelsen for Patientsikkerheds hjemmeside ved at fglge dette link:
https://stps.dk/da/borgere/klage-over-sundhedsvaesenet/

Kontaktoplysninger til Styrelsen for patientsikkerhed findes under punktet "Relevante adresser”
sidst i dette afsnit.

Klage over udfgrelsen af hjeelp til personlig pleje og praktisk bistand
Klager, der vedrgrer leverandgren, kan formidles til din valgte leverandgar.

En klage kan eksempelvis omhandle leverandarens medarbejdere, eller den made hjeelpen
udfgres pa.

Relevante adresser
Styrelsen for Patientsikkerhed
TIf. 72 28 66 00

E-mail: stps@stps.dk
Hjemmeside: www.stps.dk

Ankestyrelsen
TIf. 33 41 12 00

E-mail: ast@ast.dk (ikke sikker mail)
sikkermail@ast.dk (sikker mail)
Hjemmeside: www.ast.dk
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1. Kvalitetsstandard for rehabiliteringsforlgb

Lovgrundlag
Lov om social service § 83a.

Kriterier

Du vil blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvis du har en midlertidig eller varig fysisk og/eller
psykisk nedsat funktionsevne og/eller seerlige sociale problemer og er i malgruppen for hjeelp efter
lov om social service 8§ 83 (personlig pleje, praktisk hjeelp, madservice).

Du visiteres til et rehabiliteringsforlgb ved ansggning om personlig pleje, praktisk hjaelp og
madservice samt ydelser i gvrigt, hvor det vurderes, at dit funktionsniveau kan gges gennem et
rehabiliteringsforlgb.

Vi forventer, at du er motiveret for at arbejde malrettet mod en mere aktiv og selvsteendig hverdag
med henblik p& at minimere dit behov for hjeelp til eks. personlig pleje og praktisk hjeelp.

Serviceniveau

Ved bevilling af et rehabiliteringsforlgb vil du modtage den ngdvendige hjeelp til eks. personlig pleje
og praktisk hjeelp, indtil det er endeligt afklaret, hvorvidt du helt eller delvist vil kunne klare
opgaverne pa egen hand.

Et rehabiliteringsforlgb kan f.eks. indeholde fysisk traening samt rad og vejledning i handteringen af
hverdagsaktiviteter som bad, renggring og tilberedning af maltider. Afpravning af hjeelpemidler og
forbrugsgoder vil, hvor det findes relevant, veere en del af rehabiliteringsforlgbet.

Et rehabiliteringsforlgb er en malrettet og tidsafgreenset indsats pa op til 12 uger.

Hvad er formalet

I Jammerbugt Kommune er rehabilitering og fokus pa hjeelp til selvhjeelp en grundleeggende
metode i arbejdet med behandling af din ansggning om hjeelp til personlig pleje og praktisk hjeelp
samt ydelser i gvrigt, hvor det vurderes, at du vil kunne bringes til helt eller delvist at klare
hverdagen pa egen hand.

Rehabilitering og en helhedsorienteret tilgang er, med udgangspunkt i dit behov samt dine gnsker
og ressourcer, grundlaget for et malrettet arbejde mod at understatte dine muligheder for at kunne
klare hverdagen og opretholde selvbestemmelsen sa lang tid som muligt. Der laegges stor vaegt
pa, at hjeelp og statte gives som hjeelp til selvhjeelp.

Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en relevant faglig uddannelse. Medarbejdere
uden relevant faglig uddannelse kan varetage opgaven, safremt de har tilegnet sig kompetencer
indenfor arbejdsomradet.
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Kvalitetsmal

Kvalitetsmalet er, at der foreligger en plan for dit rehabiliteringsforlab med tydelige mal for
indsatsen. Indsatsen vil Igbende blive evalueret og justeret i samarbejde med dig, dit netveerk og
relevante faglige samarbejdspartnere.

Seerlige forhold

@nsker du ikke at deltage i et rehabiliteringsforlgb, vil tildelingen af ydelser blive afgjort pa det
foreliggende grundlag. Hvis det i den forbindelse vurderes, at du har et rehabiliteringspotentiale i
forhold til en konkret aktivitet, vil der som udgangspunkt ikke blive bevilget sddanne ydelser, som
du, efter en konkret og individuel vurdering, vurderes selv at ville kunne klare efter et
rehabiliteringsforlgb.

Kvalitetsstandarder Sundhed-Senior 2022
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2. Kvalitetsstandard for personlig hjeelp og pleje

Lovgrundlag
Lov om social service § 83.

Kriterier

Hjeelpen er bestemt efter behov og ikke ud fra alder eller diagnose. Hjeelpen tildeles pa baggrund
af din funktionsnedsaettelse og behov for hjeelp. Hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller sociale
vanskeligheder ikke selv kan klare hele eller dele af dine personlige hverdagsopgaver og ikke
bliver i stand til det, har du mulighed for at fa hjeelp til det.

Tildelingen af hjeelpen fokuserer pa dine egne ressourcer, og du tilbydes som udgangspunkt
deltagelse i et rehabiliteringsforlgb. Her vil du blive guidet til nye made at lase opgaverne pa, fx
ved hjeelp af hjeelpemidler. Der kan ogsa genoptreenes i konkrete opgaver, som relaterer sig til
personlig hjeelp og pleje. Du vil modtage den ngdvendige hjeelp under rehabiliteringsforlgbet, og
visitator vil treeffe endelig afggrelse om hjeelp til praktiske opgaver efter endt rehabiliteringsforlab.
Du har ret til at afsla et rehabiliteringsforlab, men det betyder ikke, at du automatisk modtager den
ansggte hjeelp. | sagsbehandlingen af din ansggning kan det blive aktuelt med et afklaringsforlgb,
som skal indga i vurderingen af dit funktionsniveau. Du kan afsla deltagelsen i et afklaringsforlab,
men dette kan vanskeligggre vurderingen af dit funktionsniveau og dermed vurderingen af
stgttebehov.

Det indgar i vurderingen af stgttebehovet hvorvidt hjzelpemidler, forbrugsgoder, anvisning af anden
arbejdsmetode eller anden velfeerdsteknologi kan gare dig i stand til selv at varetage opgaven helt
eller delvist.

Serviceniveau

Din ansggning om personlig hjeelp og pleje vil blive besvaret af en visitator fra Myndighed
Sundhed-Senior senest 5 hverdage efter, at ansggningen er modtaget i Jammerbugt Kommune.
Visitator vil sammen med dig lave aftale om et hiemmebesgg med henblik pa neermere afdaekning
af dit behov for hjeelp. Du vil modtage en afggrelse senest 5 hverdage efter, at du har haft besgg af
visitator, og hjeelpen iveerksaettes senest 5 hverdage efter modtaget bevilling.

Ved akut behov iveerkseettes hjaelpen med det samme.

Hvad er formalet

Malet med hjzelpen er at sikre, at din hverdag fungerer med starst mulig livskvalitet. Det er
endvidere malet, at du via fokus pa aktiv hjeelp frem for passiv hjeelp kan blive mere selvhjulpen.
Dette giver stagrre muligheder for selvbestemmelse i eget liv.

Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en relevant sundhedsfaglig uddannelse.
Medarbejdere uden relevant sundhedsfaglig uddannelse kan varetage opgaven, safremt de har
tilegnet sig kompetencer indenfor arbejdsomradet ved individuel vurdering og oplaering.
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Opgaver, der udfares efter sundhedsloven, skal til enhver tid Igses pa rette kompetenceniveau og i
henhold til Jammerbugt Kommunes instrukser for omradet.

Kvalitetsmal
e Svar pa modtagelse af ansggning og sagsbehandlingstider for din ansggning sker indenfor
de angivne frister
e Du modtager en afggrelse, hvoraf det fremgar, hvilke ydelser du er bevilget hjeelp til
e Du oplever tilfredshed og faglig kvalitet i opgavelgsningen

e Leverandgren skal tilstreebe, at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem. Far du
hjeelp flere gange i dggnet, skal du dog forvente, at der kommer flere forskellige
medarbejdere hos dig

e Du skal vide, i hvilket tidsrum hjeelpen leveres

¢ Samarbejdet med dig tager udgangspunkt i Jammerbugt Kommunes vaerdigrundlag og
veerdighedspolitik

Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Kommunalt tilsyn

Jammerbugt Kommune har pligt til at fare tilsyn med plejecentrene i kommunen, den kommunale
hjemmepleje og hos private leverandgrer, der udfgrer personlig pleje og praktisk hjeelp i borgernes
hjem, ved mindst ét uanmeldt tilsynsbesag om aret. Det kommunale tilsyn skal undersgge, om
borgerne far hjaelp i overensstemmelse med den politisk fastlagte kvalitetsstandard for hjaelp til
personlig pleje og praktisk bistand.

Styrelsen for Patientsikkerhed
Styrelsen for Patientsikkerhed farer risikobaserede tilsyn med de sundhedsmaessige forhold pa
plejecentrene, i hjemmeplejen og i sygeplejen.

Seerlige forhold
Treeffes du ikke hjemme ved et aftalt besgg, og kan leverandgren ikke komme i kontakt med dig,
vil der af hensyn til din sikkerhed blive rekvireret en lasesmed. Udgiften til lasesmed vil pahvile dig.
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Hjeelpen er bestemt efter behov og ikke ud fra alder eller diagnose. Hjzelpen tildeles pa baggrund
af din funktionsnedsaettelse og behov for hjeelp. Hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller sociale
vanskeligheder ikke selv kan klare hele eller dele af renggringen og/eller tgjvasken i dit hjem og
ikke kan bringes til det, har du mulighed for at fa hjeelp til det.

Tildelingen af hjeelpen fokuserer pa dine egne ressourcer, og du skal som udgangspunkt deltage i
et rehabiliteringsforlgb.
Her vil du blive guidet til nye made at lase opgaverne pa, fx ved hjeelp af hjeelpemidler. Der kan
ogsa genoptreenes i konkrete opgaver, som relaterer sig til personlig hjeelp og pleje. Du vil
modtage den ngdvendige hjeelp under rehabiliteringsforlgbet, og visitator vil treeffe endelig
afgarelse om hjeelp til praktiske opgaver efter endt rehabiliteringsforlgb. Du har ret til at afsla et
rehabiliteringsforlgb, men det betyder ikke, at du automatisk modtager den ansggte hjeelp. |
sagsbehandlingen af din ansggning kan det blive aktuelt med et afklaringsforlgb, som skal indga i
vurderingen af dit funktionsniveau. Du kan afsla deltagelsen i et afklaringsforlgb, men dette kan
vanskeliggere vurderingen af dit funktionsniveau og dermed vurderingen af stattebehov.

Det indgar i vurderingen af dit behov for hjeelp hvorvidt hjeelpemidler, forbrugsgoder, anvisning af
anden arbejdsmetode eller anden velfeerdsteknologi kan gagre dig i stand til selv at varetage
opgaven helt eller delvist. Dette kan fx veere brug af robotstgvsuger eller gulvvasker.

Der ydes som hovedregel ikke hjeelp til rengaring eller tgjvask, hvis du bor sammen med en rask
aegtefeelle/samlever eller en anden pargrende over 18 ar.

Seerligt i forhold til hjeelpemidler:
Hjaelpen leveres udelukkende til hjselpemidler, der er bevilget med udgangspunkt i sikring af

arbejdsmiljg:
Bevilget praktisk Bevilget praktisk | Ikke bevilget Hjeelpen leveres
hjeelp til rengering hjeelp til gvrig praktisk hjeelp som
af badeveerelse renggring udgangspunkt
Bade/toiletstol, | Hjeelpen er Ikke relevant Du kan fa Hver 2. uge
der star pa inkluderet i den i bevilget hjeelpen,
badeveerelset | forvejen bevilgede hvis du opfylder
hjeelp kriterierne
Badef/toiletstol, | Du kan fa bevilget | Ikke relevant Du kan fa Hver 2. uge

der ikke star
pa
badeveerelset

hjeelpen, hvis du
opfylder kriterierne

bevilget hjeelpen,
hvis du opfylder
kriterierne

Kvalitetsstandarder Sundhed-Senior 2022
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Plejeseng inkl. | Ikke relevant Du kan fa Du kan fa Hver 6. uge
overtraek til bevilget hjeelpen, | bevilget hjeelpen,
sengehest hvis du opfylder | hvis du opfylder

kriterierne kriterierne

De "blgde” hjeelpemidler (sejl og vendelagner) bliver vasket sammen med almindeligt taj og indgar
ved behov som en del af indsatsen tgjvask.

De gvrige APV-hjeelpemidler vurderes ikke ngdvendige at renggre grundet lille bergringsflade (lift,
drejetarn m.m.).

Du kan ikke fa tildelt praktisk hjzelp til rengaring af personlig bevilligede hjaelpemidler, da du som
bruger af hjeelpemidler bevilget efter Servicelovens § 112, selv har ansvar for vedligeholdelsen af
hjeelpemidlerne og derfor selv ma afholde udgiften til drift/vedligeholdelse, som fglger af almindelig
slitage.

Seerlige kriterier ved renggring af hjeelpemidler:
Dit funktionsniveau vurderes efter Feelles Sprog Ill, hvor niveau 3 og 4 kan modtage hjeelpen.
Disse niveauer defineres saledes:

Funktionsniveau 3: Dit funktionsniveau er sveert begraenset, og du kan kun under forudseetning af
omfattende personassistance udfgre aktiviteten.

Funktionsniveau 4: Dit funktionsniveau er totalt begraenset, og du er ude i stand til at udfare
aktiviteten.

Almindelige kriterier for praktisk hjeelp er fortsat geeldende.

Serviceniveau

Din ansggning om hjeelp til praktiske opgaver vil blive besvaret af en visitator senest 10 hverdage
efter, at ansggningen er modtaget i Jammerbugt Kommune. Visitator vil sammen med dig lave
aftale om et hiemmebesgg med henblik pa neermere afdaekning af dit behov for hjaelp. Du vil
modtage en afggrelse senest 10 hverdage efter besgget og kan umiddelbart herefter lave aftale
med leverandgren om planleegning af opgaven.

Hjeelp til reng@ringsopgaver leveres som udgangspunkt hver 14. dag, og hjeelpens omfang er
svarende til en torums bolig pa maks. 65 m2. Hjeelpen vil vanligvis kunne daekke entré, kakken, et
badeveerelse, et soverum og en mindre opholdsstue.

Hjeelpen deekker som udgangspunkt ikke renggaring og oprydning efter husdyr

Midlertidig hjeelp til rengaring bevilges for hgjest 3 maneder ad gangen. Der fglges lgbende op pa
hjeelpen.

Hvad er formalet
Malet med hjeelpen er, at din bolig rengeres, sa den er sundhedsmeessig forsvarlig.
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Det er endvidere malet, at du via fokus pa aktiv hjeelp frem for passiv hjaelp kan blive mere
selvhjulpen. Dette giver stagrre muligheder for selvbestemmelse i eget liv og derved starre
livskvalitet. Det kan for eksempel vaere et mal, at du selv kan klare at tarre stav af i det daglige
eller pa sigt kan klare andre praktiske pa egen hand.

Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en relevant faglig uddannelse. Medarbejdere
uden relevant faglig uddannelse kan varetage opgaven, safremt de har tilegnet sig kompetencer
indenfor arbejdsomradet ved individuel vurdering og opleering.

Kvalitetsmal

e Svar pa modtagelse af ansggning og sagsbehandlingstider for din ansggning sker indenfor
de angivne frister

e Du modtager en afggrelse, hvoraf det fremgar, hvilke ydelser du er bevilget hjeelp til

e Du oplever tilfredshed og faglig kvalitet i opgavelgsningen

e Leverandaren skal tilstreebe, at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem. Hvis du
far praktisk hjeelp og har valgt den samme leverandar som til pleje, er det ikke sikkert, at
det bliver samme medarbejder, der udfgrer begge dele

o Du skal vide, i hvilket tidsrum hjeelpen leveres

e Samarbejdet med dig tager udgangspunkt i Jammerbugt Kommunes vaerdigrundlag

Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Jammerbugt Kommune har pligt til at fare tilsyn med den kommunale hjemmepleje og hos private
leverandgrer, der udfgrer praktisk hjeelp i borgers eget hjem, ved mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg
om aret. Det kommunale tilsyn skal undersgge, om borgerne far hjeelp i overensstemmelse med
den politisk fastlagte kvalitetsstandard for praktisk hjaelp.

Seerlige forhold
Treeffes du ikke hjemme ved et aftalt besgg, og kan leverandgren ikke komme i kontakt med dig,
vil der af hensyn til din sikkerhed blive rekvireret en lasesmed. Udgiften til lasesmed vil pahvile dig.
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4: Kvalitetsstandard for hovedrenggring

Lovgundlag
Lov om social service § 83

Kriterier

Hjeelpen er bestemt efter behov og ikke ud fra alder eller diagnose. Hjzelpen tildeles pa baggrund
af din funktionsnedsaettelse og behov for hjeelp. Hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller sociale
vanskeligheder ikke selv kan klare hele eller dele af hovedrenggringen i dit hjem og ikke kan
bringes til det, har du mulighed for at fa hjeelp til det.

Dit funktionsniveau vurderes efter Feelles Sprog lll, hvor niveau 3 og 4 kan modtage hjeelpen.
Disse niveauer defineres saledes:

Funktionsniveau 3
Dit funktionsniveau er sveert begraenset, og du kan kun under forudseetning af omfattende
personassistance udfgre aktiviteten.

Funktionsniveau 4
Dit funktionsniveau er totalt begreenset, og du er ude af stand til at udfgre aktiviteten

Du skal som udgangspunkt i forvejen modtage hjeelp til renggring og samtidig veere berettiget til
hjeelp til personlig pleje og omfattende hjeelp til ernaering.

Er der tale om renggring som husstandsydelse, skal begge aegtefaeller som udgangspunkt opfylde
disse kriterier.

Tildelingen af hjeelpen fokuserer pa dine egne ressourcer, og du skal som udgangspunkt deltage i
et rehabiliteringsforlgb. Her bliver det afklaret, hvad du selv kan klare, og hvad du eventuelt kan
genoptraenes til selv at kunne igen. Farst herefter bliver det afgjort, hvad du kan fa hjeelp til.

Der ydes som hovedregel ikke hjeelp til hovedrenggaring, hvis du bor sammen med en rask
aegtefaelle/samlever eller en anden pargrende over 18 ar.

Serviceniveau

Din ansggning om hjeelp til hovedrenggaring vil blive besvaret af en visitator senest 10 hverdage
efter, at ansggningen er modtaget i Jammerbugt Kommune. Visitator vil sammen med dig lave
aftale om et hiemmebesgg med henblik pa nsermere afdeekning af dit behov for hjeelp. Du vil
modtage en afggrelse senest 10 hverdage efter besgget og kan umiddelbart herefter lave aftale
med leverandgren om planleegning af opgaven.

Hjeelp til hovedrenggaring forudseetter, at de geeldende bestemmelser i arbejdsmiljgloven
overholdes i kraft af, at dit hjem bliver en arbejdsplads.

Hjeelp til hovedrenggaring tilbydes 1 x arligt & max. 2 timer. Hjeelpens omfang er svarende til en
torumsbolig pa maks. 65 m2. Der ydes hjaelp i de rum, der benyttes til daglig, dvs. enten entré,
badeveerelse, soveveerelse, kakken og opholdsstue. | disse rum kan du kan veelge mellem hjeelp
til:

¢ Nedfejning af spindelveev

e Sortering af tgj og vask heraf

o Aftgrring af karme/paneler og dere
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Aftgrring af lamper

Aftgrring af vandrette og lodrette flader (f.eks. borde, reoler, vindueskarme samt fliser)
Nedtagning/opseetning af gardiner samt vask heraf

Stgvsugning af mgbler

Afrimning af fryser

Der ydes ikke hjeelp til hovedrenggring i tilfeelde af:
e At du ikke er tilstede.
e Rengaring efter handvaerkere eller i forbindelse med flytning.
e Renggring eller oprydning efter husdyr.

Ydelsen udfares oftest i tidsrummet fra kl. 8.00 til kl. 15.00 pa hverdage.

Hvad er formalet

Malet med hjzelpen er at sikre, at borgerens hverdag kommer til at fungere med starst mulig
livskvalitet, en sundhedsmeessig forsvarlig bolig samt gge borgerens evne til at klare mest muligt i
dagligdagen.

Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en relevant faglig uddannelse. Medarbejdere
uden relevant faglig uddannelse kan varetage opgaven, safremt de har tilegnet sig kompetencer
indenfor arbejdsomradet ved individuel vurdering og opleering.

Kvalitetsmal

e Svar pa modtagelse af ansggning og sagsbehandlingstider for din ansggning sker indenfor
de angivne frister

e Du modtager en afggrelse, hvoraf det fremgar, hvilke ydelser du er bevilget hjeelp til

e Du oplever tilfredshed og faglig kvalitet i opgavelgsningen
Leverandgren skal tilstreebe, at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem. Hvis du
far praktisk hjeelp og har valgt den samme leverandgr som til pleje, er det ikke sikkert, at
det bliver samme medarbejder, der udfgrer begge dele
Du skal vide, i hvilket tidsrum hjeelpen leveres

o Samarbejdet med dig tager udgangspunkt i Jammerbugt Kommunes veerdigrundlag.

Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Jammerbugt Kommune har pligt til at fare tilsyn med den kommunale hjemmepleje og hos private
leverandgrer, der udfagrer praktisk hjeelp i borgers eget hjem, ved mindst ét uanmeldt tilsynsbesag
om aret. Det kommunale tilsyn skal undersgge, om borgerne far hjeelp i overensstemmelse med
den politisk fastlagte kvalitetsstandard for praktisk hjaelp.

Seerlige forhold

Treeffes du ikke hjemme ved et aftalt besgg, og kan leverandgren ikke komme i kontakt med dig,
vil der af hensyn til din sikkerhed blive rekvireret en lasesmed. Udgiften til lasesmed vil pahvile dig.

Klagevejledning
Afgarelsen kan paklages.

Klagen skal indgives munditligt eller skriftligt til Jammerbugt Kommune, Toftevej 43, 9440 Aabybro,
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inden 4 uger fra modtagelsen af afggrelsen.

Ved elektronisk klage udlgber klagefristen ved dagnets afslutning kl. 23.59 pa fristdagen. Klages
der p& anden made end elektronisk, da udlgber klagefristen ved arbejdstidsophgr pa fristdagen,
som er mandag til onsdag kl. 15.30, torsdag kl. 17 og fredag kl. 13.30.

Jammerbugt Kommune vil herefter revurdere afggrelsen, og safremt afgarelsen fastholdes,
videresendes klagen til behandling ved Ankestyrelsen.
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5: Kvalitetsstandard for udbringning af dagligvarer

Lovgrundlag
Lov om social service § 83.

Kriterier

Hjeelpen er bestemt efter behov og ikke ud fra alder eller diagnose. Hjeelpen tildeles pa baggrund
af din funktionsnedsaettelse og behov for hjeelp. Hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller sociale
vanskeligheder ikke selv kan klare opgaven og ikke kan bringes til det, har du mulighed for at fa
hjeelp til det.

Kan du opfylde ovenstaende kriterier og er samtidig selv i stand til at foretage bestilling af
dagligvarer via telefon, mail eller hjiemmesiden, forventes det, at du selv handterer dette, og du kan
saledes ikke fa tildelt kommunal hjzelp.

Tildelingen af hjeelpen fokuserer pa dine egne ressourcer, og du skal som udgangspunkt deltage i
et rehabiliteringsforlgb. Her bliver det afklaret, hvad du selv kan klare, og hvad du eventuelt kan
genoptraenes til selv at kunne igen. Farst herefter bliver det afgjort, om hjeelpen kan bevilges.

Serviceniveau

Din ansggning om hjeelp til udbringning af dagligvarer vil blive besvaret af en visitator fra
Myndighed Sundhed-Senior senest 5 hverdage efter, at ansggningen er modtaget i Jammerbugt
Kommune. Visitator vil sammen med dig lave aftale om et visitationsbesgg med henblik pa
naermere afdeekning af dit behov for hjeelp. Du vil modtage en afggrelse senest 5 hverdage efter,
at du har haft besgg af visitator.

Ved akut behov for hjeelp til udbringning af dagligvarer ivaerkseaettes hjeelpen hurtigst muligt
afhaengigt af leverandgrens mulighed for udbringning.

Du kan modtage hjeelp til at bestille varer én gang om ugen. | seerlige tilfaelde kan du fa yderligere
hjeelp til for eksempel at seette varer pa plads. Aflevering af varer foregar kun, nar du er hjemme.
Nar du er visiteret til ordningen, betaler Jammerbugt Kommune for pakning og udbringning af
varerne.

Hvad er formalet
Formalet er at medvirke til, at du har de nadvendige dagligvarer i hjemmet.

Kompetencekrav til leverandgren
e Leverandgren skal udfgre opgaven i henhold til Jammerbugt Kommunes kvalitetsstandard
og med udgangspunkt i Jammerbugt Kommunes veerdigrundlag og veerdighedspolitik
e Medarbejderne forventes at kunne omgas aeldre mennesker med ordentlighed og respekt

Kvalitetsmal
e Svar pa modtagelse af ansggning og sagsbehandlingstider for din ansggning sker indenfor
de angivne frister
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Din ansggning om hjeelp til udbringning af dagligvarer behandles med udgangspunkt i
Jammerbugt Kommunes veerdigrundlag

Du skal vide, hvornar hjeelpen leveres

Falder den aftalte tid til udbringning af dagligvarer pa en helligdag, bliver du tilbudt
erstatningshjeelp umiddelbart far helligdagen

Hvis den tildelte hjeelp aflyses, bliver du tilbudt erstatningshjeelp hurtigst muligt og inden for
tre hverdage

Seerlige forhold

Du skal betale leverandgren kontant eller via dit pengeinstitut tilmelde betalingen til
leverandgren via PBS

Returflasker afregnes kontant med leverandgren

Borgeren skal sikre, at der er tydeligt hushnummer og lys omkring indgangen f.eks. ved
opseetning af lyssensor
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6. Kvalitetsstandard for madservice til h)emmeboende

Lovgrundlag
Lov om social service § 83.

Hvilke behov deekker ydelsen
Udbringning af hovedretter og biretter.

Hvad er formalet med ydelsen
At fastholde eller medvirke til at forbedre den enkelte borgers erneeringstilstand gennem sund og
varieret kost.

Hvem er berettiget til ydelsen

Borgere, der pa grund af fysiske eller psykiske vanskeligheder ikke selv kan klare hele eller dele af
tilberedning af den varme mad, og som ikke kan bringes til det, har mulighed for at modtage
udbragte hovedretter og biretter. Som udgangspunkt minimum 4 hovedretter og 4 biretter om ugen
og op til 7 hovedretter og 7 biretter om ugen.

Der tilbydes som hovedregel ikke madservice, hvis borgeren bor sammen med en rask segtefeelle /
samlever eller anden paragrende over 18 ar, der har mulighed for at klare opgaverne.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen
Udbringning af hovedretter og biretter som produceres og leveres af én af Jammerbugt Kommunes
godkendte madleverandgrer.

Hovedret og biret kan besta af normalkost, dieetkost eller specialkost.
Egenbetaling
Borgeren skal selv betale for hovedretten og biretten. Betalingen sker via pensionstraek af

Udbetaling Danmark og efter givet fuldmagt af den enkelte borger.

Aktuelt takstblad kan fas ved henvendelse til Jammerbugt Kommune eller hentes pa kommunens
hjemmeside www.jammerbugt.dk

Hvad er inkluderet i prisen
Hovedretten samt survarer (f.eks. radbeder og asier) som tilbehgr til den bestilte hovedret.

Biretten safremt borger er visiteret til ogsa at modtage biretter.
Hvad indgar ikke i prisen

Tilbehgr ud over det tidligere naevnte f.eks. meaelk, marmelade, smgar, kanelsukker, sennep og
lignende er ikke inkluderet.
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Servering, opvarmning og hjeelp til spisning indgar ikke i ydelsen fra madleverandgren, men kan
ved behov visiteres seerskilt som en ydelse efter Servicelovens § 83.

Udstyr til opvarmning af maden indgar ikke i prisen, hvorfor borgeren forventes at have en
mikroovn eller almindelig ovn i hjemmet.

Tilkgbsydelser

Borgere, som ikke er visiteret til biretter, har mulighed for at tilkabe biretter. Det er ogs& muligt at
tilkebe supper, ekstra kartofler, ekstra kartoffelmos eller ekstra ris, gllebrad, proteinrige drikke
m.m. hos den valgte leverandgar.

Tilkgbsydelser sker uafhaengig af Jammerbugt Kommune og betales af borgeren direkte til den
valgte leverandgar.

Neeringsindhold

Udgangspunktet for energiindholdet er et gennemsnit af behovet for maend og kvinder over 75 ar
ifalge geeldende "Anbefalinger for den Danske Institutionskost” og de "Nordiske
Neeringsstofanbefalinger”. Hovedretten skal ifelge anbefalingerne udggre 25-30 % af dagens
samlede energi. De 2,7 MJ udger 30 % af den samlede daglige anbefalede energi.

Leverandgrerne af madservice er forpligtet til at falge ovenstdende anbefalinger, som findes pa
falgende hjemmesider:

Anbefalinger for den danske institutionskost
https://www.sst.dk/da/udgivelser/2016/anbefalinger-for-den-danske-institutionskost

Nordiske Neaeringsstofanbefalinger (engelsk)
https://www.norden.org/da/node/7832

Er hovedretten suppe, er den pa 0,5 liter.

Der er mulighed for fravalg af fisk, indmad og fjerkrae.
Mad af fars er hakket kad, som iblandes andre ravarer.
Karbonader og bgf betragtes ikke som mad af fars
Vegetarer har mulighed for at fa vegetarmad.

Madleverancens hyppighed
Varm mad leveres dagligt.

Kalemad leveres 3 gange om ugen (safremt borgeren gnsker mad til ugens 7 dage).
Kglevakuumeret mad leveres en gang om ugen.

Madleverandgren oplyser borgeren om tidspunktet for madens levering, +/- 1 time.
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Borgeren skal vaere hjemme nar maden leveres. Traeffes borgeren ikke hjemme pa aftalte
leveringstidspunkt, tages maden med retur, medmindre der er aftalt andet med borgeren. Herefter
kan borgeren selv afhente maden hos Leverandgren indenfor Leverandgarens abningstid eller pa et
andet aftalt sted.

Safremt borgeren ikke treeffes hjemme og ikke har aftalt andet med Leverandgren, vil Jammerbugt
Kommune undersgge arsagen til, at borgeren ikke treeffes hjemme.

Er der valgmulighed mht. leverander
Borgeren har efter Servicelovens § 91 ret til frit valg af leverandgr blandt de leverandgrer, som er
godkendt af Jammerbugt Kommune.

Jammerbugt Kommunes leverandgrer af madservice er pr. 1. december 2019 fglgende:
o Gadekgkkkenet, som leverer kglemad
o Det Danske Madhus, som leverer kalevakuum mad
e Sgnderup Landkgkken, som leverer varmeholdigt mad

Pa fglgende hjemmeside findes der yderligere information om de specifikke leverandarer:
https://www.jammerbugt.dk/service-og-selvbetjening/borger/aeldre/hjaelp-i-hverdagen/madservice/

Skift til anden leverandar
Borgeren har ret til at sendre sit leverandgrvalg. £ndringen kan gennemfgres efter borgerens
personlige eller skriftlige henvendelse til visitationen i Myndighed Sundhed-Senior.

Leverandgrskiftet kan tidligst ske med mindst 14 dages varsel fra henvendelsestidspunktet til
visitationen i Myndighed Sundhed-Senior.

Kompetencekrav til leverandgren

Jammerbugt Kommunes valgte madleverandgrer skal ved produktion af hovedretter, biretter,
dieetkost samt specialkost anvende kostfagligt uddannet personale (f.eks. professionsbachelor i
ernaering og sundhed, erneeringsassistent eller personer med tilsvarende kvalifikationer).

Alle medarbejdere skal vaere bekendte med Jammerbugt Kommunes kvalitetsmal for madservice
til hiemmeboende borgere, og de medarbejdere, der er ansvarlige for madproduktionen, skal have
et godt kendskab til de til enhver tid gaeldende "Anbefalinger for den Danske Institutionskost” samt
gvrige officielle anbefalinger om mad til aeldre.

Hvad er kommunens kvalitetsmal

Hgjne livskvaliteten

Det er Jammerbugt Kommunes mal, at madservice kan veere medvirkende til at hgjne
livskvaliteten, og at maden er af en sadan karakter, at borgerne far en positiv oplevelse.
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Menusammenszetning

Menuplanen er afvekslende og sammensaettes, sa der tages hensyn til arstider, egnsretter,
sgndage og hgijtider (f.eks. Mortens aften). Maden fremstilles af gode ravarer herunder ogsa
gkologiske varer.

Levering

Bestilling, afbestilling og aendring af bestilling skal foretages dagen far leveringen inden kl. 12.00 til
den madleverandgr, som borgeren modtager maden fra. Ved afbestilling efter dette tidspunkt vil
betaling for maden blive opkreevet.

Den, der leverer maden, skal beere synligt navneskilt med foto.

Forekommer der fejl eller mangler, der kan tilskrives madleverandgren, er denne forpligtet til at
foretage omlevering uden omkostninger for den enkelte borger.

Hvordan tildeles hjeelpen
Det er visitatorerne, der foretager den konkrete vurdering af, om borgeren er berettiget til
madservice; hovedretter eller hovedretter og biretter.

Visitering
Der gar hgjst 3 hverdage fra henvendelse vedrgrende madservice, til at visitator tager kontakt til
borgeren.

Efter visitationen modtager borgeren senest 5 hverdage efter hjemmebesgget en begrundet
skriftlig afgarelse. Der er vedlagt klagevejledning, safremt borgeren gnsker at klage over
afgarelsen.

Hvis borgeren bevilges madservice, iveerksaettes madserviceordningen senest 5 hverdage efter, at
bevillingen er givet. | akutte tilfeelde iveerksaettes madserviceordningen straks.

Hvem leverer ydelsen
Maden leveres af en leverandgr godkendt af Jammerbugt Kommune og valgt af borgeren.

Opsigelse
Madservice, hovedret eller hovedret og biret kan opsiges senest kl. 12 dagen far naeste leverance
skulle have fundet sted.
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7: Kvalitetsstandard for ngdkald

Lovgrundlag
Lov om social service § 112.

Kriterier

Er du ikke i stand til fysisk, psykisk eller mentalt at tilkalde hjeelp via telefon og herigennem
udtrykke dit behov for hjeelp, kan du fa bevilget et ngdkald. Bevilling af ngdkald vil altid bero pa en
konkret individuel vurdering. | vurderingen vil det indga, om andre foranstaltninger kan afhjeelpe
dine behov som eksempelvis tilsyn i en midlertidig periode.

Ngdkald bevilliges ikke udelukkende som en tryghedsskabende foranstaltning.

Serviceniveau

Din ansggning om ngdkald vil blive besvaret af en visitator fra Myndighed Sundhed & Senior
senest 3 hverdage efter, at ansggningen er modtaget i Jammerbugt Kommune. Visitator vil
kontakte dig for neermere afdaekning af dit behov for ngdkald, og din afgerelse pa ansggning om
ngdkald vil blive fremsendt indenfor de 3 hverdage.

Er du berettiget til et nadkald, vil opseetning af ngdkald ske senest 2 dggn efter, at der er truffet
afgarelse.

Ved akut behov for ngdkald kan ngdkaldet monteres i dit hjem indenfor 1 dggn.

Ngdkald er gratis for dig. Du betaler dog selv for egnet fastnetforbindelse og for selve
telefonregningen.
Hvis der er mobildaekning, kan et ngdkald eventuelt etableres via en mobiltelefoniforbindelse.

Ngdkaldet betjenes i dagndrift og udlanes typisk for en individuel tidsbegraenset periode.

Anvender du ikke ngdkaldet indenfor 3 maneder, vil der efter individuel konkret vurdering blive
taget stilling til, om kriterierne for ngdkald fortsat er opfyldte.

Alle ngdkald besvares og vurderes med henblik pa relevant hjaelp og iveerkszettelse heraf. Ved
ngdkald, hvor du vurderes at have behov for besgg, forventes hjeelpen at veere fremme indenfor 30
minutter.

Hvad er formalet
Formalet med ngdkald er, at du far mulighed for at tilkalde hjaelp ved behov, og at du dermed
bevarer stagrst mulig grad af selvsteendighed.

Kompetencekrav til leverandgren
Medarbejderne skal have en sundhedsfaglig uddannelse.

Kvalitetsmal

Alle ngdkald besvares og vurderes med henblik pa ivaerksaettelse af relevant hjaelp.
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Du bliver grundigt vejledt i brugen, sa du faler dig i stand til at bruge ngdkald.

Svar pa modtagelse af ansggning og sagsbehandlingstider for din ansggning sker indenfor de
angivne frister.
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8: Kvalitetsstandard for aflgsning i hjemmet

Lovgrundlag
Lov om social service § 84.

Kriterier

Malgruppen for aflasning i hjemmet er aegtefeelle, foreeldre eller andre naere pargrende til dig, som
er over 18 ar, har nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne, og som bor i egen bolig. Der
kan visiteres hjeelp, sa pargrende far mulighed for at varetage geremal udenfor hjemmet i de timer,
hvor hjeelp til aflgsning gives.

Hjeelpen bevilges individuelt og afheengigt af dit samlede behov for hjeelp. Du skal bo sammen med
aegtefzelle, foraeldre eller anden neer pargrende og ikke veere i stand til at tilkalde hjeelp, eller veere
alene for at vaere i malgruppe for aflgsning af pargrende.

Jammerbugt kommune vurderer om gvrige muligheder for, at du kan opholde dig i eget hjem uden
aflgsning i hjemmet, er tilstreekkeligt afpravet inden aflgsning i hjemmet bevilges. Eksempelvis
deltagelse i aktivitetscentertilbud.

Serviceniveau

Din ansggning om aflgsning i hjemmet vil blive besvaret af en visitator fra Myndighed Sundhed-
Senior senest 5 hverdage efter, at ansggningen er modtaget i Jammerbugt Kommune. Visitator vil
sammen med dig lave aftale om et hiemmebesgg med henblik pa naermere afdaekning af dit behov
for hjeelp. Du vil modtage en afggrelse senest 5 hverdage efter, at du har haft besgg af visitator, og
hjeelpen kan iveerkseettes senest 5 hverdage efter modtaget bevilling.

Aflgsning i hjemmet omfatter hjeelp til personlig pleje og praktiske opgaver.
Behov for aflgsning i hjemmet vurderes i forhold til familiens samlede ressourcer.
Hjeelp til aflasning i hjemmet kan bevilges i op til 6 timer om ugen og fortrinsvis pa hverdage.

Hvad er formalet
At hjeelpe dig til at kunne forblive i egen bolig, og give dine pargrende mulighed for at kunne
deltage i eksempelvis fritidsaktiviteter.

Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en relevant sundhedsfaglig uddannelse.
Medarbejdere uden relevant sundhedsfaglig uddannelse kan varetage opgaven, safremt de har
tilegnet sig kompetencer indenfor arbejdsomradet ved individuel vurdering og opleering.

Opgaver, der udfares efter sundhedsloven, skal til enhver tid Igses pa rette kompetenceniveau og i
henhold til Jammerbugt Kommunes instrukser for omradet.
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Kvalitetsmal

e Svar pa modtagelse af ansggning og sagsbehandlingstider for din ansggning sker indenfor
de angivne frister

e Du modtager en afggrelse, hvoraf det fremgar, hvilke ydelser du er bevilget hjeelp til

e Du oplever tilfredshed og faglig kvalitet i opgavelgsningen

e Leverandgren skal tilstreebe, at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem. Far du
hjeelp flere gange i daggnet, skal du dog forvente, at der kommer flere forskellige
medarbejdere hos dig

o Du skal vide, i hvilket tidsrum hjeelpen leveres

e Samarbejdet med dig tager udgangspunkt i Jammerbugt Kommunes vaerdigrundlag og
veerdighedspolitik

Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Kommunalt tilsyn

Jammerbugt Kommune har pligt til at fgre tilsyn med plejecentrene i kommunen, den kommunale
hjemmepleje og hos private leverandgrer, der udfarer personlig pleje og praktisk hjeelp i borgernes
hjem, ved mindst ét uanmeldt tilsynsbesag om aret. Det kommunale tilsyn skal undersgge, om
borgerne far hjeelp i overensstemmelse med den politisk fastlagte kvalitetsstandard for hjaelp til
personlig pleje og praktisk bistand.

Styrelsen for Patientsikkerhed
Styrelsen for Patientsikkerhed farer risikobaserede tilsyn med de sundhedsmaessige forhold pa
plejecentrene, i hjemmeplejen og i sygeplejen.
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9: Kvalitetsstandard for sygepleje

Lovgrundlag
Sundhedsloven 88138 og 139.

Kriterier

Borgere med ophold i Jammerbugt Kommune kan uanset alder modtage sygepleje, safremt
borgeren har et sygepleje- eller laegefagligt vurderet behov for sygepleje. Sygepleje ydes
vederlagsfrit efter leegehenvisning.

Serviceniveau
Sygepleje kan ydes dggnet rundt og udfares i sygeplejeklinik eller i eget hjem.

Du vil blive kontaktet af en sygeplejerske for at afklare, hvor hurtigt hjeelpen skal gives. Det kan
variere mellem 1 time og 1 uge afhaengigt af dine behov.

Ved akut opstaet behov for sygepleje iveerksaettes hjeelpen med det samme.

Herudover har sygeplejen mulighed for at visitere besgg, hvis der er indikation for at hjeelpe dig
med sundhedsfremme og forebyggelse.

Sygepleje foregar som udgangspunkt i én af Jammerbugt Kommunes sygeplejeklinikker. Det er
sygeplejersken, der ud fra en individuel og faglig vurdering vurderer, om behandlingen kan forega
pa en sygeplejeklinik.

Hvis sygeplejersken vurderer, at du ikke kan komme pa sygeplejeklinikkerne, vil du modtage
besgg af en sygeplejerske i eget hjem frem til, at det matte blive muligt for dig at benytte
sygeplejeklinikken.

Yderligere information om sygepleje i Jammerbugt Kommune og Jammerbugt Kommunes
sygeplejeklinikker kan findes ved at fglge dette link:
https://www.jammerbugt.dk/media/vxIh3t41/sygeplejepjece-2018.pdf

Sygeplejerskerne har mulighed for at videredelegere opgaver til andre faggrupper i kommunen
efter en konkret individuel vurdering af din helbredstilstand.

Hvad er formalet

Tilbuddet om sygepleje er med til at skabe kontinuitet, kvalitet og sammenheeng i dit
sygdomsforlgb. Omfanget af sygepleje vil afheenge af din konkrete situation, sygeplejerskens
faglige vurdering, og hvor meget du og/eller andre i din husstand kan udfgre. Hvis der sker
vaesentlige forandringer i dit sygdomsforlgb, vil hjeelpen lgbende blive tilpasset i forhold til dine
g&ndrede behov.

Sygepleje gives ogsa ved livets afslutning i form af terminal pleje. Pargrende tilbydes stgtte og
vejledning som en del af sygeplejeindsatsen.
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Formalet er:

At fremme din sundhed og imgdekomme behovet for hjemmesygepleje i forbindelse med
pleje, behandling, forebyggelse, vejledning samt psykisk stgtte og omsorg

At yde dig pleje og statte igennem sygdomsfasen til helbredelse eller til at kunne leve med
et eventuelt handicap eller en kronisk lidelse savel fysisk som psykisk

At stimulere og statte dig til at drage egenomsorg for din situation og herved styrke dit
selvveerd og din livskvalitet

At hjeelpe og stette dig til eventuelle eendringer i livsstil/levevis med henblik pa
sundhedsfremme

At koordinere sundhedsydelser og tilbud

At udfgre almene sygeplejeopgaver som medicindosering og medicininjektioner, kateter og
stomipleje, sarpleje, maling af blodsukker og blodtryk samt komplekse sygeplejeopgaver,
lindrende og palliativ behandling og terminal pleje

Kompetencekrav til leverandgren
Medarbejdere ansat i sygeplejen har autorisation som sygeplejerske.

Kvalitetsmal

Den kommunale sygepleje kan ikke aflyses af Jammerbugt Kommune

Sygeplejen udfgres som udgangspunkt i en sygeplejeklinik, men kan ved konkret
sygeplejefaglig vurdering leveres i dit hjem

Tildeling af sygepleje sker pa baggrund af en konkret og individuel sygeplejefaglig
vurdering

Geeldende sundhedsaftaler og Sundhedsstyrelsens faglige retningslinjer efterleves

Der sikres en korrekt og relevant dokumentation af pleje og behandling i din journal
Hjeelp til sygepleje iveerkseaettes efter henvendelsen mellem 1 time og 1 uge afhaengigt af
dine behov

Akut sygepleje ivaerkseettes straks via den kommunale akutfunktion i sygeplejen

At sygepleje og behandling foregar i samarbejde med dig og din leege — hvilket betyder, at
du ved din accept af at modtage sygepleje ogsa giver samtykke til, at sygeplejersken
kommunikerer med laege og sygehus om din aktuelle sygdom

Du oplever tilfredshed og faglig kvalitet i opgavelgsningen

Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Hjeelp til sygepleje leveres med udgangspunkt i Jammerbugt Kommunes veerdigrundlag og
vaerdighedspolitikken

Styrelsen for Patientsikkerhed farer risikobaserede tilsyn med de sundhedsmaessige
forhold i sygeplejen samt pa plejecentrene og i hiemmeplejen

Seerlige forhold

Du skal selv betale for medicin, opstart af dosisdispensering, doseringsaesker til medicin
doseret i 14 dage, cremer, salver m.m. Der kan forekomme egenbetaling for visse specielle
forbindsstoffer.

Du skal selv sikre transport til sygeplejeklinikkerne. Der kan ikke tilbydes eller bevilges
karsel i forbindelse med sygepleje
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e Du kan ikke fa hjeelp af den kommunale sygepleje til ledsagelse til lzege, speciallaege eller
sygehus samt til aflevering af urinpraver eller lignende og afhentning af medicin.

Klageadgang
Jeevnfar bekendtggrelse af lov om klage- og erstatningsadgang indenfor sundhedsveesenet nr. 84
af 17/01/2017 og vejledning om hjemmesygepleje nr. 102 af 11/12/2006 kan der klages over:

¢ Den sundhedsfaglige behandling du har modtaget

o Tilsideseettelse af dine rettigheder som patient

Du kan leese mere om dette pa Styrelsen for Patientsikkerheds hjemmeside, ved at falge dette link:
https://stps.dk/da/borgere/klage-over-sundhedsvaesenet/
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10: Kvalitetsstandard for plejebolig

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 192.
Lov om Almene boliger § 5 stk. 2.

Kriterier
Borgere i Jammerbugt Kommune er i henhold til geeldende lovgivning ansvarlige for egen
boligsituation, men ved saerlige behov kan du sgge en plejebolig. Ved tildeling af en plejebolig
tages der bl.a. hensyn til, hvordan du klarer hverdagen i forhold til:

o Personlig pleje

e Praktiske opgaver

e Hvordan du faerdes i og uden for dit hjem

¢ Din mentale og psykiske situation

¢ Dine sociale relationer

¢ Din aktuelle helbredstilstand

¢ Din nuveerende boligsituation

Der bliver i vurderingen bl.a. lagt veegt pa om:
e Din funktionsevne er nedsat i en sadan grad, at der er behov for personlig pleje og/ eller
omsorg de fleste af dggnets timer
e Din psykiske funktionsevne er nedsat i en sadan grad, at der er behov for guidning og
hjeelp til at strukturere dagnet og de daglige garemal

Der bliver ligeledes lagt veegt pa, om du har behov for et beskyttet miljg, som ikke kan tilgodeses i
den nuveerende bolig og om nuvaerende bolig begraenser din mulighed for at modtage pleje pa
grund af krav til et sikkert arbejdsmiljg for personalet.

Alder og ensomhed er ikke i sig selv kriterier for at f en plejebolig. At den nuveerende bolig er for
stor, eller at haven er blevet uoverskuelig, er heller ikke kriterier for at fa en plejebolig.

Serviceniveau

Nar dit ansggningsskema er modtaget af Jammerbugt Kommune, gar der hgjest 10 hverdage far
en visitator fra Myndighed Sundhed-Senior kontakter dig for at aftale et visitationsbesgg. Ved
visitationsbesgget udfylder visitator sammen med dig en funktionsvurdering, som danner grundlag
for behandlingen af din ansggning.

Visitator kan have brug for at indhente oplysninger hos andre for at fa sagen tilstraekkelig belyst. |
disse tilfeelde skal du give dit samtykke farst. Ansggningen, funktionsvurderingen og evt.
supplerende oplysninger, samt Jammerbugt Kommunes kriterier for visitation til en plejebolig
danner baggrund for afggrelsen om tildeling af en plejebolig.

Safremt du bevilges en plejebolig, og der ikke er ledige boliger, optages du pa venteliste.
Nar der bliver en ledig plejebolig, tilbydes denne til den borger, der ud fra en faglig vurdering,

samlet har det stgrste behov for en plejebolig pa det pagaeldende tidspunkt. Der tages sa vidt
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muligt hensyn til dine gnsker vedr. beliggenhed. Kun i det tilfaelde, hvor der ikke er afggrende
forskelle i behovet hos borgere pa venteliste, tildeles boligen efter anciennitet pa ventelisten.

Hvad er formalet
At sikre egnede tilbud om bolig med seerlig indretning til borgere med betydelig og varig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, som har behov for omfattende pleje, omsorg og socialt samveer.

Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en relevant faglig uddannelse. Medarbejdere
uden relevant faglig uddannelse kan varetage opgaven, safremt de har tilegnet sig kompetencer
indenfor arbejdsomradet.

Opgaver der udfegres efter sundhedsloven skal til enhver tid lgses pa rette kompetenceniveau og i
henhold til Jammerbugt Kommunes instrukser for omradet.

Kvalitetsmal
e Svar pa modtagelse af ansggning og sagsbehandlingstider for din ansggning sker indenfor
de angivne frister.
e Din ansggning om plejebolig behandles med udgangspunkt i Jammerbugt Kommunes
veerdigrundlag og veerdighedspolitik.
o Jammerbugt Kommune efterlever regler om venteliste til plejehjem og almen plejebolig.

Garanti eller Frit valg af plejebolig - valget er dit

Jammerbugt Kommune skal tilbyde aeldre, der har seerligt behov for en plads pa et plejehjem, eller
for en almen plejebolig en sadan plads eller bolig senest 2 maneder efter optagelse pa venteliste.
Garantien geelder dog ikke, hvis du veelger et bestemt plejehjem eller en bestemt almen plejebolig.

Nar Myndighed Sundhed-Senior har godkendt dig til en plejebolig, kan du vaelge at blive optaget
pa garantiventeliste eller specifik venteliste

Garantiventeliste

Du vil fa tilbudt en plejebolig i Jammerbugt Kommune, senest 2 maneder efter, at du er godkendt til
en plejebolig. Veelger du at veere pa garantiventeliste, er du omfattet af plejeboliggarantien, og
Jammerbugt Kommune skal, jfr. Lovgivningen, tiloyde dig en plads indenfor 2 maneder. Du kan i
sa fald ikke selv veelge et bestemt plejecenter.

Specifik venteliste

Du kan selv bestemme, hvilket plejecenter du gnsker at bo pa. Veelger du at veere pa den
specifikke venteliste, er du ikke omfattet af plejeboliggarantien, men du har ret til at veelge en
bestemt bolig. Der vil i sa fald ikke veere en tidsfrist for, hvornar du far tilbudt en bolig.

Hvis du vil skifte venteliste, kan du til enhver tid sendre din beslutning om, hvilken venteliste du
gnsker at sta pa. Hvis du flytter fra den specifikke venteliste til garantiventeliste, vil de 2 maneders
garanti teelle fra den dato, du skifter venteliste.
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Liste over plejecentre og plejehjem i Jammerbugt Kommune kan findes via fglgende link
https://www.jammerbugt.dk/service-og-selvbetjening/borger/aeldre/plejecentre-i-jammerbugt-
kommune/

Hvis du er pa midlertidigt ophold

Hvis du opholder dig pa en aflastningsplads, og er blevet godkendt til en plejebolig, vil du blive
betragtet som omfattet af plejeboliggarantien og veere pa garantiventeliste. @nsker du imidlertid
ikke den tilbudte bolig, kan du ikke fortsat veere pa aflastningspladsen, men du ma flytte i eget
hjem. Hvis du veelger at flytte ind i den tilbudte bolig, er du velkommen til efterfglgende at komme
pa den specifikke venteliste, indtil du far dit anske opfyldt.

Agtefeelle

Hvis din aegtefeelle ogsa gnsker at flytte i en plejebolig sammen med dig som “rask segtefzelle”,
kan | gnske bolig pa begge ventelister. Du kan godt fa et andet tilbud i ventetiden, hvis du har
behov for det.

FEgtepar boliger

Pa tre plejecentre i Jammerbugt Kommune er der mulighed for at etablere en aegtepar bolig, altsa
en bolig hvor begge eegtefeeller kan bo i samme bolig. Der kan etableres en aegtepar bolig pa
Solgarden, Aabybro og Pandrup plejecenter. Der er kun én bolig malrettet segtepar pa hver af
ovennavnte plejecentre. Hvis der er et aegtepar i en aegtepar bolig udelukker det ikke, at et andet
eegtepar visiteres til samme plejecenter, men da bliver det i en lejlighed til hver af segtefeellerne.

Plejebolig i en anden kommune

Ansggere, der af deres bopaelskommune er visiteret til en plejebolig, har ret til frit at veelge et
lignende boligtilbud i en anden kommune. Det er dog en forudsaetning, at pageeldende borger ogsa
opfylder tilflytningskommunens kriterier for visitation til en plejebolig. Der vil sdledes ske en
visitation til bolig bade i fraflytningskommunen og i tilflytningskommunen.

Seerlige forhold
Nar man er optaget pa venteliste, og takker nej til to tilbud om en plejebolig, vil man blive kontaktet
af en visitator med henblik pa genvurdering af behovet for en plejebolig.
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11: Kvalitetsstandard for dggnkost pa plejecentre

Lovgrundlag
Lov om social service § 83.

Hvilke behov deekker ydelsen
Dggnkost til beboere pa plejecentre.

Hvad er formalet med ydelsen
At fastholde eller forbedre den enkelte beboers erneeringstilstand gennem sund og varieret kost.

Hvad er kommunens kvalitetsmal

Hajne livskvaliteten

Det er Jammerbugt Kommunes mal, at dggnkosten er medvirkende til at hgjne livskvaliteten og at
maden, anretningen, og serveringen heraf samt rammen for det gode maltid er af en sadan
karakter, at beboerne far en positiv oplevelse.

Hvem er berettiget til ydelsen
Beboere som bor pa plejecentre i Jammerbugt Kommune.

Hvilke aktiviteter indgar i ydelsen

Anretning og servering af mad i samarbejde med beboerne. Anretning foregar i plejecentrets
kgkken — servering forekommer bade i plejecentrenes feelles opholdsstuer samt i egen bolig, hvis
den enkelte beboer foretraekker at spise alene.

Bestilling af dagnkost i samarbejde med gruppen af beboere.

Dggnkosten omfatter

Morgenmad:

Eksempelvis havregrad, gllebrad eller surmaelksprodukter.
Groft/fint brad, ost og marmelade.

Kaffe eller te, meelk eller juice.

Formiddag:
Eksempelvis kaffe, te eller vand med brad/frugt eller smakager.

Den kolde ret (frokostmenu):

Eksempelvis groft eller fint brad med paleseg samt oste.
Lune retter hver dag med mulighed for salat eller rakost
Meelk, saft eller vand.

Eftermiddag:
Eksempelvis kaffe eller te med brad.
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Det varme maltid:
Eksempelvis hovedret og biret med mulighed for salat og rakost.
Meelk, saftevand eller vand.

Sen aften:
Eksempelvis kaffe eller te med brad/frugt eller smakager.

Udgangspunktet for energiindholdet i dggnkosten er et gennemsnit af behovet for maend og
kvinder over 75 ar ifglge geeldende "Anbefalinger for den Danske Institutionskost” og de "Nordiske
Neeringsstofanbefalinger” pa 9 MJ (2150 kcal) for en dggnkost.

Portionerne tager udgangspunkt i anbefalingerne til "sygehuskost” med et lidt hgjere fedtindhold
end anbefalet til raske med almindelig appetit.

Et varmt maltid bestar af:

- 100 gram ked eller 120 gram fars eller 120 gram fisk

- 150 gram kartofler eller ris eller pasta

- 75 gram grgntsager og/eller 25 gram surt, varierende efter menuen
- 1,5 deciliter sovs

- 2 deciliter dessert eller 2,5 deciliter suppe

Er hovedretten suppe, er den pa 0,5 liter.
Der er mulighed for fravalg af fisk, indmad og fjerkree.

Mad af fars er hakket kad, som iblandes andre ravarer. Karbonader og baf betragtes ikke som
mad af fars.

Vegetarer har mulighed for at fa vegetarmad.
Hvis beboerne gnsker at fa salat eller rakost, er der mulighed for det.

Derudover tilbydes disetkost og specialkost som f.eks.:

¢ Sma berigede portioner (mad til smat spisende)

e Diabeteskost

¢ Mad med aendret konsistens — gelekost-produkter (til personer med tygge /
synkevanskeligheder)

e Hijertevenlig kost

e @vrige leegeordinerede dieeter (f.eks. kaliumreduceret ved nyresygdom, glutenfri kost ved
glutenallergi)

Vedrgrende det varme maltid

Plejecentret modtager en menuplan fra daggnkostleverandgren, som indeholder valgmuligheder
mellem et antal hovedretter og biretter, hvorfra beboerne i feellesskab veelger de retter, der skal
serveres i den kommende periode.
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Menusammenszetning

Menuplanen sammenszettes, sa der tages hensyn til arstider, egnsretter, sgndage og hgijtider
(f.eks. Mortens aften). Maden fremstilles af gode ravarer herunder ogsa gkologiske varer.

Hvad er inkluderet i prisen
Dggnkost samt kaffe, te, vand, maelk, og samt forskellige former for juice. | weekender, ved festlige
lejligheder samt ved hgijtider kan der serveres vin, gl og sodavand.

Der er inkluderet to arlige festmenuer (f.eks. hgstfest og julefrokost). Pargrende kan deltage mod
betaling for mad og drikkevarer.

Der kan bestilles flere festmenuer — hvilket betyder en supplerende betaling for festmad og
drikkevarer. Pris vil afheenge af den valgte menu.

Bestilling og afbestilling
Ved indflytning pa plejecentret udfylder den nye beboer, eller dennes pargrende, en
servicepakkeaftale hvoraf det fremgar, at der gnskes dggnkost.

Flytter beboeren ind far kl. 14.00 betales der fra indflytningsdato. Flytter beboerne ind efter kl.
14.00, betales fra dagen efter indflytningsdato.

Dggnkost kan afbestilles senest dagen far kl. 12.00.

Beboerne betaler ikke for dggnkost ved hospitalsindleeggelser. Indleegges beboeren efter kl. 14.00,
betales der for hele dggnkosten det pageeldende dggn. Indlaegges beboeren far kl. 14.00, betales
der ikke for dggnkost den pageeldende dag.

Hvad indgar ikke i ydelsen
Hjeelp til fremstilling af samt indkeb til fremstilling af degnkost i den enkelte bolig/egen bolig.

Kompetencekrav til leverandgren af dggnkost

Jammerbugt Kommunes valgte kostleverandgr skal ved produktion af hovedretter, biretter,
dieetkost samt specialkost anvende kostfagligt uddannet personale (f.eks. professionsbachelor i
ernaering og sundhed, ernaeringsassistent eller personer med tilsvarende kvalifikationer).

Alle medarbejdere skal vaere bekendte med Jammerbugt Kommunes kvalitetsmal for dggnkost pa
plejecentrene og de medarbejdere, der er ansvarlige for madproduktionen skal have et godt
kendskab til de til enhver tid geeldende "Anbefalinger for den Danske Institutionskost” samt gvrige
officielle anbefalinger om mad til eldre.

Leverandgr af dggnkost
Leverandgren skal leve op til de til enhver tid geeldende love og bekendtgarelser om kvalitet og
dokumentation.
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Hvem leverer ydelsen
Plejepersonalet og de kostfaglige medarbejdere p4 kommunes plejecentre forestar bestilling,
anretning og servering af dagnkosten i samarbejde med beboerne.

Hovedret, biret, diseter og specialkost produceres af Jammerbugt Kommunes valgte leverandgr
med udgangspunkt i den til enhver tid geeldende:

e Fgdevarelov

e Egenkontrolbekendtggrelse

e Anbefaling for den danske institutionskost

o @vrige officielle anbefalinger om mad til eeldre

Hvad koster ydelsen
Aktuelt takstblad kan fas ved henvendelse til Jammerbugt Kommune eller hentes pa kommunens
hjemmeside www.jammerbugt.dk.

Hvordan betales ydelsen

Beboerne betaler for dagnkost. Betalingen sker via manedlig pensionstreek af Udbetaling Danmark
og efter givet fuldmagt af den enkelte beboer.

Afbestilt dagnkost refunderes kun for et helt dagn.

Hvordan tildeles hjeelpen

Plejepersonalet er behjeelpelig med anretning og servering af dggnkost og kan sammen med
plejecentrets ledelse bista med at udfylde servicepakkeaftalen, hvilket sker ved indflytning.

Har du spgrgsmal kan henvendelse ske til plejecentrets daglige leder.

Yderligere oplysninger om kommunens plejecentre kan findes pa www.plejehjemsoversigten.dk
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12: Kvalitetsstandard for midlertidigt ophold

Lovgrundlag
Lov om social service § 84.

Kriterier
Tilbud om midlertidigt ophold er til dig, der i en periode har et saerligt behov for treening,
rehabilitering, omsorg og pleje.

Serviceniveau

Jammerbugt Kommune tilbyder midlertidigt ophold til aflastning af segtefeelle, foraeldre eller andre
neere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne herunder
ved pargrendes ferie.

Et aflastningsophold bevilges som udgangspunkt op til 2 uger.

Jammerbugt Kommune tilbyder midlertidigt ophold til borgere, der er udskrevet fra sygehuset med
en genoptraeningsplan og som har behov for en intensiv genoptraeningsindsats.

Borgere der pludseligt eller gennem en periode, har oplevet at deres funktionsniveau er dalet og
har behov for en intensiv genoptraeningsindsats og/eller udredning med hensyn til fremtidig pleje
og praktisk bistand, vil ligeledes kunne tilbydes et midlertidigt ophold.

Et treeningsophold kan vare op til 8 uger.

Jammerbugt Kommune tilbyder midlertidigt ophold til borgere, der har behov for en betydelig
indsats i forbindelse med palliativ behandling og pleje.

Myndighedsafdelingen afholder opfalgningsmade pa midlertidigt ophold hver 14. dag. med
inddragelse af plejecenterets personale, borger og pargrende. Myndighedsafdelingen er ansvarlig
for at indkalde til dette. Bliver konklusionen pa mgdet at borger har behov for en plejebolig,
udfyldes ansggningsskema sammen med borger.

Din ansggning om midlertidigt ophold vil blive besvaret af en visitator fra Myndighed Sundhed-
Senior senest 5 hverdage efter, at ansggningen er modtaget i Jammerbugt Kommune. Visitator vil
sammen med dig lave aftale om et evt. hiemmebesgg med henblik pa naermere afdaekning af dit
behov for midlertidigt ophold. Du vil modtage en afggrelse senest 5 hverdage efter, at du har haft
besgg af visitator.

Hvad er formalet
Formalet med et midlertidigt ophold er primeert at give dig et malrettet tilbud med fokus pa omsorg,
pleje, behandling, treening og aktivering.
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Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en relevant faglig uddannelse. Medarbejdere
uden relevant faglig uddannelse kan varetage opgaven, safremt de har tilegnet sig kompetencer
indenfor arbejdsomradet.

Opgaver der udfgres efter sundhedsloven skal til enhver tid lgses pa rette kompetenceniveau og i
henhold til Jammerbugt Kommunes instrukser for omradet.

Kvalitetsmal
e Svar pa modtagelse af ansggning og sagsbehandlingstider for din ansggning sker indenfor
de angivne frister
e At hjeelpen ydes med udgangspunkt i en professionel omsorg og tilgang, hvor der tages
hgjde for dine individuelle behov og for din livssituation
e Atdu, ide tilfeelde hvor det er fagligt relevant og muligt, rehabiliteres under opholdet og i
gvrigt sikres den pakreevede hjzaelp under aflastningsopholdet

Egenbetaling
Du betaler som vanligt selv for din medicin (ogsa IV-veeske).
Du skal betale for dggnkost og vask af linned, handkleeder og dit private tgj m.m.

Belgbet opkreeves som pensionstraek, hvorfor du pa din farste opholdsdag skal udfylde et skema
som giver fuldmagt til pensionstreek via Udbetaling Danmark. Du kan fa hjaelp af personalet til
udfyldelse af fuldmagten.

Du skal selv betale for transport til og fra det midlertidige ophold, medmindre du er berettiget til at
fa deekket befordringsudgifter til eget hjem - fx i forbindelse med indleeggelse. | sa fald deekker
regionen transportudgifter til aflastning.

Seerlige forhold
Yderligere oplysninger om opholdet, herunder hvad du skal have med af personlige ejendele,
modtages ved bevilling af midlertidigt ophold, eller ved henvendelse til pagzeldende plejecenter.
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13: Kvalitetsstandard for visitation til seldrebolig

Lovgrundlag
Lov om almene boliger § 5.

Kriterier
/Eldreboliger kan tildeles borgere:
e som har en betydelig og varig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer
e som kan klare sig i en selvstaendig bolig med personlig pleje og/eller praktisk hjselp
e nar den nuveerende bolig er uhensigtsmaessigt indrettet i forhold til borgerens
funktionsniveau

Det er eks. ikke et kriterie for tildeling af en aldrebolig, at den nuvaerende bolig er for stor, eller at
haven er blevet uoverskuelig.

Serviceniveau

Din ansggning om eeldrebolig vil blive besvaret af en visitator fra Myndighed Sundhed-Senior
senest 10 hverdage efter, at ansggningen er modtaget i Jammerbugt Kommune. Visitator vil
sammen med dig lave aftale om et visitationsbesgg med henblik pa nzermere afdaekning af dit
behov for anden bolig. Du vil modtage en afggrelse senest 10 hverdage efter, at du har haft besgg
af visitator.

Bliver du godkendt til en aeldrebolig, og kan du ikke tilbydes en bolig med det samme, vil du
komme pa en venteliste til seldrebolig. Nar en bolig bliver ledig vil Myndighed Sundhed-Senior
vurdere, hvem af de borgere, som star pa ventelisten, der har det starste behov for en eldrebolig
pa det givne tidspunkt.

Hvad er formalet
Formalet med tildeling af en eeldrebolig er at fremme dine muligheder for at kunne klare flest
mulige daglige aktiviteter pa egen hand.

Kvalitetsmal
e Samarbejdet med dig tager udgangspunkt i Jammerbugt Kommunes vaerdigrundlag og
vaerdighedspolitik
e Svar pa modtagelse af ansggning og sagsbehandlingstider for din ansggning sker indenfor
de angivne frister

Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Er du godkendt til en eeldrebolig, og star du pa venteliste, vil der blive fulgt op pa din ansggning.
Opfelgning sker minimum hver 6. maned og kan besta i en telefonisk kontakt til dig eller ved besgg
i hjemmet af visitator.
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/Eldrebolig i en anden kommune

Ansggere, der af deres bopaelskommune er visiteret til en seldrebolig, har ret til frit at veelge et
lignende boligtilbud i en anden kommune. Det dog er en forudsaetning, at pageeldende borger ogsa
opfylder tilflytningskommunens kriterier for visitation til en eeldrebolig. Der vil séledes ske en
visitation til bolig bade i fraflytningskommunen og i tilflytningskommunen.

Seerlige forhold
Boligselskaberne i Jammerbugt Kommune rader over handicapvenlige boliger og boliger egnet til
eeldre. Alle kan rette henvendelse til boligselskaberne og blive skrevet op til en bolig.
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14: Kvalitetsstandard for tilbud pa aktivitetsomradet

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 79 og § 84. Bevilling af karsel sker efter § 117.

Hvilket behov daekker tilbuddet
Tilbuddet retter sig mod hjemmeboende borgere med varigt nedsat fysisk, psykisk eller social
funktionsevne.

Hjemmeboende borgere som har brug for statte til:
e At veere i malrettet aktivitetstilbud. Det vil sige borgere som har et seerligt behov for en
aktiverende og/eller rehabiliterende indsats herunder mental stimulering
e Atveere i et malrettet tilbud hvor aegtefaelle har brug for aflastning
e Atveere i et malrettet tilbud samt undga social isolation

For at kunne indga i tilbuddet skal man selvstaendigt eller med let statte fra én person kunne:
klare toiletbesag

gare brug af hvilestol (hvil i seng er ikke en mulighed)

falge et eventuelt treeningsprogram

indga i sociale aktiviteter med andre borgere

Serviceniveau

Der oprettes som udgangspunkt et heldagstilbud til den enkelte borger, som inkluderer mulighed
for at kebe formiddagskaffe, middagsmad og eftermiddagskaffe. Der vil for de borgere, der ikke
kan profitere af at veere i et heldagstilbud veere mulighed for ¥z dagtilbud - eksempelvis formiddage
eller eftermiddage. Det er muligt at medbringe egen forplejning - eksempelvis madpakke.

En borger kan visiteres til et aktivitetscenter maksimalt 3 gange ugentligt. Det vil i seerlige
situationer vaere muligt at tilbyde et aktivitetstilbud op til 5 gange ugentligt.

Aktivitetscentrene i Kaas og Fjerritslev tilbyder 2 gange om ugen bl.a. et malrettet tilbud til borgere
med demenssygdom.

Der kan arrangeres feelles karsel til aktivitetscentret, safremt borgeren er visiteret til det.
Aktivitetscentrene holder dbent pa alle hverdage dog undtaget ferieperioder samt perioder omkring

helligdage.

Er man bosiddende i plejebolig eller ved ophold i midlertidig bolig pa plejecenter, vil man ikke veere
omfattet af tilbuddet. Her vil tilbud om aktivitet indga i ophold pa plejecenter.

Hvor foregar aktiviteten
Aktiviteterne foregar sa vidt muligt i neeromradet. Der er 4 aktivitetscentre i Jammerbugt Kommune
beliggende i Biersted, Kaas, Brovst og Fjerritslev.
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Borgeren eller dennes pargrende retter selv henvendelse til det enkelte aktivitetscenter.
Aktivitetscentrets personale visiterer til tilbuddet.

Hvad er formalet med tilbuddet
Formalet med aktivitetstilouddet er, at stgtte borgeren til at have et sundt og aktivt liv, hvor der er
mulighed for at bruge egne ressourcer og feerdigheder.

Jammerbugt Kommune arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor principperne om hjeelp til
selvhjeelp er beerende elementer.

Det gor vi:

e Gennem aktiviteter som medvirker til, at vedligeholde og/eller forbedre borgerens fysiske,
psykiske eller sociale funktionsniveau.

e Ved at statte borgeren til en struktureret hverdag
e At motivere borgeren til at indgd i sociale netvaerk, saddan at social isolation forebygges
e At indsatsen kan medvirke til at forebygge indlaeggelse og genindlaeggelser

e Ved at styrke den enkelte borger sa tidspunktet for hjaelp i hjemmet (praktisk bistand,
hjeelpemidler og lignende) udskydes og/eller mindskes

e Ved at stgtte borgeren til at bevare og/eller opna starst mulig grad af selvsteendighed til
understattelse af, en for borgeren, god livskvalitet

Hvilke aktiviteter indgar i tilbuddet
Aktivitetscentrene tilbyder eksempelvis falgende aktiviteter:
Kreative emner / socialt samveer
¢ Kreative aktiviteter — lige fra handarbejde til forskellige former for spil
o Feelles kaffebord, feellessang, historieopleesning, banko
e Saesonbestemte aktiviteter

Motion / fysisk aktivitet
e Fysisk treening ved spil, sdsom bob, dart, boccia, bowling, ringspil m.m.
Gymnastik tilpasset malgruppen
Motionshold med en, eller ved behov to, hjeelpere
Seniordans og siddegymnastik

Mulighederne er mange, og aktivitetscentre er abne for nye ideer og inspiration, som er med til at
stgtte borgerne til at have et sundt og aktivt liv gennem brug af borgernes egne ressourcer og
feerdigheder.

Kompetencekrav til leverandgren
Personalet i aktivitetscentrene har en sundhedsfaglig uddannelse. Som hovedregel Social- og
sundhedsassistent-niveau eller anden relevant uddannelse.
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e At borgeren snarest, dog senest 7 arbejdsdage efter henvendelse, kontaktes af
aktivitetscentrets personale

e At borgeren pabegynder aktivitetstilbud snarest, dog senest 14 dage efter henvendelse om
optag i aktivitetstilbuddet

o At tilbuddet medvirker til at stagtte borgeren til bedst mulig mestring af eget liv samt medvirker til
gget livskvalitet for den enkelte borger

e At aktivitetscentrene medvirker til udslusning til andre aktiviteter, nar forudsaetningerne for
aktivitetscentrenes tilbud ikke leengere er til stede

e At aktivitetscentrene indgar i dialog med kommunens visitator vedrgrende anden for form hjeelp
og stette i borgerens hjem, nar forudsaetningerne for aktivitetscentrenes tilbud ikke laengere er
til stede

e At aktivitetstilbuddene understgtter borgernes behov og er motiverende at deltage i for den

enkelte borger

Seerlige forhold
¢ Ved ventetid til et aktivitetstilbud for borgere med demenssygdom

e Ved prioritering i ventelisten i samarbejde med Jammerbugt Kommunes demenskoordinatorer

Karsel til aktivitetscenter er forbundet med egenbetaling, der opkraeves via pensionstraek.
Egenbetalingen afhaenger af, hvor ofte den enkelte borger benytter transport til aktiviteter. Der kan
imidlertid, ud fra en individuel konkret vurdering, bevilges karsel til visiteret aktivitetscenter tilbud.

Aktivitetscentrene har faste lukkedage; 3 uger i sommerferieperioden, i dagene op til paske, dagen
efter Kristi Himmelfartsdag, mellem jul og nytar samt pa alle helligdage.

Kontaktoplysninger i forbindelse med visitation til aktivitetscentertilbuddet
Aktivitetscentret i Biersted, Stationsvej 51, 9440 Aabybro 7% 7257 8600

Aktivitetscentret | Kaas, Gammelgaardsvej 26, Kaas, 9440 Aabybro 75 7257 8690
Aktivitetscentret i Brovst, EImevej 1, 9460 Brovst 75 7257 8640

Aktivitetscentret i Fjerritslev, Aggersundvej 31 Fjerritslev 75 7257 8589

Telefontider pa alle abningsdage:
Mandag - Torsdag 08.00 - 15.00
Fredag 08.00 - 12.00
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15: Kvalitetsstandard for hjeelpemidler og forbrugsgoder

Lovgrundlag
Lov om social service § 112 (hjeelpemidler).
Lov om social service § 113 (forbrugsgoder).

Kriterier
Kommunalbestyrelsen skal jeevnfar lov om social service § 112 stk. 1 yde stgtte til hjselpemidler til
personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjeelpemidlet:

e ivaesentlig grad kan afhjeelpe de varige falger af den nedsatte funktionsevne

e ivaesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller er ngdvendige for at den

pageeldende kan udgve et erhverv

Kommunalbestyrelsen skal yde hjeelp til keb af forbrugsgoder, nar betingelserne i § 112, stk. 1, er
opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i ssedvanligt indbo.

Serviceniveau

Din ansggning om et hjeelpemiddel eller forbrugsgode vil blive besvaret af en sagsbehandlende
terapeut senest 5 hverdage efter, at ansggningen er modtaget i Jammerbugt Kommune.
Sagsbehandlende terapeut vil sammen med dig, og efter behov, lave aftale om et hjemmebesgag
med henblik pa naermere afdsekning af dit behov for det ansggte hjeelpemiddel eller forbrugsgode.

Afhaengigt af hjeelpemidlets eller forbrugsgodets art, kan sagsbehandlingstiden veere op til 8 uger
fra modtagelsen af din ansggning. Sagsbehandlingstiden afheenger eksempelvis af behovet for
indhentning af leegelige oplysninger og indhentning af tilbud fra pagaeldende leverandar, hvilket i
nogle tilfeelde kan forleenge sagsbehandlingstiden ud over 8 uger. Ved sagsbehandlingstid ud over
8 uger, vil du blive orienteret herom.

Ved ansggning om hjeelpemidler til brug ved personlig pleje, som eksempelvis en toiletforhgjer
eller en toiletstol, vil sagsbehandlingstiden vaere maksimalt 10 hverdage efter modtagelsen af din
ansggning.

Hvad er formalet

Bevilling af hjeelpemidler og forbrugsgoder skal medvirke til, at du far mulighed for at fgre en sa
selvsteendig tilveerelse som muligt, og i starst mulig grad gere dig uafhaengig af andres hjeelp og
stgtte i dagligdagen.

Bevilling af hjeelpemidler og forbrugsgoder skal ses i sammenhaeng med bevilling af eksempelvis
tilbud om rehabilitering, personlig pleje og praktisk hjeelp, og vil indga i en samlet vurdering af dit
behov for hjeelp.

Frit valg

Formalet med et frit valg er at give dig adgang til selv at vaelge hjeelpemidler og forbrugsgoder.
Statten ydes hgjst med et belgb svarende til prisen pa det bedst egnede og billigste hjaelpemiddel.
Hvis Jammerbugt Kommune har indgaet leverandgraftaler, er der regler for, hvordan man skal
forholde sig, nar man kgber hjaelpemidlet.
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Din ret til at vaelge leverandar geaelder saledes ikke, hvis Jammerbugt Kommune kan stille et
hjeelpemiddel til radighed, der er fuldsteendig identisk med det hjeelpemiddel, som du gnsker at
anskaffe fra anden leverandgr. Det kan anbefales at kontakte sagsbehandlerne, som kan oplyse
naermere om reglerne for frit valg generelt eller i den konkrete situation.

Reparation og udskiftning af hjeelpemidler
Der ydes hjeelp til ngdvendig reparation og udskiftning af bevilgede hjeelpemidler efter behov. Du
skal ansgge Myndighed Sundhed-Senior om reparationen eller udskiftningen. Der ydes ikke hjeelp
til udgifter, som fglger af brug af hjeelpemidlet - eksempelvis drift, renggring eller vedligeholdelse,
dog med faglgende undtagelser:
e Der ydes hjeelp til batterier til brug for hjeelpemidler, hvis batterierne ikke kan kabes i
almindelig handel, eller ikke kan/bgr udskiftes af dig selv
o Der ydes hjeelp til udskiftning af deek og slanger til karestole, hvis der er behov for mere
end én arlig udskiftning. Du betaler selv udgifterne til den fagrste arlige udskiftning og skal
kunne dokumentere, at denne udgift er afholdt

Hvis du har benyttet dig af retten til frit valg af hjselpemiddel, og hvis der pa grund af dit frie valg
skulle blive tale om ekstraordinaert dyre eller hyppige reparationer eller hyppigere udskiftninger,
skal udgiften hertil afholdes af dig selv.

Forbrugsgoder og seaedvanligt indbo

Der ydes hjeelp til kab af forbrugsgoder, nar du opfylder de samme betingelser som ved bevilling af
hjeelpemidler. Forbrugsgoder defineres som produkter, der er fremstillet og forhandles bredt med
henblik pa seedvanligt forbrug med den almindelige befolkning som malgruppe. Der kan kun ydes
hjeelp, nar udgiften overstiger kr. 500,-. Der er seerlige regler, hvis der er behov for tilpasning af
produktet eller behov for et saerlig dyrt forbrugsgode.

Der kan ikke ydes hjeelp til forbrugsgoder, som normalt indgar i seedvanligt indbo. Det kan
eksempelvis veere stole, borde, senge, telefoner, vaskemaskiner m.v.

Reparation og udskiftning af forbrugsgoder

Der ydes ikke hjeelp til reparation og udskiftning af forbrugsgoder, hvor hjeelpen er bevilget som en
engangsydelse med 50 % af prisen pa et standardprodukt i henhold til Lov om Social Service
8113, stk. 3. Hvis der er ydet hjeelp til et forbrugsgode, som er dyrere end et standardprodukt i
henhold til Lov om Social Service 8113, stk. 4, ydes der hjeelp til reparation med halvdelen af
udgiften. Hvis der er ydet hjeelp til et forbrugsgode med en seerlig indretning i henhold til Lov om
Social Service 8113, stk. 4, ydes hjeelpen til reparation alene til den seerlige indretning. Hvis der er
ydet hjeelp til et forbrugsgode, som udelukkende fungerer som et hjeelpemiddel i henhold til Lov om
Social Service §113, stk. 5, og som er bevilget som udlan, ydes hjeelp til reparation og udskiftning
efter behov.

Kvalitetsmal
¢ Samarbejdet med dig tager udgangspunkt i Jammerbugt Kommunes veerdigrundlag og
veerdighedspolitik
e Svar pa modtagelse af ansggning og sagsbehandlingstider for din ansggning sker indenfor
de angivne frister
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Seerlige forhold
¢ Ved akut behov, kan hjeelpemidler leveres den samme eller efterfalgende dag dog ikke i
weekend og helligdage.
o Det er en betingelse for tildeling af statte, at der forud for dit kab af et hjselpemiddel eller et
forbrugsgode er givet en bevilling.
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16: Kvalitetsstandard for boligindretning

Lovgrundlag
Lov om social service § 116.

Kriterier

Personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne er omfattet, nar boligindretning er
nagdvendig for at gare boligen bedre egnet som opholdssted for den pageeldende. | de ganske
seerlige tilfeelde, hvor boligeendringer ikke er tilstraekkelig til at gare boligen egnet som
opholdssted, kan kommunalbestyrelsen yde hjeelp til deekning af udgifter til anskaffelse af anden
bolig til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det er en
betingelse, at der ikke kan anvises anden bolig, som daekker den pageeldendes behov.

Bemeerk at personer der modtager social pension ikke kan fa hjeelp til boligskifte, medmindre de
har en Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) efter servicelovens § 96.

Serviceniveau

Din ansggning om boligindretning vil blive besvaret af en sagsbehandlende terapeut senest 5
hverdage efter, at ansggningen er modtaget i Jammerbugt Kommune. Sagsbehandlende terapeut
vil sammen med dig, og efter behov, lave aftale om et hiemmebesgg med henblik pa neermere
afdaekning af dit behov for den ansggte boligindretning.

Afhaengigt af boligindretningens art, kan sagsbehandlingstiden veere op til 8 uger fra modtagelsen
af din ansggning. Sagsbehandlingstiden afhaenger eks. af behovet for indhentning af leegelige
oplysninger og indhentning af tilbud fra handveerker, hvilket i nogle tilfeelde kan forleenge
sagsbehandlingstiden ud over 8 uger. Ved sagsbehandlingstid ud over 8 uger, vil du blive
orienteret herom.

Hvad er formalet

Bevilling af hjeelp til boligindretning skal medvirke til, at du far mulighed for at fare en sa
selvsteendig tilveerelse som muligt, og i starst mulig grad gere dig uafhaengig af andres hjeelp og
stgtte i dagligdagen.

Bevilling af og boligindretning skal ses i sammenhaeng med bevilling af eksempelvis tilbud om
rehabilitering, personlig pleje og praktisk hjeelp, og vil indga i en samlet vurdering af dit behov for
hjeelp.

Frit valg

Det er muligt at veelge anden handvaerker og andre materialer end det bevilgede. Hvis du vaelger
selv at lade boligindretningen udfere, refunderes hgjst udgifter svarende til den pris, som
Jammerbugt Kommune kunne have faet boligindretningen udfgrt for hos den handvaerker, som
Jammerbugt Kommune har valgt. Hvis der er bevilget hjeelp til boligskift, geelder reglen om frit valg
ikke, idet hjeelp til boligskift udmales som et kontant tilskud.

51
Kvalitetsstandarder Sundhed-Senior 2022



'J JAMMERBUGT

KOMMUNE

Kvalitetsmal
e Svar pa modtagelse af ansggning og sagsbehandlingstider for din ansggning sker indenfor
de angivne frister
o Samarbejdet med dig tager udgangspunkt i Jammerbugt Kommunes veerdigrundlag og
veerdighedspolitik

Seerlige forhold
Det er en betingelse for tildeling af statte, at der forud for igangseetning af boligindretning er givet

en bevilling.
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17: Kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesgg

Formalet med de forebyggende hjemmebesgg er at yde en tidlig sundhedsfremmende og
forebyggende indsats med fokus pa fysisk, psykisk og social funktion, mental sundhed samt styrke
din mulighed for at kunne udnytte egne ressourcer og bevare funktionsevnen leengst mulig, med

henblik p& at opretholde en meningsfuld hverdag.

Til hvem og hvordan tilbydes indsatsen

Bor du alene

Modtager du bade

personlig og praktisk hjeelp

Modtager du personlig
eller praktisk hjeelp

Du modtager hverken
personlig eller praktisk
hjeelp

Du er 65+ og
netop blevet
enke/enkemand

Sa er du ikke omfattet af

ordningen om forebyggende

hjemmebesgg

Modtager du et brev med
angivelse af besggsdato
og tid

Modtager du et brev med
angivelse af besggsdato
0g tid

Du er fyldt 70 ar

S4& er du ikke omfattet af

ordningen om forebyggende

hjemmebesgg

Modtager du et brev med
angivelse af besggsdato
og tid

Modtager du et brev med
angivelse af besggsdato
og tid

Du er fyldt 75 ar

S4& er du ikke omfattet af

ordningen om forebyggende

hjemmebesgg

Modtager du et brev med
angivelse af besggsdato
og tid

Modtager du et brev med
angivelse af besggsdato
og tid

Du er fyldt 80 ar

S4& er du ikke omfattet af

ordningen om forebyggende

hjemmebesgg

Modtager du et brev med
angivelse af besggsdato
og tid

Modtager du et brev med
angivelse af besggsdato
og tid

Du er fyldt 82 ar

Sa er du ikke omfattet af

ordningen om forebyggende

hjemmebesgg

Modtager du et brev med
angivelse af besggsdato
og tid

Modtager du et brev med
angivelse af besggsdato
og tid

Du er +82 ar

S4& er du ikke omfattet af

ordningen om forebyggende

hjemmebesgg

Modtager du et brev med
kontaktoplysninger - du
skal tage kontakt til de
forebyggende
medarbejdere

Modtager du et brev med
angivelse af besggsdato
og tid
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Bor du sammen med en samlever/aeqgtefeelle

Modtager du bade

personlig og praktisk hjeelp

Modtager du personlig
eller praktisk hjeelp

Du modtager hverken
personlig eller praktisk
hjeelp

Du er fyldt 70 &r

S& er du ikke omfattet af

ordningen om forebyggende

hjemmebesgg

Modtager du et brev med
kontaktoplysninger - du
skal tage kontakt til de
forebyggende
medarbejdere

Modtager du et brev med
kontaktoplysninger - du
skal tage kontakt til de
forebyggende
medarbejdere

Du er fyldt 75 ar

S& er du ikke omfattet af

ordningen om forebyggende

hjemmebesgg

Modtager du et brev med
kontaktoplysninger - du
skal tage kontakt til de
forebyggende
medarbejdere

Modtager du et brev med
kontaktoplysninger - du
skal tage kontakt til de
forebyggende
medarbejdere

Du er fyldt 80 ar

S4 er du ikke omfattet af

ordningen om forebyggende

hjemmebesgg

Modtager du et brev med
kontaktoplysninger - du
skal tage kontakt til de
forebyggende
medarbejdere

Modtager du et brev med
kontaktoplysninger - du
skal tage kontakt til de
forebyggende
medarbejdere

Du er fyldt 82 ar

S4& er du ikke omfattet af

ordningen om forebyggende

hjemmebesgg

Modtager du et brev med
kontaktoplysninger - du
skal tage kontakt til de
forebyggende
medarbejdere

Modtager du et brev med
kontaktoplysninger - du
skal tage kontakt til de
forebyggende
medarbejdere

Du er +82 ar

S4& er du ikke omfattet af

ordningen om forebyggende

hjemmebesgg

Modtager du et brev med
kontaktoplysninger - du
skal tage kontakt til de
forebyggende
medarbejdere

Modtager du et brev med
kontaktoplysninger - du
skal tage kontakt til de
forebyggende
medarbejdere

Efter behov/ ved bekymring tilbydes der forebyggende hjemmebesgqg til flg. grupper:

- Duerialderen 65+ og udskrevet fra et leengevarende sygehusophold uden anden
kommunal hjeelp. Du/ dine pararende eller andre kan rette henvendelse.

- Du erialderen 65+ og oplever ensomhed. Du/ dine paragrende eller andre kan rette
henvendelse til de forebyggende medarbejdere.

Tilbud om de forebyggende hiemmebesgqg gives ikke til borgere:

- Som modtager bade personlig pleje og praktisk bistand. Dog kan den enkelte pa eget
initiativ @nske et forebyggende hjemmebesgg, dette sker igennem Visitationen i

Myndighedsafdeling i Sundhed og Senior.

- Som er bosiddende pa et plejecenter/ plejehjem.
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Det praktiske

Modtager du et brev med angivelse af besggsdato og tidspunkt, sa skal du selv aflyse besgget.
Dette kan ske mundtligt eller skriftligt til de forebyggende medarbejdere. Safremt de ikke modtager
dit afbud vil de komme pa aftalte tidspunkt. Safremt du ikke gnsker selve besgget, men har
spgrgsmal du gnsker afklaret kan dette ogsa drgftes pr telefon. Du har ogsa mulighed for at
omdanne dit hjemmebesgg til et videomgde.

Modtager du et brev med angivelse af kontaktoplysninger, sa skal du selv rette henvendelse til de
forebyggende medarbejdere. | den henvendelse vil | kunne aftale tidspunkt for besgg, afklare
forholdene over telefon eller aftale videomgde.

Safremt du opfylder to kriterier, fx netop blevet enke/enkemand og er omfattet af et aldersbestemt
besgg, sa udlgser det ikke pr automatik 2 besag.

Den alternative indsats

Der udbydes samtidigt et antal arrangementer hvor du har mulighed for at komme og hgre om den
forebyggende indsats i Jammerbugt kommune, hvilke konkrete tiltag der findes, frivillige
organisationer mv.. Dette orienteres der om i det brev der fremsendes uden forudbestemt
besggsdato. Der vil her veere mulighed for, sammen med andre i samme situation som dig selv, at
fa radgivning indenfor samme omrader som ved hjemmebesggene.

Kvalitetsmal
- Du oplever, at der tages udgangspunkt i din livssituation og eventuelle udfordringer
- Du oplever dig set og hart
- Du oplever besgget som givende og inspirerende i forhold til at mestre egen livssituation

Hvad indeholder indsatsen

Et forebyggende hjemmebesgg bestar af en helhedsorienteret samtale, hvor borgers forhold i al
almindelighed gennemgas, og eventuelle spargsmal drgftes. Indholdet i samtalen er baseret pa
borgerens gnsker til samtaleemner og koncentreret om, hvordan borgeren mestrer egen tilveerelse.

Et forebyggende hjemmebesgag har seerligt fokus pa trivsel, livskvalitet, sundhed og aktuelle
aktiviteter. Samtalen under et forebyggende hjemmebesgg omhandler eksempelvis hverdagen,
socialt netveerk, bolig, skonomi, sundhedstilstand og funktionsevne.

De forebyggende medarbejdere yder radgivning og vejledning om forebyggende og
sundhedsfremmende aktiviteter, som findes relevant for den enkelte borger.

En forebyggende medarbejder kan ikke bevillige ydelser til borgeren, men kan veere behjeelpelig
med at skabe kontakten til relevante fagpersoner, hvis borger ikke kan rette henvendelse pa egen
hand.

Kompetencekrav til leverandgren
En forebyggende medarbejder skal:

- Have en social og/eller sundhedsfaglig uddannelse

- Have en bred viden om sundhed og sociale forhold, og kunne videreformidle sin viden
- Veere orienteret i relevante aktiviteter og indsatser som borgeren kan drage nytte af

- Inddrage relevante samarbejdspartnere efter aftale med borgeren
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18: Kvalitetsstandard for klippekortsordning

Lovgrundlag
Der er tale om en ikke-lovbestemt serviceydelse, i forleengelse af praktisk hjeelp (lov om social
service § 83).

Kriterier

Hjeelpen er ikke bestemt ud fra et konkret behov, men udelukkende bestemt ud fra det kommunale
serviceniveau. Alle borgere der er bosiddende pa et plejecenter, beliggende i Jammerbugt
Kommune, er automatisk omfattet af ordningen.

Borgere i eget hjem skal anmode om at blive omfattet af ordningen. Her skal fglgende kriterier
veere opfyldt:

1. Borger skal som udgangspunkt i forvejen modtage hjeelp til renggring og samtidig veere
berettiget til hjeelp til personlig pleje og omfattende hjeelp til ernaering.

2. Borgerens funktionsniveau er sveert begraenset, og borgeren kan kun under forudsaetning
af omfattende personassistance udfgre aktiviteten (funktionsniveau 3).
Eller

Borgerens funktionsniveau er totalt begraenset, og borgeren er ude af stand til at udfare
aktiviteten (funktionsniveau 4).

Serviceniveau

Borgers anmodning om at blive omfattet af klippekortsordningen vil blive besvaret af en visitator
senest 10 hverdage efter, at ansggningen er modtaget i Jammerbugt Kommune. Visitator vil kunne
straks-afklare om du opfylder de objektive kriterier for tildeling. Opfyldes disse, gives bestillingen
straks videre til din valgte leverandar.

Klippekortsordningen udmgnter 25 minutter pr uge. Anvendes ydelsen ikke, kan tiden opspares til
maksimalt 5 timer. Der er ikke mulighed for at anvende tiden, far den er optjent, og der er ikke
mulighed for at tilkgbe yderligere tid.

Hjeelpen daekker som udgangspunkt ikke oprydning efter husdyr og kan ikke leveres uden, at
borger selv er hjemme. Hjeelpen kan, som udgangspunkt, ikke leveres uden for Jammerbugt
Kommune, dog kan opsparet tid anvendes til ledsagelse til specialleege og hospitals-
undersggelser.

Hjeelpen skal til enhver tid kunne leveres i overensstemmelse med arbejdsmiljgloven.

Opsparet tid bortfalder ved ophgr af praktisk hjeelp, skift af leverandar eller dgdsfald.
Opsparet tid administreres af den valgte leverandar af praktisk hjeelp.
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Malet med hjzelpen er at sikre, at borgerens hverdag kommer til at fungere med starst mulig
livskvalitet.

Det er endvidere malet, at borger via fokus pa aktiv hjeelp frem for passiv hjeelp kan blive mere
selvhjulpen. Dette giver stagrre muligheder for selvbestemmelse i eget liv og derved starre
livskvalitet. Klippekortsordningen kan saledes benyttes til eksempelvis hjaelp til gatur, pynte
hjemmet ved hgijtider, ledsagelse til indkab, uforpligtende samveer, ekstra rengaring mv.

Kompetencekrav til leverandgren

Leverandgrens medarbejdere har som udgangspunkt en relevant faglig uddannelse. Medarbejdere
uden relevant faglig uddannelse kan, ud fra en konkret vurdering, varetage opgaven safremt de
har tilegnet sig kompetencer indenfor arbejdsomradet ved individuel opleering.

Kvalitetsmal

e Svar pa modtagelse af ansggning og sagsbehandlingstider for ansggningen skal ske
indenfor de angivne frister

e Borger oplever tilfredshed med og faglig kvalitet i opgavelgsningen

e Leverandaren skal tilstreebe, at sa fa medarbejdere som muligt kommer i dit hjem. Hvis
man far praktisk hjeelp og har valgt den samme leverandar som til pleje, er det ikke sikkert,
at det bliver samme medarbejder, der udfgrer begge dele

o Borger skal vide, i hvilket tidsrum hjeelpen leveres

e Samarbejdet med borger tager udgangspunkt i Jammerbugt Kommunes veerdigrundlag

Hvordan sikres kvaliteten af hjeelpen

Jammerbugt Kommune har pligt til at fare tilsyn med den kommunale hjemmepleje og hos private
leverandgrer, der udfgrer praktisk hjeelp i borgers eget hjem, ved mindst ét uanmeldt tilsynsbesgag
om aret. Det kommunale tilsyn skal undersage, om borgerne far hjeelp i overensstemmelse med
den politisk fastlagte kvalitetsstandard for praktisk hjeelp.

Seerlige forhold
Treeffes du ikke hjemme ved et aftalt besgg, og kan leverandgren ikke komme i kontakt med dig,
vil der af hensyn til din sikkerhed blive rekvireret en lasesmed. Udgiften til lasesmed vil pahvile dig.
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