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Indledning

Kerteminde Kommune har aflagt tilsynsbespg pa Kerteminde Kommunes plejecentre. Generelt
er formalet med tilsynet at sikre:

e at opgaven Igses i overensstemmelse med den galdende lovgivning;

e atde leverede ydelser — personlig pleje, praktisk hjaeelp og madservice —eri
overensstemmelse med de ydelser, som borgeren er visiteret til

e atden leverede hjalp er udfgrt i overensstemmelse med kvalitetsstandarderne
for omradet

e at hjelpen svarer til borgerens aktuelle behov.

Tilsynet er baseret pa dialog og laering. Der laegges veegt pa, at tilsynet foregar i dialog med alle
parter og at resultaterne bidrager til udvikling.

Ved dette tilsyn har vi haft seerligt fokus pa den rehabiliterende indsats der ydes for at stgtte
beboeren i at mestre hverdagen og samtidig udvikler/fastholder evnen til at vaere selvhjulpen.
Vi vil szette seerligt fokus pa det gode liv. Hvordan man styrker det, der giver veerdi for den
enkelte, inddragelse og inklusion.

Vi har desuden haft fokus pa brugerinddragelse generelt, bade pa det individuelle niveau, men
0gsa pa det organisatoriske plan.

Konklusionerne vedrgrende dette besgg fremgar af afsnittet Konklusioner. Herefter fglger
afsnittet lagttagelser og anbefalinger, hvor vi uddyber, hvad der har fgrt til konklusionerne, og
hvor vi eventuelt ogsa fremsaetter forslag og anbefalinger til justering af arbejdsgange m.v.

| afsnittet Formal og fremgangsmade beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan
tilsynsbesgget er blevet afviklet.

Tilsynet er gennemfegrt af Sundheds-og rehabiliteringschef Bente Fournaise, Leder for Sundhed
og Myndighed Diana Krogsstrup og IT-faglig medarbejder Lisbeth Windeballe Rasmussen
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Konklusioner

De fysiske rammer anvendelige. Der er forskel pa stgrrelsen af stuerne. Der er pa alle
plejecentre mulighed for beboere og pargrende kan anvende udendgrs terrasser.

Det er vores vurdering, at beboerne far den hjalp og stgtte, som de har behov for af
fagligt dygtige og engagerede medarbejdere, hvilket bekrzeftes af beboernes og
pargrendes udsagn.

Der er opmaerksomhed pa det gode liv gennem varierede aktiviteter. Det er vores
indtryk, at medarbejderne omsztter den viden de far pa kvalificeret vis med stor
faglighed.

Medarbejderne vi taler med er glade for at arbejde pa plejecenter. Vi har indtryk af en
impdekommende og engageret medarbejdergruppe, som har en respektfuld og
tillidsfuld tilgang.

Der kan med fordel arbejdes mere med mal for den enkelte beboer ligesom anvendelse
af handleplaner kan give et mere malrettet overblik i forhold til den enkelte beboer og
gruppen som helhed.

Der med fordel leres af hinanden i forhold til at strukturere ajourfgring af
dokumentation og introduktion af nye medarbejdere.

Formal og fremgangsmade

| henhold til Servicelovens § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med
opgavelgsningen pa Kommunens plejehjem. Der skal sdledes aflaegges ét arligt,
uanmeldt tilsynsbesgg.

Formalet med tilsynet er at sikre, at beboerne far den hjalp, de har ret til og krav pa
ud fra det kommunale serviceniveau, der er fastsat i kvalitetsstandarderne. Samtidig
vurderes atmosfaeren og den made, hvorpa hjelpen ydes.

Som grundlag for vurderingerne og konklusionerne anvender vi Service- og

Retssikkerhedslovens bestemmelser og tilknyttede vejledninger. Herudover
anvender vi de geeldende kvalitetsstandarder, foreliggende skriftlige materiale, dialog
med minimum 2 borgere, medarbejdere og ledelse samt erfaringer og god praksis pa
omradet.



Kerteminde
% Kommune

lagttagelser og anbefalinger

Malgruppe

Boligerne pa plejecentrene er for borgere med stort plejebehov, hvor der er behov for pleje,
omsorg og/eller struktur i dggnets 24 timer. Pa Birkelund, Fjordly og Lindhgj Plejecenter,
Afdeling Troelskaer er der specialafdelinger med boliger, malrettet borgere med diagnosticeret
demens eller med geronto-psykiatriske symptomer eller sygdomme, hvor deres adfeerd udviser
behov for denne type bolig. Specialafdelingerne er afskaermet fra resten af plejecentrene.

Pa Birkelund Plejecenter er der desuden 3 aflastningsboliger.

Boligforhold og fysiske rammer

Der er forskel pa stgrrelsen pa beboernes lejligheder. Pa Birkelund er der to-rums boliger fraset
specialafdelingen. Alle boliger har eget toilet og bad.

Alle plejecentre har feelles spisestue og feelles terrasser med havemgbler og parasoller/
markiser.

Der er forskel pa indretningen og anvendelsen af fellesarealerne savel i inde som ude.
Birkelund og Dalsbo Plejecentre har forskellige dyr.

De omsorgsmaessige forhold

Beboerne giver indtryk af og udtryk for, at de far den hjzelp og stgtte, som de har behov for af
flinke og engagerede medarbejdere. Det er vi blevet bekraeftet i gennem iagttagelse af
stemningen og samtale med beboerne og pargrende.

Der er en imgdekommende og god stemning pa alle plejecentrene, som dog udtrykkes
forskelligt pa de enkelte plejecentre — szerlig god stemning oplevede vi der, hvor der var
medarbejdere i aktivitet sammen med beboerne.

Pa alle plejecentre giver ledelse og medarbejdere udtryk for man vaegter hverdagslivet hgjt og
vi hgrer om mange forskellige aktiviteter bade i og udenfor huset.

Der er forskel pa hvorledes man strukturerer aktiviteterne samt teenker traening og
medinddragelse ind i hverdagen.

Plejecentrene har et godt samarbejde med pargrende og de fleste et udviklet samarbejde med
frivillige.

Der er pa Lindhgj og Birkelund samarbejde med Trygfondens besggshunde. Pa Svanehgj har
man en frivillig, der kommer pa besgg med hund og pa Dalsbo har man sin egen hund.

Det er vores indtryk, at medarbejderne handler pa de observationer, som laves; men at der
nogle steder er en mere tilfeeldig til gang til beboerne.
Der er gode faglige overvejelser og argumenter i de drgftelser vi har pa alle plejecentrene.
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Den skriftlige dokumentation

Vi har gennemgaet et udsnit af den skriftlige dokumentation. Der dokumenteres i et
respektfuldt og anerkendende sprog.

Generelt er der de dokumenter, som kraeves i borgerens journal.

Flere steder har man struktureret arbejdet, saledes der jeevnligt bliver ajourfgrt dokumenter for
alle borgere.

Alle steder kan der med fordel arbejdes med handleplaner for at skabe et mere malrettet
overblik i forhold til den enkelte beboer og i forhold til gruppen, hvilket kan med virke til gget
kvalitet.

Ledelse, medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Flere plejecentre arbejder medarbejderne pa tveers af dag-, aften, og nattevagt. Det er der
overvejende gode erfaringer med, men det kraever indkgring specielt for aften- og
nattevagterne.

Pa Birkelund og Dalsbo er der struktureret oplaering af nye, saledes alle ved hvad der er vigtigt
ogsa i forhold til den enkelte beboer.

Pa nogle plejecentre har man Dggnrytmeplan mv haengende pa indersiden af skabslagen med
accept fra borger for at den er let at se, nar man er hos beboeren.

Medarbejderne udviser i alle steder et hgjt fagligt niveau og har gode overvejelser i forbindelse
med beboernes behov samt de etiske dilemmaer, der er.

Vi far indtryk af medarbejdergrupper, der trives godt og er engagerede og ansvarlig bade fagligt
og socialt og som drager stor omsorg for beboerne og hinanden.

Der gives udtryk for at kommunens gkonomi kan vaere bekymrende i forhold til at have tid til
omsorg for beboerne — ikke mindst de som er demente og ellers kan vaere udad reagerende og
darsggende.

Medicinhandtering

Tilsynet omfatter ikke de leege- og sundhedsfaglige aspekter, herunder medicinhandtering, som
er underlagt tilsyn fra embedslzaegeinstitutionen, jeevnfgr Lov om embedslageinstitutioner m.v.
§ 6a.

Vi vil pa trods heraf selvfglgelig reagere, hvis vi pa dette eller andre omrader udenfor det
direkte til-synsfelt konstaterer abenlyst uhensigtsmaessige forhold. Det har der ikke vaeret
grund til.

Yderligere til opfglgning til det kommende tilsynsbesgg
Tilsynene giver ikke anledning til yderligere kommentarer.
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Kerteminde kommunes kvalitetsmal Personlig hjaelp og pleje samt praktisk hjaelp
§83

Kvalitetsmal i forhold til borgeren

Kerteminde Kommune har som kvalitetsmal, at

du oplever, at hjzlpen ydes med naerveer, tryghed og respekt

du oplever at blive inddraget i opgavernes udfgrelse

du oplever, at det er et kontaktteam, der varetager din hjzlp

kontaktteamet sikrer ssmmenhaeng i hjeelpen og tilpasser hjelpen til dine behov

Kvalitetsmal i forhold til leverandgren
Kerteminde Kommune har som kvalitetsmal, at

borgeren inddrages maksimalt i opgavernes udfgrelse.

borgeren stgttes i at mestre hverdagen og samtidig udvikler og/eller fastholder
din evne til helt eller delvist at blive selvhjulpen.

hjaeelpen iveerkseettes hurtigst muligt efter aftale med dig.

leverandgren ikke ma aflyse hjzelpen.

hjeelpen skal leveres til tiden +/- en time.

leverandgren kontakter dig, hvis hjaelpen forsinkes mere end en time i forhold til
det aftalte tidspunkt.

Sundhed og Rehabilitering

Udarbejdet juli 2016



