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FORORD

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet i forhold til den ordinaere del af tilsynet
ved hhv. interview med leder, gruppeinterview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinter-
views. For hvert mal foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger
ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Herefter indeholder rapporten tilsynsresultat for den fokuserede del af tilsynet, der behandler emnet er-
naering, med begrundelse for tilsynsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fokuserede
del af tilsynet. Efterfglgende findes data for fokusemnet opdelt i forskellige temaer baseret pa dokumenta-
tionsgennemgang, interview med medarbejdere, interview med beboere samt evt. observationer.

For hele tilsynet gaelder, at data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og
gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 Q t g\J Seatts (e o
Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Sgrensen B
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475
Mail: bsq@bdo.dk Mail: meo@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: Demenscenter Pilehuset, Bystaevneparken 23-25, 2700 Brgnshaj

Leder: Charlotte Agger

Antal boliger: 106 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 27. juni 2022

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med plejehjemmets leder

Observationsstudier

Tilsynsbesag hos tolv beboere

Fokusemne: Gennemgang af medicinbeholdning og dokumentation hos to beboere
Gruppeinterview med fire medarbejdere (to social- og sundhedsassistenter, en psykomotorik
assistent, en sygeplejerske).

Tilsynsfarende:

Pernille Hansted, Senior manager og skonoma/MPG

Gitte Duus Andersen, Manager og sygeplejerske, cand. cur
Pernille Breck Johansson, Manager og sygeplejerske

Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfgrt et uanmeldt tilsyn pa plejehjemmet Pilehuset.
Den samlede tilsynsvurdering er jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 6.3:

Tilfredsstillende

Interview med lederen

Tilsynet vurderer, at der er fulgt op pa de seneste anbefalinger, og at der er fokus pa, at plejehjemmet
kommer tilbage til hverdagen, som fgr COVID-19 pandemien. Der er fokus pa arbejdet med Dementia Care
Mapping og pa medarbejdertrivslen pa plejehjemmet.

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at kommunikationen under alle tre observationsstudier er venlig og respektfuld, samt
tilpasset beboernes behov. Beboerne har selvbestemmelse og medindflydelse, og medarbejderne arbejder
med at understatte beboernes selvbestemmelse pa en individuel made. Det er tilsynets vurdering, at bebo-
eren under det ene observationsstudie af personlig pleje ikke har et funktionsniveau, der gar rehabilitering
muligt. Under det andet observationsstudie anvender medarbejderne ikke et hjaelpemiddel pa rette vis, og
tilsynet vurderer ligeledes, at der med fordel kunne anvendes glidestykke til beboerens forflytning. Den
udendars frokost giver mulighed for rehabilitering pa forskellig vis. Tilsynet vurderer, at arbejdet i det ene
observationsstudie er tilrettelagt hensigtsmaessigt, saledes at de nadvendige hjaelperedskaber er til radig-
hed, og at der ikke forekommer ungdige afbrydelser. | det andet observationsstudie forlades plejesituatio-
nen tre gange pa grund af manglende planlagning. Tilsynet vurderer, at det observerede frokostmaltid er
velorganiseret og velfungerende. Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp under observationsstudierne af
personlig pleje udfares efter gaeldende retningslinjer. Det er tilsynets vurdering, at de hygiejniske arbejds-
gange under observationsstudierne pa flere omrader kan karakteriseres som utilstrackkelige, idet der ikke
sker korrekt brug af vaernemidler, idet der ikke sker korrekt udfgrelse af handhygiejne, og idet arbejdsgan-
gen i den personlige pleje ikke fglger gaeldende retningslinjer for hygiejne, hvilket udger en risiko for be-
boeren.

Tilsynet vurderer, at fallesarealerne er indrettet med fokus pa malgruppen, og beboerne anvender i hgj
grad feellesarealerne pa tilsynsdagen. Medarbejderne er omkring beboerne og statter dem bade i individu-
elle og feelles aktiviteter.

Tilsynet observerer, at en medarbejder ikke falger retningslinjerne for medicinadministration, idet medici-
nen ikke bringes til beboeren i medicinaesken, men i et medicinbaeger.

Interview med beboerne

Beboerne har generelt vanskeligt ved at svare pa tilsynets spargsmal, og tilsynet har i sine vurderinger taget
udgangspunkt i bade beboernes udsagn og tilsynets faglige observationer. Det er tilsynets vurdering, at
beboerne trives pa plejehjemmet, samt at de oplever selvbestemmelse i deres hverdag. Enkelte beboere
har draftet livets afslutning og deres ansker til genoplivning med medarbejderne. Det er tilsynets vurdering,
at beboerne modtager den pleje og praktiske hjaelp, som de har behov for, og beboerne er soignerede
svarende til deres livsstil. Boliger og hjalpemidler er generelt renholdte, dog observeres der to snavsede
gulve og to snavsede hjalpemidler. Tilsynet vurderer, at beboerne genkender medarbejderne, og at bebo-
erne generelt er tilfredse med medarbejdernes kommunikation og adfaerd. Tilsynet observerer, at der er en
venlig og vaerdig kommunikation med beboerne, og det er tilsynets vurdering, at beboerne har en menings-
fuld hverdag pa plejehjemmet.
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Beboerne kan ikke svare pa spgrgsmal om overgange, mens enkelte beskriver, at medarbejderne har et godt
tvaerfagligt samarbejde savel eksternt som internt. Tilsynet vurderer, at beboerne er delte i deres oplevel-
ser af madens kvalitet og variation. Saledes udtrykker tre beboere, at de ikke er tilfredse, ligesom flere
beboere ikke oplever, at de sparges til deres oplevelser med maden eller evt. gnsker til maden. Beboerne
veelger selv, om de ensker at spise i egen bolig eller i selskab med andre.

Interview med medarbejderne

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for kvalitetsarbejdet pa plejehjemmet. Det er tilsynets
vurdering, at medarbejderne kan redegegre for en faglig, venlig og respektfuld kommunikation med bebo-
erne, samt for hvordan beboerne sikres selvbestemmelse og medindflydelse. Medarbejderne kan redeggre
for en rehabiliterende tilgang i plejen og statten, samt for det tvaerfaglige samarbejde. Tilsynet vurderer,
at medarbejderne kan redeggre for dokumentation for beboernes ensker om genoplivning i henhold til gael-
dende instruks for omradet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan der
arbejdes med at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne i hverdagen. En medarbejder beskriver en ar-
bejdsgang under medicinadministrationen, der ikke folger gaeldende retningslinjer, hertil fremstar flere
medarbejdere ikke sikre i den rette arbejdsgang. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for
arbejdsgange i forbindelse med plejen, dokumentationen og ved andringer i beboernes tilstand. Medarbej-
derne kan kun med stgtte fra tilsynet redeggre for faglige instrukser og retningslinjer, mens medarbejderne
kan redeggre for deres anvendelse af VAR. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan
besggsplaner og handlingsanvisninger udarbejdes og anvendes i hverdagen pa plejehjemmet. Tilsynet vur-
derer, at medarbejderne kan redeggre for en respektfuld og faglig kommunikationsform, og at de oplyser
ikke at ggre brug af tiltaleformer som “skat”.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjemmet:

Bemeaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne, under et
observationsstudie i personlig pleje, ikke pa

dighed. Tilsynet vurderer ligeledes, at der med
fordel kunne anvendes glidestykke til beboerens
forflytning. Ligeledes er arbejdet mindre organi-
seret, idet boligen ma forlades tre gange for at
hente remedier til brug i plejen.

rette vis anvender et hjalpemiddel, der er til ra-

Tilsynet anbefaler, at det sikres, at medarbejderne
er klar over, hvordan der bedst muligt anvendes en
rehabiliterende tilgang under pleje og statte, og at
der ligeledes er fokus pa, at statten ydes sa skan-
somt som muligt. Hertil, at det sikres, at medarbej-
derne planlagger plejen, saledes at alle nadvendige
remedier er indsamlet, for plejen pabegyndes.

Tilsynet bemaerker, at de hygiejniske arbejds-
gange under observationsstudierne pa flere om-
rader kan karakteriseres som utilstraekkelige,
idet der ikke sker korrekt brug af vaernemidler,
idet der ikke sker korrekt udferelse af handhygi-
ejne, og idet arbejdsgangen i den personlige
pleje ikke falger gaeldende retningslinjer for hy-
giejne, hvilket udger en risiko for beboeren.

Tilsynet anbefaler, at der sattes et ledelsesmaessigt
fokus pa at sikre, at medarbejderne er vidende om
og folger de hygiejniske retningslinjer under den
personlige pleje. Dette bade i forhold til anvendelse
af vaernemidler, og at der udfgres korrekt handhygi-
ejne, nar dette er pakraevet, som fx ved handske-
skift og nar en bolig forlades. Hertil at den person-
lige pleje udfares pa korrekt faglig vis.

Tilsynet bemaerker, at en medarbejder ikke fal-
ger retningslinjerne for medicinadministration,
idet medicinen ikke bringes til beboeren i medi-
cinaesken.

Tilsynet bemaerker ligeledes, at en medarbejder
under fokusgruppeinterviewet ligeledes angiver
at ville anvende den samme metode til medicin-
administration, og at andre medarbejdere

Tilsynet anbefaler, at der saettes et ledelsesmaessigt
fokus pa, at medarbejderne kender og falger in-
struks for medicinadministration.
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fremstar usikre i den korrekte arbejdsgang for
medicinadministration.

Tilsynet bemaerker, at der observeres to snav-
sede gulve og to snavsede hjalpemidler i bebo-
ernes boliger.

Tilsynet anbefaler, at det sikres, at boliger og hjael-
pemidler holdes rene.

Tilsynet bemaerker, at tre beboere udtrykker
utilfredshed med enten madens kvalitet eller
madens variation, ligesom der er flere beboere,
der er ikke oplever at blive hgrt i forhold til de-
res tilfredshed med eller ansker til maden.

Tilsynet anbefaler, at der er et fortsat fokus pa,
hvordan beboernes gnsker til maden bedst opfyldes,
samt at der arbejdes med, at beboerne oplever sig
inddraget i forhold til den mad, der serveres.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne ikke frem-
star sikre i, hvor de finder instrukser og retnings-
linjer.

Tilsynet anbefaler, at det sikres, at medarbejderne
kender til instrukser og retningslinjer.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 INTERVIEW MED LEDELSE

Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne

Opfalgning pa sid-
ste ars tilsyn

Data

Ved sidste ars tilsyn blev der givet anbefalinger i forhold til en socialpadagogisk
handleplan for en konkret beboer samt sikring af ensartet og faelles faglig forsta-
else for, hvorledes der skal ske dokumentation af indsatser relateret til ernaerings-
omradet.

Lederen beskriver, at der er fulgt op pa den socialpadagogiske handleplan for en
konkret beboer, og at det er draftet med medarbejderne, hvordan der arbejdes
med ernaeringsomradet i dokumentationen. Der er foretaget journalaudit for alle
journaler, sa der er dannet en baseline for journalomradet, og der udestar nu, ud
fra de opsamlede data, at beslutte den fremtidige indsats pa dokumentationsomra-
det.

Saerlige fokusom-
rader i kvalitets-
arbejdet

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der er fulgt op pa de seneste anbefalinger, og at der er fokus pa, at plejehjemmet
kommer tilbage til hverdagen, som fgr COVID-19 pandemien.

Lederen oplyser, at der har vaeret COVID-19 udbrud over en laengere periode pa
plejehjemmet. Der har ikke vaeret tale om stgrre smittekader, men mange enkelte
udbrud, hvilket har kraevet en del ressourcer i forhold til zoneopdeling mm.

Der er arbejdet pa at komme tilbage til den hverdag, der var far COVID-19 pande-
mien, og der er arbejdet med at rydde op i afdelingerne, fx er en del mgbler blevet
gdelagt ved den hyppige afspritning. Der arbejdes ligeledes med beboernes hver-
dagsliv, hvilket blandt andet indebaerer, at beboerne nu er mere udenfor. Froko-
sten serveres derfor flere dage om ugen udenfor i ”Grillbaren”. Dette har medfort,
at der nu handles i indkgbsgaden i plejehjemmets kaelder om eftermiddagen i ste-
det for om formiddagen som tidligere. Lederen oplyser, at nattevagterne fortaeller,
at beboerne sover bedre om natten, nar de har vaeret udenfor i dagtimerne.

Herudover beskrives det, at der har vaeret i alt 40 medarbejdere og beboere pa fe-
rietur til Tenerife. Det er lederens oplevelse, at beboerne virkelig trivedes under
rejsen. Der er desuden planlagt en sommerfest for beboerne.

Lederen fortaeller, at der naesten ingen vakante stillinger er pa plejehjemmet pt.
Der er ansat ca. 30 medarbejdere med oprindelse fra Iran. Disse medarbejdere
mangler at fa deres danske autorisation som fx sygeplejerske, tandlaege og laege.
De er nu ansat som ufaglaerte medarbejdere pa plejehjemmet. Ordningen er meget
velfungerende, og lederen oplever, at medarbejderne er meget engagerede. Der
har vaeret undervisning i dansk kultur, og der draftes dansk arbejdspladskultur. Le-
delsen oplever, at de gvrige medarbejdere har taget godt imod de mange nye kolle-
gaer fra Iran.

Der er ogsa ansat en farmakonom, som star for al dispensering af medicin. Det er
lederens oplevelse, at ordningen har vaeret en succes, og der er kommet mere ens-
retning i forhold til arbejdet.

Der udferes ikke hygiejneaudit, men der er plan for at opstarte dette til efteraret.
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Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne Data

Organisering af Pa plejehjemmet findes en souschef, fire dagsygeplejersker, to aftensygeplejersker
kvalitetsarbejdet | og en natsygeplejerske. Det er de seks afdelingsledere, der star for kvalitetsarbej-
det, ligesom de ogsa sagsbehandler de utilsigtede haendelser (UTH). Lederen ople-
ver, at det er vigtigt ikke at dekoble kvalitetsarbejdet fra den daglige ledelse. Sale-
des er der fokus pa, at de, der skal udfgre aendringer i hverdagen, ogsa kan traeffe
beslutningerne. Der samles falles op pa ledermgderne.

Plejehjemmet arbejder med DCM (Dementia Care Mapping). Det er ergoterapeuten
eller lederne, der mapper i en anden afdeling end deres egen, og alle medarbej-
dere far tilbagemeldingen pa mappningen.

Der er lagt en plan for to dages temadag i efteraret for alle medarbejdere. Her skal
der arbejdes med sexisme, DCM og "Falelsesmaessig forurening”.

Der har vaeret medarbejderarrangementer af forskellig karakter om eftermiddagen
af to timers varigheder, fx madlavning, lebehold og syning. Det er lederens ople-
velse, at dette er med til at skabe gode kollegiale relationer oven pa en tid med
COVID-19, hvor medarbejderne ikke har kunnet mades pa tveers.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa arbejdet med Dementia Care Mapping og pa medarbejdertrivslen
pa plejehjemmet.

Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne Data

Hvad synes |, tilsy- | Tilsynet bedes observerer, om der er en harmonisk hverdagsstemning pa afdelin-
net skal laegge gerne.
saerligt maerke til?

3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og medinddragelse
Emne Data

Kommunikation Observationsstudie af personlig pleje |, ved to personer:

Medarbejderne hilser venligt pa beboeren, der ligger i sengen. De gar begge helt
hen til sengen og udviser en ligevaerdig og respektfuld tilgang, hvor beboeren mg-
des i gjenhgjde. Beboeren glaedes ved medarbejdernes tilstedevaerelse. Der er en
god dialog og hyggelig stemning, og medarbejderen taler om vejret og hverdags-
emner, som interesserer beboeren. Der er en god kemi mellem medarbejderne og
beboeren.

Observationsstudie af personlig pleje Il, ved to personer:

Medarbejderne hilser venligt pa beboeren, der tiltales ved fornavn. En af medar-
bejderne sparger ind til beboerens sgvn og gvrige velbefindende. Medarbejderne
taler i et roligt og lavmeelt toneleje, der er tilpasset beboerens behov. Beboeren
udtrykker sig ikke verbalt, men beboeren anvender sparsom ansigtsmimik og en-
kelte lyde, som medarbejderne er meget opmaerksomme pa.
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Medarbejderne taler ind i beboerens hverdag og familierelationer, og de viser pa
denne made kendskab til beboerens livshistorie, hvilket virker tryghedsskabende.
Medarbejderne er gode til at medinddrage beboeren i samtalen undervejs, trods
manglende respons, og de viser pa denne made en respektfuld og ligevaerdig til-

gang til beboeren.

Observationsstudie af udendgrs frokostmaltid:

Ca. 60 beboere er samlet ved plejehjemmets udenders serveringssted. Beboerne
sidder i havemeabler under parasoller og indtager dagens frokost, som er en pasta-
ret. Medarbejderne sidder blandt beboerne, eller de s@rger for at servere for be-
boerne. Medarbejderne kommunikerer venligt og respektfuldt med beboerne. En
beboer er urolig, og beboeren vil ikke sidde ned. En medarbejder taler roligt til
beboeren og lover, at hun vil sidde ved siden af beboeren under maltidet. Beboe-
ren falder til ro og saetter sig ned. En beboer gar rundt med et glas al og synger
glad. Medarbejderen taler venligt og opmuntrende til beboeren.

Selvbestemmelse
og medindflydelse

Observationsstudie af personlig pleje |, ved to personer:

Beboeren kan selv give verbalt udtryk for sine ansker og behov, og medarbejderne
imgdekommer beboerens gnsker undervejs. Medarbejderen sparger lgbende bebo-
eren ind til ensker og behov i relation til plejen, herunder tgjvalg og parfumevalg.
Medarbejderne italesaetter lgbende deres handlinger, og de medinddrager beboe-
ren, hvor det skennes relevant.

Observationsstudie af personlig pleje Il, ved to personer:

Beboeren kan ikke selv tage initiativ eller give udtryk for behov og ansker. Beboe-
ren virker veltilpas og afslappet under hele plejeforlgbet. Medarbejderne italesaet-
ter lgbende deres handlinger, sa beboeren er forberedt pa kommende handlinger.
En af medarbejderne fortaeller beboeren, at hun har fundet den mest passende
overdel i forhold til vejret, og medarbejderen viser overdelen frem for beboeren.

Observationsstudie af udendgrs frokostmaltid:

Beboerne vaelger selv, hvad de ensker at drikke til maden. En beboer skal pa toi-
lettet, og medarbejderen sparger, om beboeren skal vises vej, hvilket beboeren
gerne vil have. Medarbejderen viser beboeren pa vej.

Rehabilitering

Observationsstudie af personlig pleje |, ved to personer:

Pa beboerens seng hanger en lille rebstige, som beboeren kan anvende til at
traekke i, nar han skal op at sidde pa sengekanten. Beboeren far denne i handen,
men beboeren nar ikke at anvende den, da den ene medarbejder hurtigt trackker
beboeren op via handen, mens den anden medarbejder statter beboeren ved skul-
deren. Beboeren har lidt besvaer med at fa skubbet sig frem pa sengekanten, og
der anvendes ikke glidestykke, som ellers ville kunne lette forflytningen.

Medarbejderen inddrager beboeren i at taelle 1, 2, 3”, nar beboeren skal rejse sig
fra sengen, hvilket motiverer beboeren til at udfere handlingen. Beboeren forflyt-
tes med h@j gangramme til og fra badevaerelset, og beboeren anvender egne res-
sourcer relevant under plejen. Medarbejderne yder kompenserende hjaelp under
plejen.

Observationsstudie af personlig pleje Il, ved to personer:

Beboerens ressourcer kan ikke inddrages i den personlige pleje, grundet beboerens
fysiske og kognitive formaen.
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Observationsstudie af udendgrs frokostmaltid:

Enkelte beboere henter selv en gl i boden. Det er tilsynets vurdering, at deltagelse
i maltidet har en rehabiliterende effekt, idet beboerne skal transportere sig til ha-
ven, og der er mange stimuli under maltidet, som ikke fas i afdelingens spisestue.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at kommunikationen under alle tre observationsstudier er venlig og respektfuld samt
tilpasset beboernes behov.

Tilsynet vurderer, at beboerne har selvbestemmelse og medindflydelse, og at medarbejderne arbejder
med at understatte beboernes selvbestemmelse pa en individuel made.

Tilsynet vurderer, at beboeren under det ene observationsstudie af personlig pleje ikke har et funkti-
onsniveau, der gor rehabilitering muligt. Under det andet observationsstudie anvender medarbejderne
ikke et hjalpemiddel, der er til radighed, pa rette vis, og tilsynet vurderer ligeledes, at der med fordel
kunne anvendes glidestykke til beboerens forflytning. Den udendars frokost giver mulighed for rehabili-
tering pa forskellig vis.

Mal 2: Arbejdsgange

Emne

Organisering af ar- | Observationsstudie af personlig pleje I:

bejdet Medarbejderne har pa forhand aftalt opgavefordelingen i forbindelse med plejefor-
labet, sa den ene medarbejder primaert foretager praktiske ggremal, mens den an-
den medarbejder foretager beboerrelaterede opgaver.

Medarbejderne far ikke klargjort remedier, der skal anvendes under plejen, pa for-
hand, og de ma derfor forlade boligen tre gange undervejs for at hente remedier,
som fx bleer og vaskeklude. Tempoet i plejen foregar hensigtsmaessigt og i over-
ensstemmelse med beboerens behov.

Observationsstudie af personlig pleje Il:

Medarbejderne klarger remedierne pa forhand, inden plejeforlabet igangsaettes.
Medarbejderne har tilrettelagt plejen ud fra en hensigtsmaessig organisering og
raekkefelge, hvortil der ikke forekommer ungdige afbrydelser. Plejeforlgbet indle-
des med, at beboeren far udfart nedre hygiejne i sengen. Efterfalgende far beboe-
ren hjeelp til bad pa badeveerelset. Plejeforlgbet foregar i et tempo, der er tilpas-
set beboeren og med udgangspunkt i beboerens behov og rutiner.

Medarbejderne har en god rollefordeling mellem sig, hvor den ene medarbejder
primart foretager beboerrelaterede opgaver, mens den anden medarbejder pri-
méert varetager praktiske ggremal.

Observationsstudie af udendgrs frokostmaltid:

Hele frokosten er velorganiseret, og medarbejderne arbejder malrettet med enten
at sidde sammen med beboerne, at servere eller at betjene boden. En medarbej-
der henter strahatte og kasketter til en gruppe beboere, og en enkelte beboer
skaermes for solen med en stor paraply af en medarbejder. Medarbejderne bidra-
ger til, at der er en god stemning i udendgrsserveringen.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at arbejdet i det ene observationsstudie er tilrettelagt hensigtsmaessigt, sa de nad-
vendige hjaelperedskaber er til radighed, og at der ikke forekommer ungdige afbrydelser. | det andet
observationsstudie forlades plejesituationen tre gange pa grund af manglende planlaegning.

Tilsynet vurderer, at det observerede frokostmaltid er velorganiseret og velfungerende.
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Mal 3: Faglige opgaver

Emne

Praktisk statte

Data

Observationsstudie af personlig pleje I, ved to personer:

Mens den ene medarbejder hjalper beboeren pa badevaerelset, foretager den an-
den medarbejder praktiske opgaver, sasom sengeredning og linnedskift samt af-
spritning af seng, bord og sengebord.

Observationsstudie af personlig pleje Il, ved to personer:

Den ene medarbejder reder seng og handterer affald, mens den anden medarbej-
der foretager beboerrelaterede opgaver.

Observationsstudie af udendgrs frokostmaltid:
lkke relevant.

Personlig statte og
pleje

Observationsstudie af personlig pleje |, ved to personer:

Medarbejderne indleder plejen med at ifare sig handsker. Herefter eleveres sen-
gen op i korrekt arbejdshgjde. Den ene medarbejder handterer beboerens kateter
pa en fagligt korrekt made, dog anvendes der ikke plastforklaede i den taette kon-
takt med beboeren. Beboeren hjalpes herefter ud pa badeveerelset. Medarbejde-
ren forlader kort boligen for at hente bleer, ifgrt handsker, og kommer retur kort
efter med handskerne pa. Medarbejderen indleder plejen med at vaske og tarre
beboeren under armene, uden at skifte handsker eller spritte haander. Medarbej-
deren taler med beboeren om, at beboeren for nyligt har afsluttet sin behandling
for gjenbetandelse, hvorfor de skal vaere ekstra grundige i dette omrade. Hertil
hjeelper medarbejderen med at vaske omkring beboerens gjne og med at aftgrre i
gjenkrogene. Medarbejderen har dog ikke udfert handhygiejne eller skiftet hand-
klaede inden, og beboeren vaskes derfor med de samme handsker og aftgrres med
samme handklaede, som blev anvendt til overkroppen.

Beboeren far ligeledes hjalp med tandbgrstning. Beboeren hjaelpes herefter med
frisering og paklaedning, og beboeren stattes afslutningsvis over i sin kerestol, hvor
han falges til spisestuen. Den ene medarbejder foretager ikke handhygiejne, inden
boligen forlades.

Observationsstudie af personlig pleje Il, ved to personer:

Medarbejderne indleder plejen med at ifgre sig handsker. Beboeren ligger pa et
glidelagen, som sikrer hensigtsmaessige og skansomme forflytninger i sengen. Sen-
gen eleveres op i korrekt arbejdshgjde, og medarbejderne udfgrer nedre hygiejne
i sengen i overensstemmelse med de hygiejniske principper. Dog anvender medar-
bejderne ikke plastforklaede under udfgrelsen af opgaven. Beboeren forflyttes her-
efter over pa en stor, polstret badestol via loftlift. Medarbejderne handterer liften
pa fortrolig vis.

Beboeren far hjaelp til bad pa badevaerelset. Tilsynet overvaerer ikke dette, grun-
det pladsmangel. Beboeren hjalpes med paklaedning, da beboeren kommer retur
til sengen, og beboeren liftes afslutningsvist over i sin kgrestol, hvor medarbejde-
ren fgntaerrer og friserer beboerens har. Beboeren kares herefter ud i spisestuen.

Flere gange undervejs bemarker tilsynet, at medarbejderne skifter handsker,
uden at udfare handhygiejne. Inden boligen forlades, er det kun den ene medar-
bejder, der far udfert handhygiejne.

Observationsstudie af udendgrs frokostmaltid:

lkke relevant.
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Tilsynets samlede vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp udfgres efter galdende retningslinjer.

Tilsynet vurderer, at de hygiejniske arbejdsgange under observationsstudierne pa flere omrader kan ka-
rakteriseres som utilstraekkelige, idet der ikke sker korrekt brug af vaernemidler, idet der ikke sker kor-
rekt udferelse af handhygiejne, og idet arbejdsgangen i den personlige pleje ikke falger gaeldende ret-
ningslinjer for hygiejne, hvilket udger en risiko for beboeren.

Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne Data

Faellesarealer Feellesarealerne ses renholdte og ryddelige, og indretningen er tilpasset malgrup-
pen. Pa en afdeling er der en tavle, hvor der er beskrevet morgengymnastik hver
tirsdag og torsdag. Pa tilsynsdagen er der bankospil.

Medarbejderne mader beboerne med en ligevaerdig tilgang, og medarbejderne ses
flere steder siddende sammen med beboerne, hvor de giver sig tid i madet med
beboerne og udviser naervaer og ro.

| et tilfaelde observeres det, at en beboer omtales som “skat”. Herudover observe-
res det udelukkende, at beboerne omtales ved fornavn og pa en vaerdig og re-
spektfuld made. Der anvendes korte saetninger, tydelig tale, og der gives fa valg-
muligheder. Medarbejderne banker pa dgrene, inden de traeder ind i beboernes
boliger. De medarbejdere, som bevager sig mellem opgaverne pa fallesarealerne,
har alle en rolig gang og et afslappet, imgdekommende og venligt kropssprog. Her-
til observeres det, at medarbejderne stopper op og venligt spgrger, om der er no-
get, som de kan hjeelpe med.

En beboer spgrger en medarbejder, om hun vil sidde ved siden af hende, hvilket
medarbejderen svarer ja til. Beboeren reagerer med stor glaede, og idet medar-
bejderen saetter sig, laegger de armen om hinanden og giver hinanden et kort
kram.

En medarbejder kommer gaende med en beboers medicin i et lille stalbaeger. Med-
arbejderen har ikke selve doseringsasken med, og baegeret er ikke markeret med
beboerens CPR-nummer. Handteringen er dermed ikke i overensstemmelse med
galdende retningslinjer pa omradet.

En medarbeJder motiverer en beboer til at komme med ned og hygge pa ”plae-
nen”. Medarbejderen naevner, at beboeren kan fa sin favorit-is, nar de ankommer.

Pa plejehjemmets udeareal ses en hyggelig terrasse/plaene med masser af sidde-
mgbler, en scene og en ”"udendgrsbod”, hvor der kan serveres mad, is og kolde
drikke fra. Ligeledes ses der en mindre aflukket have, hvor beboerne kan falge en
sti, hvorpa de mader forskellige demensvenlige dyr.

Sociale aktiviteter | | en afdeling hjeelper en medarbejder en beboer med at spise. Medarbejderen yder
en korrekt faglig hjeelp, og medarbejderen har samtidig en god kontakt til beboe-
ren. En anden beboer sidder i sofaen overfor, og medarbejderen taler ogsa med
denne beboer pa en anerkendende og venlig made.

Tilsynet ser flere eksempler pa, at medarbejderne sidder sammen med beboerne
pa faellesarealer. Af hverdagsaktiviteter observeres falgende:

e Tre beboere sidder sammen med tre medarbejdere i den faelles dagligstue.
En medarbejder holder den ene beboer i handen. Beboeren nynner og syn-
ger. Medarbejderen seaetter dansk musik pa, og flere af beboerne synger
med pa sangen.
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e En beboer ligger i en sansestol. Der er stille musik i baggrunden, og beboe-
ren ligger afslappet med lukkede gjne.

e Tre beboere sidder sammen med en medarbejder i kekkenet. En beboer
nyder et glas maelk, mens en anden beboer drikker en kop kaffe.

e En beboer sidder og nyder solen i en laenestol i haven.

e Fire beboere sidder sammen med en medarbejder i en hygge-stue. En be-
boer sidder og ser fjernsyn, mens de tre andre beboere er optagede af at
kaste ballon med en medarbejder. Beboerne synes at nyde aktiviteten,
hvor en beboer griner hgjlydt, hver gang hun rammer ballonen.

¢ En medarbejder sidder og spiller kort med en beboer.

¢ En medarbejder sidder og ser fjernsyn sammen med en beboer.

e En medarbejder sidder ssmmen med en beboer, der indtager sin morgen-
mad. Medarbejderen giver sig god tid, og taler i et roligt og lavmeelt stem-
meleje, tilpasset beboerens behov.

| haven/pa plaenen afholdes der udespisning med en musiker, der gar mellem bor-
dene og spiller guitar. Der er en god stemning, og en medarbejder fortaeller tilsy-
net, at aktiviteter er et opmaerksomhedsomrade efter, at restriktionerne er ophae-
vet efter COVID-19.

Tilsynet vurderer, at faellesarealerne er indrettede med fokus pa malgruppen, og at beboerne i haj grad
anvender faellesarealerne pa tilsynsdagen. Medarbejderne er omkring beboerne og statter dem bade i
individuelle og faelles aktiviteter.

Tilsynet observerer, at en medarbejder ikke fglger retningslinjerne for medicinadministration, idet me-
dicinen ikke bringes til beboeren i medicinasken, men i et medicinbaeger.

Tilsynets samlede vurdering - 2

3.3 INTERVIEW MED BEBOERNE

Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne Data

Livskvalitet Beboerne kan kun i begraenset omfang svare pa tilsynets spargsmal. Tilsynet be-
skriver herefter de udsagn, nogle beboere er kommet med, samt tilsynets observa-
tioner under besgg i beboernes boliger.

Beboerne trives generelt pa plejehjemmet, og tilsynet observerer, at beboerne un-
derstattes i at fole sig hjemme pa forskellig vis. Fx haenger der en personlig plakat
uden for en beboers bolig, sa beboeren kan finde sin bolig. Flere gange ses der en
teet relation mellem medarbejdere og beboere, hvor beboerne tydeligt faler en re-
lation til medarbejderne. Beboerne siger:

”Det er udmaerket - ellers var jeg nok flyttet”.

”Det er godt nok”.

”Jeg er rigtig tryg, da jeg foler mig accepteret, for den jeg er”.
”Jeg har det godt her”.

En beboer fortaeller tilsynet, at der er noget, som beboeren ikke trives med. En af-
delingsleder stgtter beboeren under interviewet, og det afklares, at beboeren sav-
ner sit hjemland. Beboeren er tydeligt lettet over at blive forstaet, og beboeren
lyser op i slutningen af samtalen.
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En anden beboer oplever, at medarbejderne er sgde og vil ga langt for beboeren.
Beboeren er flyttet til plejehjemmet fra et andet plejehjem, og beboeren er me-
get tilfreds med skiftet.

Selvbestemmelse

| forbindelse med interviews ses det, at medarbejderne pant spearger ind til bebo-
ernes gnsker for at deltage i interview. Beboerne gives forskellige valgmuligheder,
fx om de @nsker en kop kaffe, og om de vil have besag i deres bolig. Beboerne si-
ger:

e ”Jeg kan gd, ndr jeg vil”.

e ”Der er en frihed forbundet med at veere her, fordi der er nogle til at
hjeelpe mig. Hvis jeg fx gerne vil ned og handle, sd er de hurtige til at
hjaelpe mig”.

e “Jeg gor lige, som jeg vil”.

En beboer fortaeller, at medarbejderne respekterer, at beboeren helst vil vaere i
sin bolig.

Livets afslutning

deres hverdag.

medarbejderne.

Tilsynet har kun kunnet stille spagrgsmal om livets afslutning til fa beboere. To be-
boere har talt med medarbejderne om livets afslutning. Beboerne var trygge ved
dette. En beboer fortaeller, at beboeren har talt med medarbejderne om fravalg af
genoplivning.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet har i sin vurdering taget udgangspunkt i beboernes udsagn og tilsynets faglige observationer.
Det er tilsynets vurdering, at beboerne trives pa plejehjemmet, samt at de oplever selvbestemmelse i

Tilsynet vurderer, at enkelte beboere har draftet livets afslutning og deres ansker til genoplivning med

Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne

Pleje og statte

Data

Beboerne fremstar veltilpasse, og enkelte beboere kan beskrive, hvordan de ople-
ver den pleje, de modtager. Beboerne siger:

e ”"Det ordner jeg selv”.

e ”Jeg har ikke noget at skyde dem i skoene, det hele er sd fint - Ndr jeg
beder om at fa min ble skiftet, sG gor de det med det samme - det er
rart, at man ikke skal vente, som man ellers harer i medierne”.

Flere beboere tilkendegiver, at de modtager den pleje, som de har behov for.

En beboer forteeller, at det er deijligt at sta tidligt op. En anden beboer har ngd-
kald pa armen, og beboeren fortaller flere gange, at hun bare skal trykke pa det.

Et par beboere beskriver, at de gar s meget som muligt selv, og den ene beboer
foler, at han og medarbejderne hjalpes ad med opgaverne. En anden beboer ud-
trykker, at beboeren maske godt kunne vaske sig lidt mere selv, men beboeren ny-
der, at medarbejderne gor det, da det kan vaere ressourcekraevende. Beboeren op-
lever, at medarbejderne er lydhgre over for beboerens gnsker.

Kun fa beboere kan udtale sig om stgtten til medicinadministration, disse beboere
er tilfredse. Ligeledes kan de fleste beboere ikke forholde sig til klageadgang.
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Observation

Beboerne er soignerede, svarende til deres livsstil.

| boligerne er der generelt renholdt og ryddeligt, svarende til beboernes livsstil.
Der observeres snavsede gulve i to boliger. | det ene tilfaelde fortaeller afdelingsle-
der, at medarbejderne har en moppe, som de kan anvende imellem de faste ren-
goringsdage. Beboeren henter selv kaffe og spilder en del. Hos denne beboer ob-
serveres der mange brandmaerker efter cigaretter i bord og gulv. Afdelingsleder
oplyser, at der er fast sprinkleranlaeg i boligen, men at der er bestilt mobilt sprink-
leranlaeg, som bliver installeret pa tilsynsdagen. Beboeren har ikke tidligere haft
brandmaerker i boligen, dette er sket inden for de seneste uger. Beboeren har lige-
ledes brandha&mmende sengetgj.

Tilsynet observerer to snavsede hjaelpemidler.

Kontinuitet i stot-
ten

Tilsynet observerer, at beboerne udviser genkendelse over for medarbejderne,
som de mgder pa faellesarealerne og i boligerne. En beboer siger ogsa:

e "Jeg kender flere af dem”.

En beboer oplever kontinuitet, og beboeren navner, at der tidligere har vaeret
stor udskiftning i medarbejdergruppen, men at der nu er ro i medarbejdergruppen.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne modtager den pleje og praktiske hjaelp, som de har behov for.

Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede, svarende til deres livsstil, og at boliger og hjaelpemidler
generelt er renholdte. Der observeres to snavsede gulve og to snavsede hjaelpemidler.

Tilsynet vurderer, at beboerne genkender medarbejderne.

Mal 3: Kontakt

Emne

Kontakten til med-
arbejderne

Tilsynet observerer, at medarbejderne har en respektfuld, venlig og varm tilgang
til beboerne. Beboerne er tilfredse med medarbejdernes kommunikation og ad-
faerd. Beboerne siger:

e "Tonen er bestemt ikke nedvaerdigende, de respekterer mig, som den jeg
er”.

o "De taler respektfuldt til mig”.

e "Dem, jeg taler med, er flinke”.

e "Alle her er sd sode”.

En beboer fortaller, at han har oplevet en mindre venlig tone fra enkelte medar-
bejdere i forbindelse med toiletbesag - men at de fleste er flinke. Afdelingslede-
ren oplyser, at beboeren har nogle problematikker omkring toiletbesag, og at ople-
velsen kan stamme heraf.

Beboerne kan ikke alle redegare for aktiviteter, men flere fortaeller, at dagen gar,
og at de har meget at foretage sig. En beboer fortaeller, at han ser fjernsyn, og at
han er godt tilfreds. Andre beboere siger:

e ”Jeg savner at arbejde - at have noget at std op til”.

e ”Jeg tager med pd ture - Det kan jeg godt lide”.

e ”Der kommer en og laeser for mig i ny og nae. Jeg deltager ogsd i uden-
darsspisningen”.

e ”Jeg deltager ikke i noget”.

16



UANMELDT FOKUSERET TILSYN 2022 PILEHUSET K@BENHAVNS KOMMUNE

Afdelingslederen oplever, at beboeren altid deltager i alle arrangementer, ogsa
grillbar tre dage om ugen, og i alt med musik, ligesom beboeren tegner en del.
Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er tilfredse med medarbejdernes kommunikation og adfaerd, og
tilsynet observerer, at der er en venlig og vaerdig kommunikation med beboerne.

Tilsynet vurderer, at beboerne har en meningsfuld hverdag pa plejehjemmet.

Mal 4: Overgange og samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Emne

Overgange

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne ikke kan svare pa spgrgsmal om overgange, mens enkelte beboere be-
skriver, at medarbejderne har et godt tvaerfagligt samarbejde, savel eksternt som internt.

Data

Beboerne kan ikke svare pa spgrgsmal om overgange. En beboer har kun boet pa
plejehjemmet i kort tid, og beboeren beskriver over for tilsynet, at hun blot er her
midlertidigt. Beboeren udtrykker samtidigt, at det er et dejligt sted.

Enkelte beboere udtrykker, at medarbejderne og laegen har et godt samarbejde.
En beboer forteaeller, at personalet fortaeller ham, nar de har talt med laegen om fx
medicinandringer. En beboer fortaller, at beboeren ofte er pa hospitalet, og at
medarbejderne er gode til at folge op.

En beboer siger om medarbejdernes interne samarbejde:

e "Jeg tror, at de har det godt sammen, og de er gode til at hjeelpe hinan-
den... Ellers er de nogle gode skuespillere”.

To andre beboere udtrykker ogsa, at medarbejderne udveksler informationer om
beboerne.

Mal 5: Mad og maltider

Emne

Mad og maltider

Data

Otte beboere svarer pa spargsmal om maden pa plejehjemmet. Beboerne er delte
i deres oplevelse af madens kvalitet og variation. Beboerne siger:

e ”"Den er god nok”.
e “Utrolig dejlig”.
e "Den er elendig - det smager ens alt sammen - jeg spiser aldrig den kolde
mad, det bryder jeg mig ikke om”.
En medarbejder oplyser, at beboeren kun spiser to gange om dagen, og at der ar-
bejdes med at tilbyde beboeren mad. Beboeren far fx flaeskesvaer fra husets slag-
ter.

To beboere kan godt lide maden, men de oplever begge, at den ikke er tilstrackke-
ligt varieret. En beboer fortaeller, at der ofte serveres frikadeller/farsretter.

En beboer fortaller, at maden er god, mens en anden beboer fortaller, at han har
faet morgenmad, og at det “var godt”.
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dre.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne er delte i deres oplevelser af madens kvalitet og smag. Saledes udtryk-
ker tre beboere, at de ikke er tilfredse, ligesom flere beboere ikke oplever, at de sparges til deres ople-
velser med maden eller evt. gnsker til maden.

Tilsynet vurderer, at beboerne selv vaelger, om de gnsker at spise i egen bolig eller i selskab med an-

| forhold til, om beboerne kan komme med ansker eller forslag til maden eller me-
nuen pa plejehjemmet, siger beboerne:

e ”"Det kan man ikke - det har jeg ikke provet”.

e ”Nej det kan man ikke”.

En beboer oplever, at medarbejderne dagligt sperger ind til hans ensker og ople-
velser med maden.

En beboer har sagt til medarbejderne, at hun savner variation i forhold til frikadel-
lerne, men beboeren oplever ikke at gnsket imgdekommes.

Beboerne fortaeller, at de enten spiser i boligen eller i faellesskab med de gvrige
beboere efter eget anske. Beboerne siger:

e ”Jeg sidder her og spiser (i egen bolig), jeg kan ikke klare at sidde med de
andre”.
e "Jeg er ikke sd social, og jeg kan bedst lide at se tv, mens jeg spiser”.
e ”Jeg kan godt savne en ditto ven, som man kan tale med”.
Beboeren taler godt med medarbejderne, som kompenserer for manglen pa lige-
sindede beboere.

3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne

Fokus i kvalitets-
arbejdet

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for kvalitetsarbejdet pa plejehjemmet.

Data

Medarbejderne oplyser, at der er arbejdet med medicinaudit, som en sygeplejer-
ske eller farmakonom har udfgrt. Der har ligeledes vaeret fokus pa ernaringsarbej-
det, herunder ernaeringsscreening og dysfagi udredning.

Der er afholdt journalaudit efter et fast auditskema.

Der har vaeret et stort fokus pa hygiejne under COVID-19 pandemien, hvor der er
arbejdet med zoneopdeling, og hvor der i perioden ikke har vaeret kontakt imellem
medarbejderne. Nu er der indsatser i forhold til, at medarbejderne mgdes, og at
boerne far deres hverdagsliv tilbage.

Medarbejderne oplyser, at alle skal indberette utilsigtede haendelser (UTH). Der

indberettes fx medicinfejl, fald, tryksar og UVI. Medarbejderne oplever, at UTH
bliver indberettet, som de skal, og at der sker laering heraf.
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Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne

Kommunikation

Medarbejderne oplyser, at de i forhold til kommunikation med beboerne har fokus

Data

pa at:

Aflaese beboernes mimik - og anvende egen mimik.

Aflaese beboernes kropssprog - og anvende eget kropssprog.
Anvende en individuel tilgang til beboerne.

Ikke at forcere beboernes latenstid.

Sikre, at tavshedspligten overholdes.

Inddrage beboerne i beslutninger.

Der arbejdes med personcentreret omsorg, og der tages gerne udgangspunkt i be-
boernes livshistorie.

Borgerinddragelse,
selvbestemmelse
og medindflydelse

Plejen tager udgangspunkt i beboernes livshistorie og funktionsniveau. Pargrende
inddrages i opsamling af livshistorien under indflytningssamtalen.

Under den daglige pleje hares beboerne om deres gnsker og behov pa dagen. Dette
kan betyde, at medicinen skal tilpasses tidsmaessigt, hvis en beboer fx gnsker at
sove lidt laengere.

Beboerne spgrges til deres gnsker i forhold til klippekortsordningen, og der er tale
om individuelle gnsker.

Rehabilitering

Medarbejderne oplyser, at der arbejdes rehabiliterende, og at der samarbejdes
med en fysioterapeut og ergoterapeut pa plejehjemmet, hertil traekkes pa tera-
peuter fra Sundhedshuset.

Medarbejderne redeger for den rehabiliterende tilgang under plejen, og der arbej-
des med spejling og motivering. Medarbejderne observerer beboerne, sa den bed-
ste tilgang kan findes, og medarbejderne tilpasser sig til beboernes behov.

Livets afslutning

Medarbejderne oplyser, at der pa forsiden af Cura findes oplysninger om beboer-
nes gnsker til livsforlaengende behandling, ligeledes findes der oplysninger pa den
elektroniske tavle. Det er laegen, som har dialogen med beboerne om deres gnske
til livsforlaengende behandling.

Samarbejde

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for en faglig, venlig og respektfuld kommunikation
med beboerne, samt for hvordan beboerne sikres selvbestemmelse og medindflydelse.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for en rehabiliterende tilgang i pleje og statte samt
for det tvaerfaglige samarbejde.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for dokumentation for beboernes gnsker om genop-
livning i henhold til gaeldende instruks for omradet.

Medarbejderne oplyser, at overgangen til hospital sikres ved, at der er en medar-
bejder eller pargrende, der falger beboeren ind pa hospitalet. Ved udskrivelse
kontaktes hospitalet, og der modtages udskrivelsespapirer. Medarbejderne oplyser,
at der kan vaere behov for nye hjaelpemidler, eller at der kan vaere ordineret ny
medicin.

Vidensdeling om beboernes status sker ved dokumentation i Cura, der anvendes

faelles opgaver i Cura, og der er overlap i vagterne. Der afholdes morgenmgader,

hvor der er opfalgning i forhold til beboernes status, dagens opgaver og aktivite-
ter.

Der afholdes tvaerfaglige mgder en gang om ugen, og medarbejderne oplever, at
mgderne er velfungerende. Beboerne er oplyst om de aftaler, der er omkring fx fy-
sio- og ergoterapeuterne.
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Mal 3: Sikkerhed

Emne

Tryghed og sikker-

hed

Tilsynets samlede vurdering - 2
Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegare for, hvordan der arbejdes med at skabe tryghed og
sikkerhed for beboerne i hverdagen.

Tilsynet vurderer, at en medarbejder beskriver en arbejdsgang under medicinadministration, der ikke
folger gaeldende retningslinjer, samt at flere medarbejdere ikke fremstar sikre i den rette arbejdsgang.

Medarbejderne fortaeller, at der arbejdes med at skabe tryghed for beboerne ved

at have gode relationer, faste rutiner, kontinuitet, og for dem der kan, anvende
ngdkaldet. For de gvrige beboere galder det, at de alle er fordelt, sa en medar-
bejder har overblikket over, hvordan beboeren har det, og der er labende tilsyn
med beboerne.

| forhold til beboernes sikkerhed er der fokus pa a&ndringer i beboernes tilstand.
Der observeres for urinvejsinfektion, regelmaessig affering, andringer i beboernes
spisning eller sgvn. Medarbejderne observerer ligeledes beboernes hud for rede
maerker, og der tilkaldes en social- og sundhedsassistent, hvis der observeres a&n-
dringer hos en beboer. Der forebygges for tryksar ved at anvende vendeskema og
aflastningspuder.

En medarbejder redeggr for medicinadministration, herunder at medicinen ophael-
des fra medicinaesken til et medicinbaeger pa kontoret, og derefter tages med til
beboeren i medicinbaegret. Tilsynet drefter med medarbejderne, hvordan den kor-
rekte administration foretages, og medarbejderne fremstar mindre sikre i den
rette metode. Medarbejderen redeggr for, at medicinen ses indtaget.

Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne

Arbejdsgange i
forbindelse med
indsatser efter

Data

Medarbejderne beskriver, at opgaverne fordeles ud fra relationer til beboerne,
hensyn til helhedspleje og medarbejdernes kompetencer. Der tages altid udgangs-
punkt i respekten for beboernes selvbestemmelse.

Servicelo- | forhold til den enkelte plejesituation sikres det, at alle remedier er klar, inden

ven/Sundhedslo- plejen pabegyndes. Medarbejderne oplyser, at de kan laegge deres telefon hos

ven medarbejderen i kgkkenet, hvis de gerne vil undga forstyrrelser under plejen.
Ved observation af andringer hos en beboer hentes en social- og sundhedsassi-
stent. Det er ligeledes muligt at s@ge bistand ved en sygeplejerske. Der anvendes
ofte TOBS ved andringer hos beboerne. Der sparres evt. med lagen.

Arbejdsgange i Der dokumenteres lgbende, og der er mulighed for at fglge op pa dokumentationen

forbindelse med

dokumentationsar-

bejdet

sidst pa dagen, hvis der er behov herfor.

Medarbejderne oplever, at der kan vare stgrre dokumentationsopgaver. Her be-
skrives det, at der saettes tid af til, at medarbejderne kan traekke sig for at doku-
mentere. Medarbejderne oplever, at de er kladt pa til opgaven med at dokumen-
tere. Der har veeret bistand af en konsulent fra lokalomradet.

Medarbejderne anvender en vejledning i dokumentation, og der er mulighed for
hjeelp til mere komplekse dokumentationsopgaver.

Instrukser, vejled-

ninger og procedu-

rer

Medarbejderne er usikre pa, hvor de kan finde instrukser og vejledninger, og med-
arbejderne kan med statte fra tilsynet redeggre for anvendelse af SUF KK-net. Til-
synet taler med medarbejderne om, hvilke instrukser der findes.

Medarbejderne oplyser, at de anvender VAR i deres arbejde og i forhold til ele-
verne i afdelingen.




UANMELDT FOKUSERET TILSYN 2022 PILEHUSET K@BENHAVNS KOMMUNE

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange i forbindelse med plejen, dokumen-
tationen og ved andringer i beboernes tilstand.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kun, med statte fra tilsynet, kan redegare for faglige instrukser og
retningslinjer, mens medarbejderne kan redeggre for deres anvendelse af VAR.

Mal 5: Dokumentation

Emne Data

Besagsplan Medarbejderne oplyser, at det er kontaktpersonen, der skal udarbejde besagspla-
nen. Der arbejdes under overskrifter i besggsplanen, som fx vaner, motivering og
tidspunkter pa dagen. Det er i planen beskrevet, hvilken statte og hjaelp beboerne
har behov for. Der arbejdes ud fra en faelles systematik i journalerne.

Der er fokus pa at beskrive det, der er vigtigt for beboeren. Der henvises til hand-
lingsanvisninger.

Handlingsanvisnin- | Det er sygeplejerskerne, der udarbejder handlingsanvisninger, som harer under
ger Sundhedsloven. Disse skal vaere udarbejdet handleanvisende, og beboeren skal
give samtykke. Medarbejderen oplyser, at det er vaesentligt, at der er en rgd trad i
dokumentationen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan besggsplaner og handlingsanvisninger
udarbejdes og anvendes i hverdagen pa plejehjemmet.

Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne Data

Medarbejderne oplyser, at de er meget opmarksomme pa at anvende en respekt-
fuld kommunikation, og at de ikke anvender tiltale som fx ”skat”. Medarbejderne
ville, hvis de overhgrte dette, bemaerke det over for en kollega.

Evt. spgrgsmal
med udgangspunkt
i de situationsbe-
stemte observatio-
ner

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for en respektfuld og faglig kommunikationsform, og
at de oplyser ikke at ggre brug af tiltaleformer sasom ”skat”.
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4, VURDERING AF FOKUSEMNE

4.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING AF FOKUSEMNE MEDICINHANDTERING

| sammenhaeng med det uanmeldte ordinaere tilsyn pa Demenscentret Pilehuset er der udfert et fokuseret
tilsyn med fokusemnet "Medicinhandtering”. Den samlede tilsynsvurdering for fokusemnet ”Medicinhandte-
ring” er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 6.3:

Mindre tilfredsstillende

Den samlede vurdering er givet pa baggrund af, at der under opbevaringen af medicinen er konstateret
forhold med risiko for patientsikkerheden, idet der ikke sikres tydelig adskillelse mellem beboernes faste
insulin og pn insulin. Derudover er der konstateret gvrige mangler i opbevaringen, jf. opbevaring af foraeldet
medicin, manglende anbrudsdato og manglende kassering af en brugt kanyle. Til baggrund for vurderingen
ligger ligeledes de konstaterede mangler i dokumentationen.

Dokumentation:

Tilsynet vurderer, at dokumentationen, relateret til beboernes diabetesbehandling, er pa et mindre til-
fredsstillende niveau, idet beskrivelserne i handlingsanvisningerne for blodsukkermaling og insulingivning i
forhold til en af beboerne ikke er i overensstemmelse med medicinordinationen. | forhold til den anden
beboer mangler handlevejledende beskrivelse af, hvorledes der skal ageres, jf. aftale med behandlingsan-
svarlig laege, nar beboeren frasiger at fa malt blodsukker og insulininjektioner.

Tilsynet vurderer, at dokumentationen under helbredstilstande fremstar med sammenhaeng til den avrige
dokumentation, herunder den medicinske behandling.

Under observationsnotater ses der for begge beboere dokumentation af malte blodsukkervaerdier og kvitte-
ringer af administreret fast medicin. Det er dog tilsynets vurdering, at der i forhold til den ene beboer
mangler dokumentation pa indsatser i forbindelse med malinger af hgje blodsukkerveerdier.

Observation af medicinbeholdningen:

Tilsynet vurderer, at opbevaringen af beboernes insulin er mindre tilfredsstillende. Til arsag for vurderingen
er, at en af beboernes faste insulin og pn insulin opbevares samlet, hvilket vurderes med risiko for patient-
sikkerheden, idet der let kan ske forveksling af de to insulinpenne, hvilket kan medfere alvorlige konse-
kvenser for beboeren. Derudover gives vurderingen pa baggrund af fund i forhold til opbevaring af foraeldet
medicin, manglende anbrudsdato og i forhold til, at en kanyle ikke pa korrekt vis er kasseret efter brug.

P& baggrund af observationer af den praktiske udfarelse er det tilsynets vurdering, at denne foretages pa
en mindre tilfredsstillende made, idet medarbejderen ikke pa forhand orienterer sig i handlingsanvisnin-
gerne og anvender registreringsskema til brug for segning af informationer om, hvor en beboer skal have sin
injektion. Det er dog tilsynets vurdering, at medarbejderen forholder sig fagligt reflekterende til de mang-
ler, der observeres i forhold til opbevaringen og handteringen af medicinen. Ligeledes er det tilsynets
vurdering, at der ageres fagligt korrekt i forhold til beboeren, der ikke kan motiveres til at fa malt blodsuk-
ker og indgift af insulininjektion.

Beboerinterview:
De to beboere kan pa grund af helbredsmaessige udfordringer ikke indga i et interview.

Medarbejderinterview:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan der gennem taet samarbejde mellem fag-
grupper, dokumentation og overlap mellem vagtlag sikres gode overgange og en sammenhangende indsats
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i forhold til beboernes diabetesbehandling. Medarbejderne oplever at have de rette kompetencer og gode
muligheder for sparring. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for anvendelse af geel-
dende retningslinjer og skemaer, herunder anvendelse af medicininstrukser, VAR og skemaer til registrering

af injektionssted.

4.2
HANDTERING

TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER FOR FOKUSEMNE MEDICIN-

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa medicinom-

radet pa plejehjemmet:

Bemeaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at handlingsanvisninger for
blodsukkermaling og insulingivning har mangler i
forhold til at vaere handlevejledende beskrevet
samt i forhold til at fremsta ajourfarte i forhold
til den aktuelle indsats i relation til medicinordi-
nationen og aftaler med behandlingsansvarlig
laege.

Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt imple-
menteres indsatser, sa det sikres, at kvaliteten i
handleanvisningerne lever op til galdende krav pa
omradet, sa beskrivelserne i handlingsanvisninger ud-
arbejdes handlevejledende og indeholder ajourfarte
beskrivelser i forhold til den aktuelle indsats, jf. me-
dicinordination og aftaler med behandlingsansvarlig

laege.

Tilsynet bemaerker, at der i forhold til en beboer
mangler dokumentation af faglige observationer,
refleksioner og handlinger i forbindelse med ma-
linger af hgje blodsukkervaerdier.

Tilsynet anbefaler, at der rettes et fagligt fokus pa
at sikre dokumentationen af de faglige observatio-
ner, refleksioner og handlinger, der udferes i forbin-
delse med registrering af blodsukkervaerdier uden for

referencerammen.

Tilsynet bemaerker, at en beboers faste insulin og
pn insulin opbevares samlet, hvilket vurderes med
risiko for patientsikkerheden, idet der let kan ske
forveksling af de to insulinpenne, hvilket kan
medfgre alvorlige konsekvenser for beboeren.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen straks indfgrer ar-
bejdsgange, som sikrer korrekt opbevaring af bebo-
ernes insulin, sa der sker en tydelig adskillelse af be-
boernes faste insulin og pn insulin, fx gennem anven-

delse af bla poser til pn medicin.

Tilsynet bemaerker, at der ikke konsekvent sker
maerkning med anbrudsdato pa insulinpenne.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at der pafgres

korrekt anbrudsdato pa insulinpenne.

Tilsynet bemaerker, at en kanyle ikke pa korrekt
vis er kasseret efter brug.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at gaeldende
retningslinjer for kassering af brugte kanyler til en-

hver tid falges.

Tilsynet bemaerker, at en medarbejder ikke pa
forhand orienterer sig i handlingsanvisningerne og
anvender registreringsskema til brug for segning
af informationer om, hvor en beboer skal have sin
injektion.

Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at
der anvendes registreringsskema hos alle beboere i

henhold til gaeldende retningslinjer.
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5. DATAGRUNDLAG FOR FOKUSEMNE
MEDICINHANDTERING

5.1 TEMA

Mal 1: Det valgte tema
Emne Data

Sikker handtering | Temaet er udpeget af forvaltningen som det fokuserede tilsyn i arets tilsynskon-
af Risikosituations- | cept pa plejehjem i Kebenhavns Kommune. Temaet er udvalgt som led i det sam-
leegemidler med lede tilsynskoncept i Kebenhavns Kommune - fordeling af temaer.

fokus pa admini-
stration af insulin,
herunder blodsuk-
kermaling.

De to beboere har begge diabetes 2. Beboernes diabetes behandles med insulin,
hvor begge beboere har ordinationer pa bade langsomt virkende insulin i fast be-
handling samt hurtigvirkende insulin som pn behandling.

5.2 DOKUMENTATION

Mal 1: Dokumentation

Emne Data
Kvalitet i doku- Tilsynet har gennemgaet dokumentation for to beboere.
mentationen i for-
hold til Risikositu- . .. .
. : Handlingsanvisninger:
ationslaegemidler ) o
med fokus pa ad- | For begge beboere ses det, at der er oprettet handlingsanvisning for blodsukker-
ministration af in- | malinger og insulingivning. | handlingsanvisningerne er det beskrevet, hvordan ind-
sulin, herunder satsen skal udfgres, herunder hvornar der gives pn insulin. Der ses link til VAR og

blodsukkermaling | oPlysninger om behandlingsansvarlig laege.

For begge beboere har handlingsanvisningerne for blodsukkermalinger og insulin-
givning mangler.

I handlingsanvisningen for blodsukkermaling ses henholdsvis falgende mangler for
de to beboere:

e Det beskrives, at der skal gives pn medicin ved blodsukkervardier over 16
mmol/l, men ifglge ordinationen skal der ogsa gives pn medicin ved blod-
sukkerveaerdier over 10 mmol/l.

e Handlingsanvisningen for blodsukkermaling er handlevejledende beskrevet
i forhold til indsatsen, og hvorledes der skal ageres ved for lavt/hgjt blod-
sukker. Tilsynet konstaterer dog, at der mangler handlevejledende beskri-
velse af, hvorledes der skal ageres, jf. aftale med behandlingsansvarlig
laege, nar beboeren frasiger at fa malt sit blodsukker.
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sukkervaerdier.

I handlingsanvisningen for insulingivning ses henholdsvis falgende mangler for de to
beboere:
¢ Handlingsanvisningen for insulingivning mangler ajourfering, idet opfelg-
ningsdato er overskrevet. Derudover er det beskrevet, at beboeren skal
have pn medicin ved blodsukkervaerdier over 16 mmol/l. Ifalge ordinatio-
nen skal der ogsa gives pn medicin ved blodsukkervaerdier over 10 mmol/L.
¢ Handlingsanvisningen for insulingivning mangler handlevejledende beskri-
velse af, hvorledes der skal ageres, jf. aftale med behandlingsansvarlig
laege, nar beboeren frasiger at fa insulin.

Helbredstilstande:

For begge beboere ses det, at der er taget stilling til alle helbredstilstande. De ud-
fyldte helbredstilstande fremstar med sammenhaeng til den gvrige dokumentation,
herunder den medicinske behandling.

Generelle helbredsoplysninger ses udfyldt for begge beboere, og tilsynet bemaer-
ker positivt, at det herunder for den ene beboer beskrives, at egen laege er infor-
meret om, at beboeren af og til frasiger sig blodsukkermaling og medicin (Insulin).

Observationsnotater og malinger:

For begge beboere ses der dokumentation af malte blodsukkervaerdier og kvitte-
ring af administreret fast medicin.

Tilsynet bemaerker dog, at der for den ene beboer er malt hgje blodsukkerveer-
dier, der kraever indgift af pn medicin. Det er ikke muligt at se, hvorvidt der er gi-
vet pn medicin, som ordinationen foreskriver det, da der ikke er kvitteret herfor.
Der foreligger ej heller observationsnotater pa, hvorledes der er ageret i forhold
til de malte blodsukkervaerdier.

| forhold til den anden beboer har der gennem en laengere periode ikke vaeret malt
blodsukkervaerdier, der kraever indgift af pn medicin.

Tilsynets samlede vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at dokumentationen, relateret til beboernes diabetesbehandling, er pa et mindre til-
fredsstillende niveau, idet beskrivelserne i handlingsanvisningerne for blodsukkermaling og insulingiv-
ning i forhold til en af beboerne ikke er i overensstemmelse med medicinordinationen. | forhold til den
anden beboer mangler der handlevejledende beskrivelse af, hvorledes der skal ageres, jf. aftale med
behandlingsansvarlig laege, nar beboeren frasiger sig at fa malt blodsukker og insulininjektioner.

Tilsynet vurderer, at dokumentationen under helbredstilstande fremstar med sammenhaeng til den gv-
rige dokumentation, herunder den medicinske behandling.

Tilsynet vurderer, at der under observationsnotater for begge beboere ses dokumentation af malte
blodsukkervaerdier og kvitteringer af administreret fast medicin. Det er dog tilsynets vurdering, at der i
forhold til den ene beboer mangler dokumentation pa indsatser i forbindelse med malinger af hgje blod-

5.3 OBSERVATION AF MEDICINBEHOLDNINGEN

Mal 1: Opbevaring og dispensering

Emne

Data

Sikker handtering af Risi- | OPbevaring:

kosituationslaegemidler Pa plejehjemmet opbevares alle beboernes medicinbeholdning i et medicin-
med fokus pa administra- | rum. Her sikres der tydelig adskillelse af aktuel medicin, ikke-aktuel medi-
tion af insulin, herunder cin og pn medicin ved anvendelse af farvede poser.

blodsukkermaling
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efter brug.

Tilsynet far oplyst, at beboernes aktuelle dagsmedicin opbevares i medicin-
vogne.

| forhold til begge beboere konstateres der mangler i opbevaringen af medi-
cinen. Der observeres falgende mangler:

e For en beboer ses det, at pn medicin og aktuel medicin (Insulin-
penne) opbevares samlet i en engangsbakke i beboerens bolig. Der-
udover ligger der en insulinpen i engangsbakken, som ikke laengere
er i brug. En insulinpen mangler anbrudsdato.

e For den anden beboer ses det, at medicinen er opbevaret i afdelin-
gens medicinvogn, hvor der er sikret tydelig adskillelse mellem ak-
tuel medicin og pn medicin ved brug af farvede poser. Tilsynet be-
maerker i forhold til to insulinpenne til pn administration, at der pa
den ene pen mangler en anbrudsdato, og at udlgbsdatoen pa den
anden insulinpen er overskredet. Derudover bemaerker tilsynet, at
der sidder en brugt kanyle pa insulinpennen til den faste medicin.

Tilsynets samlede vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at opbevaringen af beboernes insulin er mindre tilfredsstillende. Til arsag for vurde-
ringen er, at en af beboernes faste insulin og pn insulin opbevares samlet, hvilket vurderes med risiko for
patientsikkerheden, idet der let kan ske forveksling af de to insulinpenne, hvilket kan medfgre alvorlige
konsekvenser for beboeren. Derudover gives vurderingen pa baggrund af fund i forhold til opbevaring af
foraeldet medicin, manglende anbrudsdato og i forhold til, at en kanyle ikke pa korrekt vis er kasseret

Mal 2: Praktisk udferelse - observation af opgavens udferelse

Emne

Sikker handtering af Risi-
kosituationslaegemidler
med fokus pa administra-
tion af insulin, herunder
blodsukkermaling

Data

Observation af opgavens udferelse:

Tilsynet foretager observation af blodsukkermaling og administration af in-
sulin hos en beboer. Den anden beboer, som indgar i tilsynet, frasiger sig
blodsukkermaling og indgift af insulin. Der foretages observationer af, hvor-
ledes to medarbejdere agerer i situationen.

Tilsynet observerer en medarbejder male blodsukker og give insulin til en
beboer. Medarbejderen starter med at hilse venligt pa beboeren, som ligger
i sin seng. Medarbejderen forklarer beboeren, hvad der skal ske. Beboeren
svarer enkelte gange med et bekraftende ja.

Medarbejderen anvender FMK til sagning af informationer. Tilsynet bemaer-
ker, at medarbejderen ikke fra start orienterer sig i handlingsanvisningen,
men medarbejderen forklarer, at hun er mere tryg ved at sege de nadven-
dige oplysninger i FMK, og at hun ikke har brug for at sgge informationer om
selve handlingen, da hun har kendskab til, hvordan opgaven skal lases.

Medarbejderen spritter haender og starter med at finde sygeplejeartiklerne
frem til brug for blodsukkermalingen. Sygeplejeartiklerne er opbevaret i et
skab i beboerens bolig. Medarbejderen konstaterer hurtigt, at hun mangler
sygeplejeartikler og ma ga fra boligen for at finde disse. Far medarbejderen
forlader boligen, informeres beboeren om, at medarbejderen gar. Da med-
arbejderen kommer tilbage, sprittes der haender endnu en gang, og blod-
sukkermalingen foretages pa faglig korrekt made. Beboeren informeres om,
at blodsukkervaerdien ligger pa et tilfredsstillende niveau.
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tion.

Medarbejderen sagger de ngdvendige informationer pa FMK, og medarbejde-
ren forbereder herefter insulingivning. Insulinen er opbevaret i et skab i be-
boerens bolig. Medarbejderen konstaterer sammen med den tilsynsferende,
at savel sygeplejeartikler som insulinpenne ikke er opbevaret pa en faglig
korrekt og systematisk made. Medarbejderen oplyser, at hun efter tilsynet
vil bringe orden i medicinen, herunder eksempelvis sikre anbrudsdato pa in-
sulinpen, sikre korrekt adskillelse af medicinen og sgrge for, at beboerens
medicin fremadrettet opbevares i medicinvogn frem for i boligen. Insulin-
pennen, der administreres fra, er maerket med anbrudsdato.

Medarbejderen giver beboeren insulinen. Tilsynet observerer, at medarbej-
deren udfarer injektionen pa faglig korrekt made. Dog bemaerkes det, at
medarbejderen ikke pa forhand orienterer sig i handlingsanvisningen eller
anvender registreringsskema til brug for sggning af informationer om, hvor
beboeren skal have sin injektion, men blot valger at give beboeren injekti-
onen i laret. Medarbejderen kvitterer for den administrerede medicin. Be-
boeren informeres efterfglgende om, at der snarest vil blive serveret mor-
genmad for ham.

Medarbejderen gar videre med sit arbejde og forbereder blodsukkermaling
hos endnu en beboer. Beboeren har visse kommunikative udfordringer, men
beboeren giver udtryk for, at han ikke gnsker blodsukkermaling eller insu-
lininjektion. Medarbejderen forsgger flere gange pa en venlig made at mo-
tivere beboeren, hvilket dog imidlertid ikke lykkedes. En anden medarbej-
der, som beboeren kender godt, stader til og forsgger ogsa at motivere be-
boeren, men stadig forgaeves. Tilsynet far oplyst, at beboeren af og til fra-
siger sig sin medicin, og at der bade er talt med pargrende og laegen
herom. Medarbejderen oplyser derudover, at hun vil foretage den ngdven-
dige dokumentation i forhold til situationen, herunder oprette et observati-
onsnotat.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at den praktiske udfgrelse foretages pa en mindre tilfredsstillende made, idet medar-
bejderen ikke pa forhand orienterer sig i handlingsanvisningerne og anvender registreringsskema til brug
for sg@gning af informationer om, hvor en beboer skal have sin injektion.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen forholder sig fagligt reflekterende til de mangler, der observeres i
forhold til opbevaringen og handteringen af medicinen. Tilsynet vurderer ligeledes, at der ageres fagligt
korrekt i forhold til beboeren, der ikke kan motiveres til at fa malt blodsukker og indgift af insulininjek-

5.4 BORGERINTERVIEW

Mal 1: Selvbestemmelse
Emne

Selvbestemmelse

Data

De to beboere kan pa grund af helbredsmaessige udfordringer ikke indga i et
interview.

Tilsynets samlede vurdering -
Der kan ikke foretages vurdering.
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Mal 2: Overgange og sammenhang

Emne

Sammenhaeng og over-
gange

Data

Tilsynets samlede vurdering

De to beboere kan pa grund af helbredsmaessige udfordringer ikke indga i et
interview.

Der kan ikke foretages vurdering.

5.5 INTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1: Overgange og sammenhang

Emne

Overgange

Data

Medarbejderne redeger for, hvorledes der via dokumentationen, herunder
oprettelse af faelles opgaver, sikres deling af viden om beboernes helbreds-
maessige situation og behov for sygepleje.

Derudover sikres der deling af viden gennem mundtlig overlevering, fx gen-
nem dialogen mellem den ansvarshavende, der mader ind i dagvagt og med-
arbejderen, der har vaeret pa nattevagt.

Medarbejderne italesaetter, at det har hgj prioritet at fa alt dokumenteret,
sa kolleger uden problemer kan overtage de ofte komplekse sygeplejeopga-
ver.

Evaluering af pn medicin sker gennem dokumentationen under observati-
onsnotater - og ofte i kombination med den mundtlige overlevering. En af
medarbejderne beskriver, at der ofte i et observationsnotat henvises til op-
lysningerne i Det Faelles Medicinkort (FMK).

Sammenhang

Koordineringen af medicinhandteringen sker gennem dokumentationen og
pa afdelingernes morgenmader. Medarbejderne beskriver, at der hver mor-
gen afholdes et kort made, hvor der sker udveksling af informationer. Hvis
der er tale om en akut situation hos en beboer, sker der altid en mundtlig
udveksling af informationer. Medarbejderen, der far opgaverne overdraget,
gores altid opmaerksom pa de faglige observationer og indsatser, der skal
veere en sarlig opmaerksomhed pa. En medarbejder forklarer endvidere, at
hun ogsa ofte ggr opmaerksom pa, at beboeren skal tilses umiddelbart efter
en medarbejders vagtstart.

Medarbejderne udtrykker, at der i arbejdet med at sikre sammenhang i
forlgbene foregar et taet tvaerfagligt samarbejde mellem social- og sund-
hedsassistenterne og sygeplejerskerne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegere for, hvordan der gennem taet samarbejde mellem
faggrupper, dokumentation og overlap mellem vagtlag sikres gode overgange og en sammenhangende
indsats i forhold til beboernes diabetesbehandling.
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Mal 2: Kompetencer og sparring

Emne

ceniveau

sparring.

Medarbejdernes kompeten- | Medarbejderne oplever at have de rette kompetencer til at lese de opga-

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever at have de rette kompetencer og gode muligheder for

Data

ver, de stilles over for i hverdagen.

Medarbejderne beskriver gode muligheder for faglig sparring, hvis der op-
star tvivl om en opgaves lagsning. En af medarbejderne fortaeller, at hun
en enkelt gang har faet overdraget en opgave i forbindelse med terminal
pleje, hun ikke helt folte sig klar til at varetage, og i situationen sagde
medarbejderen straks fra. Medarbejderen oplevede i situationen at blive
meadt med forstaelse og respekt.

Medarbejderne redeger for, at handlingsanvisninger gennemlaeses for at

sgge viden om, hvordan opgaven skal lgses, og hvis handlingsanvisningen

ikke er tilstraekkelig tydelig, sikres der faglig sparring med en kollega/sy-
geplejerske.

Medarbejderen, der har erfaring med opgaveoverdragelse, oplever, at op-
gaveoverdragelsen sker pa en faglig god made og altid ligger inden for
hendes uddannelsesmaessige kompetenceomrade. Medarbejderen udtryk-
ker, at hun ikke umiddelbart har erfaringer med overdragelse af en op-
gave, som kraever en saerlig introduktion eller oplaering.

| weekender og aftenvagter sikres der tilstedevaerelse af de rette faglige
kompetencer ved, at der altid er en ansvarshavende sygeplejerske i vagt.
Hvis den ansvarshavende sygeplejerske har brug for faglig sparring, kan
Akutteamet kontaktes. Medarbejderne beskriver eksempler pa samarbejde
med Akutteamet, som fx har forestaet undervisning i sygeplejen omkring
TOP-kateter.

Medarbejderne henviser til, at der i det daglige arbejde ogsa sker faglig
sparring med plejehjemmets farmakolog.

Mal 3: Retningslinjer og arbejdsgangsbeskrivelser

Emne

Sikker handtering af Risiko-
situationslaegemidler med
fokus pa administration af
insulin, herunder blodsuk-
kermaling

Data

Medarbejderne beskriver begge kendskab til gaeldende retningslinjer, ind-
satskatalog og VAR.

Medarbejderne henviser til, at der i alle handlingsanvisninger linkes til
gaeldende instrukser og VAR. Medarbejderne anvender VAR i det daglige
arbejde, og de oplever, at redskabet er meget anvendeligt, idet vejled-
ningerne bade indeholder video, illustrationer og tekst.

Derudover opleves VAR ogsa som et godt redskab i uddannelsen af elever.

Medarbejderne oplever, at der anvendes registreringsskemaer ved injekti-
oner. En medarbejder oplyser, at pa hendes afdeling ligger registrerings-
skemaerne typisk i en mappe i beboerens bolig. Medarbejderne reflekte-
rer sammen lidt over tilsynets oplysninger om, at der i to situationer ikke
foreligger registreringsskemaer.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for anvendelse af gaeldende retningslinjer og ske-
maer, herunder anvendelse af medicininstrukser, VAR og skemaer til registrering af injektionssted.

Medarbejderne udtrykker, at baggrunden herfor kan skyldes, at det pt. er
vanskeligt at sikre kontinuitet i levering af opgaven.
Tilsynets samlede vurdering - 1
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6. TILSYNETS FORMAL OG METODE

6.1 FORMAL

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de

kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kgbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2022” fastlagt rammen for tilsynene og her praciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgatte og forbedre kvalitetsudviklingen

i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.
Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrarende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

—_

Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjaelp og stotte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund

af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

6.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-

sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik
pa at fa overensstemmelse mellem borgernes ansker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mu-

ligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-

ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-

hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-

materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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6.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige
mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
e Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstrackkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

6.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2022”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lgrdag.

32



UANMELDT FOKUSERET TILSYN 2022 PILEHUSET K@BENHAVNS KOMMUNE

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kaben-
havns Kommune.

7. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste private leverandgr af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsferende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med &ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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8. BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER

Vi har ingen kommentarer til tilsynsrapporten for faktuelle fejl og opklarende informationer.

Med venlig hilsen

Adis Crneta
Souschef
Pilehuset Faelles/Administration
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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