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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,

observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 e 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lot Vs 3=

Mette Norre Sarensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og adresse: Demenscentret Pilehuset, Bystaevneparken 23-25, 2700 Brenshgj
Leder: Charlotte Agger

Antal boliger: 122 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 25. marts 2024

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Observationsstudier
e Tilsynsbesgg hos tolv beboere

e Gruppeinterview med tre medarbejdere (to social- og sundhedsassistenter og en sygeplejer-
ske)

Tilsynsferende:

Christina Ryel Manager og sygeplejerske

Gitte Anderskov Senior Manager og sygeplejerske
Karin Kappel Senior Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at ledelsen, pa meget tilfredsstillende vis, har ivaerksat tiltag, som understgtter opfolg-
ningen pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Det er imidlertid tilsynets vurdering, at Pilehuset fortsat har
et udviklingsarbejde for at sikre, at hele medarbejdergruppen har tilstrakkelig viden og arbejder, jf. de
hygiejniske retningslinjer. Det er tilsynet vurdering, at Demenscenter Pilehusets organisering pa saerdeles
tilfredsstillende vis understatter et systematisk og malrettet kvalitetsarbejde.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at beboerne i de tre observationsstudier mgdes med en respektfuld, venlig og ligevaerdig
kommunikation, og at stgtten er inddragende og tager udgangspunkt i beboernes gnsker. Tillige vurderes
det, at medarbejderne arbejder med et rehabiliterende sigte, og at de sikrer, at beboerne kan vare aktivt
deltagende efter evne og gnske. Tilsynet vurderer, at organiseringen i forbindelse med de tre observations-
studier generelt er udfert pa meget tilfredsstillende vis. Det er dog tilsynets vurdering, at der under maltidet
observeres en del uhensigtsmaessig staj fra elevatoren, som virkede forstyrrende pa beboerne, og derved
gjorde dem urolige

Det er tilsynets vurdering, at hjeelpen til den praktiske statte og den personlige pleje er tilfredsstillende,
og at plejen generelt foregar i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer og beboernes behov. Dog er
der enkelte afvigelser i den hygiejniske udfgrelse, da en medarbejder handterer urent vasketgj uden brug
af vaernemidler, samt at en anden medarbejder ikke far udfert korrekt handhygiejne mellem handskeskift.
Tilsynet vurderer tillige, at udferelsen af den personlige pleje, i det ene observationsstudie, i perioder ikke
har tilstrackkeligt fokus pa at sikre beboerens blufaerdighed i badesituationen.

Tilsynet vurderer, at Demenscenter Pilehusets indretning understgtter malgruppens behov pa sardeles til-
fredsstillende vis. Det vurderes, at faellesarealerne fremstar rene, ryddelige og overskueligt indrettede. Det
vurderes ligeledes, at der foregar en sardeles imgdekommende, venlig og respektfuld kommunikation mel-
lem medarbejderne og beboerne pa fallesarealerne, og at der er gode muligheder for deltagelse i socialt
samveer og aktiviteter pa plejehjemmet.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne pa saerdeles tilfredsstillende vis oplever livskvalitet, tryghed og selvbestem-
melse i deres hverdag. Beboerne oplever at fa tilbudt en saerdeles tilfredsstillende hjaelp til personlig pleje,
og at de stottes i at anvende egne ressourcer aktivt. Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i over-
ensstemmelse med deres behov, og at deres hjalpemidler og boliger ligeledes er renholdte. Ligeledes vur-
deres det, pa baggrund af interviews og observationer, at beboerne oplever kontinuitet i hjaelpen samt
overholdelse af aftaler.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever en saerdeles tilfredsstillende kommunikation fra medarbej-
dernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes rig mulighed for at deltage i faelles-
aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere. Tilsynet vurderer, at beboerne er sardeles tilfredse med
madens kvalitet og variation. Ligeledes vurderer tilsynet, at beboerne generelt oplever mulighed for at
komme med gnsker til menuen. Det er tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse med maltidets rammer.

Gruppeinterview af medarbejdere:

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre sardeles tilfredsstillende og nuanceret for emner
i kvalitetsarbejdet, som er i trad med ledelsens beskrivelser.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for faktorer, der
er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd, og hvordan de sikrer, at beboerne inddrages i
hverdagen. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for den rehabiliterende tilgang, og
at de kender arbejdsgange for beboernes stillingtagen til genoplivning. Endelig er det tilsynets vurdering,
at det tvaerfaglige samarbejde, pa saerdeles tilfredsstillende vis, understatter kvaliteten i beboernes forlgb.
Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redegere for faktorer, der skaber
tryghed og sikkerhed for beboerne. Tilsynet vurderer, at medarbejderne, pa saerdeles tilfredsstillende vis,
kan redeggre for arbejdsgange vedrgrende plejen i forbindelse med andringer i en beboernes tilstand.
Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne udviser forstaelse for vigtigheden af dokumentationsarbej-
det, og at de kan redeggre for, hvor de finder de faglige procedurer i VAR og lokale dokumenter pa intra-
nettet. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for arbej-
det med beboernes besagsplaner.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling
pa plejehjemmet Demenscenter Pilehuset:

Bemaerkninger:
Tilsynet bemaerker, at der i det ene observations-

Anbefalinger:
Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder fokus

studie ses manglende efterlevelse af de hygiejni-
ske retningslinjer, idet to medarbejdere ikke
overholder de hygiejniske retningslinjer.

Tilsynet bemaerker, at der i det ene observations-
studie ses uhensigtsmaessig tilrettelaeggelse af
maltidet ved en uroskabende placering af bebo-
ere ved elevatoren.

Tilsynet bemaerker, at en medarbejder, trods vi-
den om beboerens blufaerdighed, gar ud og ind af
boligen flere gange, imens beboeren er ved at
modtage hjaelp til nedre hygiejne. Beboeren er
synlig fra gangarealet, og borgeren reagerer ty-
deligt pa, at hoveddgren gar op og i flere gange.

pa, at medarbejderne kender og anvender de hy-
giejniske retningslinjer.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen drafter med med-
arbejderne, hvordan der kan skabes yderligere ro
under maltiderne, ved fx andring af brug af ele-
vator i spiseperioden eller skaermning af denne.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen drafter med med-
arbejderne, hvordan beboernes blufaerdighed sik-
res under den personlig pleje.




UANMELDT ORDINZRT TILSYN | MARTS 2024 DEMENSCENTER PILEHUSET KBBENHAVNS KOMMUNE

3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Seerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Data:

| forbindelse med tilsynet i 2023 modtog Demenscenter Pilehuset anbefalinger i
relation til hygiejne.

Efter sidste ars anbefaling har Pilehuset taget initiativ til at forbedre hygiejnen
gennem auditeringer. Disse auditeringer indebaerer, at medarbejderne observerer
hinandens udfgrelse af opgaver, sasom personlig pleje eller praktiske opgaver. Ef-
terfglgende diskuterer de risici og muligheder for forbedring af hygiejnen i disse
situationer. Auditeringerne finder sted cirka hver 14. dag, og resultaterne doku-
menteres i skemaer, som lederne indsamler og evaluerer. Denne proaktive tilgang
har skabt en mere bevidst og ansvarlig holdning til hygiejne pa plejecentret.

Lederen beskriver, at Pilehuset siden sidste ars temadag har haft fokus pa at ar-
bejde systematisk med personcentreret omsorg. Dette har resulteret i, at der i
kvalitetsarbejdet er blevet udfaerdiget arbestgangsbeskrlvelser af de daglige
indsatser, og hvordan beboerne kan inddrages pa en personcentreret made. Alle
indsatserne er blevet formulerede til arbejdskort med korte beskrivelser. Pa kor-
tene er der beskrevet selve indsatsen, fx ’udbaering af skrald og oprydning’, og
formal er formulerede pa en motiverende made, samt der er nogle saetninger
medarbejderen kan benytte for at inddrage beboerne i indsatsen. Kortene skal
medvirke til at synligggre alle medarbejdernes indsatser i lgbet af degnet og
stgtte medarbejderne i at fa udfert indsatserne og gerne med medinddragelse af
beboerne.

Lederen beskriver, at arbejdsgangsbeskrivelserne pa kortene ligeledes omfatter
auditering pa medicin, dokumentation og hygiejne. Lederen forklarer, at nar
medarbejderne far udleveret et kort med beskrivelse af auditeringsopgaven, bli-
ver det mere legitimt for den enkelte medarbejder at fore audit pa kollegaernes
arbejde med dokumentation, medicinhandtering eller hygiejne.

Lederen fortaeller, at Pilehuset er i proces omkring brugen af kortene, og at der
er tanker om, at kortene skal udvikles til at omfatte arbejdsgangsbeskrivelser i
forhold til meningsfuld beskaftigelse, og inkluderende og tilknyttende aktiviteter
til beboerne, der ligeledes er begreber fra personcentreret omsorg. For nuvae-
rende skal medarbejderne og ledelsen i gang med at evaluere alle arbejdsgangs-
kortene.

Sidelgbende med arbejdet med arbejdsgangskortene fortsaetter mange andre ud-
viklingsprocesser, f.eks. arbejdet med utilsigtede haendelser (UTH). Lederen be-
skriver at UTH-arbejdet blandt andet har resulteret i andring af medicinhandte-
ringen, idet flere UTH’er omhandlede medicinudlevering.

Pilehusets farmaceut, der doserer medicinen, har nu andret sin praksis omkring
opbevaringen af ugedoseringsaskerne til aflaste glasskabe i stedet for aflaste
skuffer, sa det nu er synligt for alle medarbejderne, om medicinen er udleveret
til beboerne eller €j.

Lederen fortaeller ligeledes, at der er en udviklingsproces i forhold til maden pa
Pilehuset. Pr. fgrste marts har kekkenet i Pilehuset overtaget al forarbejdning og
madlavning af alle maltider. Lederen beskriver, at kakkenpersonalet er i fuld
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gang med at udvikle, hvordan maden skal udfaerdiges med fokus pa beboernes
selvbestemmelse og individuelle valg. Lederen fortzeller f.eks., at beboerne gar i
kaelderen, hvor der er etableret ’butikker’, som beboerne kan vaelge ravarer fra,
der skal benyttes til aftensmaltidet. Pilehuset har ligeledes ansat en ernaerings-
medarbejder, der udarbejder specialkost til beboere med dysfagi, hvor der er fo-
kus pa appetitlighed med f.eks. gulerod- eller majsforme, der indikerer indholdet
af den blede kost.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa meget tilfredsstillende vis har ivaerksat tiltag, som understatter op-
felgningen pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Det er imidlertid tilsynets vurdering, at Pilehuset
fortsat har et udviklingsarbejde med at sikre, at hele medarbejdergruppen har tilstraekkelig viden
om, og at de arbejder, jf. de hygiejniske retningslinjer.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:
Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Demenscenter Pilehuset er organiseret med en forstander, en souschef, seks af-
delingsledere samt en farmakonom.

Lederen beskriver, at afdelingslederne arbejder med synlig ledelse ved, at le-
derne skiftevis har fremmade i alle afdelinger, ogsa i weekend- og aftenvagt. Nar
lederne er i weekend- eller aftenvagt, arbejder de ud fra metoden 'Demens Care
Mapping’ i egen afdeling, men de er ellers til radighed for alle medarbejderne.
Mapping-metoden omfatter detaljerede og systematiske observationer af, hvad
der foregar eller ikke foregar mellem beboere og medarbejdere, og metoden skal
benyttes som en kvalitetssikring af de udviklingstiltag, som Pilehuset arbejder
med.

Ledelsen har ligeledes inddelt de forskellige ledelsesopgaver mellem sig, f.eks.
har en leder pataget sig alle sygemeldinger, og dermed ogsa alle sygefravaerssam-
taler. Mens en anden leder har indtastning af alle auditskemaer, og dermed over-
blikket over medarbejdernes laeringsbehov. Lederen forklarer, at denne fordeling
af de mere administrationstunge opgaver giver afdelingslederne mere tid til den
daglige faglige ledelse.

Lederen oplyser, at der er blevet oprettet et nyt undervisningslokale med en un-
dervisningsdukke. Medarbejderne kan nu traene anlaeggelse af kateter og andre
sygeplejeprocedurer ved hjaelp af dukken. Derudover kan dukken ogsa bruges til
undervisning i kommunikation. Lederen har til hensigt at udarbejde en fast plan
for fremtidig undervisning.

Pilehuset har stadig ansat mange iranske sygeplejersker og laeger, der er i evalue-
ringsansaettelse for at opna dansk autorisation. Lederen beskriver, at Pilehuset
har mange succesfulde forlgb, der har givet flere kompetente og kvalificerede
medarbejdere end Pilehuset selv har kunne ansaette. Derfor overvejer lederen, at
fa flere forleb med evalueringsansatte, der efterfalgende kan ansaettes pa andre
plejehjem.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at Demenscenter Pilehusets organisering pa saerdeles tilfredsstillende vis under-
stgtter et systematisk og malrettet kvalitetsarbejde.




UANMELDT ORDINZRT TILSYN | MARTS 2024 DEMENSCENTER PILEHUSET KBBENHAVNS KOMMUNE

3.1.3 Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge seaerligt
maerke til?

Data:
Lederen gnsker, at tilsynet observerer ’tilstedevaerelse i relationen’.

Observationer af naervaer og tydelighed omkring tilstedevaerelse eller afslutning af
relationerne. F.eks. nar en medarbejder forlader en beboer, gives en forklaring
eller en besked om snarlig tilbagevendelse.

Ledelsen har modtaget en tilbagemelding herpa i forbindelse med afrapporterin-
gen.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne taler lavmeldt, og de henvender sig respektfuldt til beboeren i
gjenhgjde. Beboeren er let sovende i starten af plejen, og vaakkes med javne
mellemrum med et blidt 'Hejsa’ eller 'Godmorgen’. Medarbejderne benytter sig
af fysisk bergring i kontakten med beboeren. F.eks. holder en medarbejder bebo-
eren i handen, og har gjenkontakt, mens den anden medarbejder udfgrer nedre
hygiejne i sengen. | labet af plejesituationen tiltales beboeren generelt ved for-
navn, men tilsynet bemaerker, at der ligeledes benyttes kalenavne, sasom ’sade
ven’ eller 'min ven’. Hyvilket tilsynet efterfglgende har en dialog med medarbej-
derne om, der forteeller, at de normalt kun tiltaler beboeren ved fornavn.

Medarbejderne er meget opmaerksomme pa at kommunikere kravsnedsattende
ved f.eks. kun at inddrage beboeren sparsomt i forlgbet af plejesituationen. Med-
arbejderne fremstar narvaerende, og de giver deres fulde opmarksomhed til ple-
jesituationen og taler kun sammen om plejerelaterede emner. Beboeren virker
glad og veltilpas ved den rolige og lavmeldte kommunikation.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne har en venlig, imgdekommende og omsorgsfuld tilgang til beboe-
ren. Nar medarbejderne og beboeren taler sammen, er medarbejderne opmaerk-
somme pa at vaere i gjenhgjde og have gjenkontakt med beboeren. Tilsynet be-
maerker, hvordan medarbejderne tilpasser deres kommunikation til beboerens
lette og uformelle omgangstone.

Observationsstudie nr. tre af Maltidet:

Medarbejderne fordeler sig ved bordene, og tager initiativ til samtale og dialog.
Medarbejderne fremstar narvaerende i dialogen, og de griber brudstykker af be-
boernes samtale for malrettet at understgtte samtalen om maden. Der er dialog
om, hvorvidt man er til hgjtbelagt smarrebrad eller almindeligt smarrebrad, som
der serveres pa tilsynsdagen, og der tales om nogle af beboernes tidligere be-
skaeftigelse inden for restaurationsbranchen. Der observeres smil og grin ved bor-
dene. En beboer ses mindre urolig under frokosten, og sperger flere gange, hvad
der skal ske. En medarbejder sidder taet ved beboeren, og tager beboeren i han-
den, og klemmer beboeren om skulderen, hvilket beboeren beroliges af. En an-
den beboer, der er feerdig med at spise, begynder at rejse sig, og en medarbejder
sparger beboeren pa rolig vis, om ikke de skal synge en sang. Beboeren satter sig
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Rehabilitering

ned igen, og der synges nogle strofer fra en forarssang, hvilket beroliger beboe-
ren.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne demonstrerer et dybt kendskab til beboeren, og de er opmaerk-
somme pa at bevare beboerens autonomi. Under plejeforlgbet sparger medarbej-
derne lebende, om beboeren er okay, og om beboeren finder, at det er accepta-
belt at fa hjaelpen. Beboeren nikker bekraftende flere gange, men én gang siger
beboeren klart nej til at fa barstet taender. Medarbejderne respekterer dette
svar, og de fortsaetter med en anden del af plejen. Den anden medarbejder spar-
ger efterfalgende, om der nu ma gives hjalp til tandbgrstning, og beboeren sva-
rer klart ‘ja tak’. Beboeren samarbejder gennem hele forlgbet, og medarbej-
derne er lgbende opmaerksomme pa at tilpasse informationen til beboeren, sa
denne inddrages pa relevant vis. Det er tydeligt, at beboeren er tilfreds med
hjaelpen til redning og saetning af haret, som virker til at vaere beboerens saed-
vanlige frisure.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderen, som hjaelper beboeren med badet, arbejder ud fra et stort kend-
skab til beboeren. Beboeren ansker at vente lidt med badet, hvilket respekteres
af medarbejderen, som bliver i boligen og ser lidt tv sammen med beboeren. Da
beboeren er klar, falges beboeren til badevaerelset. Beboeren tilbydes at sidde
pa badestolen under badet, men beboeren ansker at sidde pa toilettet, hvilket
medarbejderen efterkommer. Medarbejderen fortaeller lebende beboeren om de
handlinger, der udfgres, for at inddrage beboeren og for at sikre sig beboerens
accept, inden en handling pabegyndes. Tilsynet observerer bl.a., at medarbejde-
ren sparger ind til gnsker, f.eks. om beboeren vil have creme pa ryggen, have de-
odorant pa m.v.

Observationsstudie nr. tre af Maltidet:

Beboerne far tilbud om forskellige drikkevarer til maltidet. Nogle beboere veelger
en gl, og andre beboere vaelger vand med appelsinskiver i. Der serveres faerdig-
smurt smegrrebred, som praesenteres for beboerne, og beboerne vaelger selv.
Medarbejderne sgrger for at tilbyde beboerne mere mad undervejs, og de respek-
terer, hvis beboerne ikke ansker mere.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

Indsatsen udfares ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset
beboerens sparsomme funktionsniveau. Medarbejderne anvender igennem hele
forlgbet guidning og spejling for at anspore beboeren til at medvirke mest mu-
ligt selv. F.eks. benytter en af medarbejderne spejling ved selv at vaske haender
samtidig med, at beboeren vasker hander, eller medarbejderen lgfter selv sin
arm, nar beboeren skal lgfte sin arm. Beboeren formar selv at tage t-shirt pa, og
medarbejderne anerkender igennem hele forlgbet beboerens aktive deltagelse,
og roser beboeren for at forsgge at medvirke til paklaedning. Beboeren virker
stolt og tilfreds med egen indsats.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved to medarbejdere:

Indsatsen udfares ud fra en rehabiliterende tilgang, som er tilpasset beboerens
funktionsevne. Medarbejderen anvender igennem hele forlgbet anvisninger og
tilpasset guidning, sa beboeren kan medvirke. Beboeren guides til afklaedning,
og deltager efterfelgende aktivt i badet, hvor beboeren bl.a. gives bruseren i
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handen, og guides til selv at vaske haret. Ligeledes giver medarbejderen vaske-
klude til beboeren, som selvstaendigt vasker sig pa overkroppen. Medarbejderen
roser og anerkender beboerens indsats undervejs.

Observationsstudie nr. tre af Maltidet:

Frokosten er tilrettelagt med et rehabiliterende sigte. Beboere, der kan, gar
selv ned til spiseafdelingen i Straedet, og andre far hjaelp til at blive transporte-
ret i deres karestol. Flere beboere deltager i klarggringen af maltidet ved at
kare et rullebord med service og fad med smarrebrad hen til bordet. Beboerne
far hjeelp af en medarbejder via verbal guidning og spejling til at dackke bord og
folde servietter. Medarbejderne anerkender og roser den enkelte beboers initia-
tiv og indsats. Der star kander pa bordene, og pa et bord star fadet med smarre-
brgd, hvorfra beboerne selv kan forsyne sig.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne i de tre observationsstudier mgdes med en respektfuld, venlig og li-
gevaerdig kommunikation, og at stetten er inddragende, og tager udgangspunkt i beboernes gnsker.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne arbejder med et rehabiliterende sigte, og at de sikrer,
at beboerne kan vaere aktivt deltagende efter evne og anske.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:

Organisering af
arbejdet

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne forbereder plejen ved at ggre alle remedier klar pa en plejevogn,
der medbringes ved sengen sammen med en skraldespand. De to medarbejdere
har en klar rollefordeling under plejen, og de skiftes til at vaere naervaerende
sammen med beboeren og til at udfgre plejehandlingen. Medarbejderne indlaeg-
ger sma pauser i plejen, hvor de ikke udfgrer plejeopgaver, men i stedet klarger
til naeste plejeopgave, eller de klarer lidt praktiske opgaver. Dette virker til at
vaere med til at skabe ro omkring plejeforlabet, sa beboeren ikke bliver oversti-
muleret.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved to medarbejdere:

Den ene medarbejder finder rent tgj frem, og forbereder remedier til badet. Den
anden medarbejder varetager praktiske opgaver i boligen i samme tidsrum som
badet. Medarbejderen er flere gange ud og inde af boligen med affald, vasketgj,
opvask.

Medarbejderen, der hjalper beboeren med badet, har fokus pa beboeren, og ple-
jen udferes i en hensigtsmaessig raekkefalge, som er tilpasset beboerens ressour-
cer og behov.

Observationsstudie nr. tre af Maltidet:

Beboerne tilbydes faellesfrokost i kaelderens spiseafdeling i Straedet. Beboerne
hjaelpes lgbende til spiseomradet af medarbejderne, og de guides pa plads ved
bordene. Ingen beboere sidder alene. Medarbejderne har en tydelig rollefordeling
ved hvert bord, saledes skaber nogle medarbejdere ro ved at sidde roligt med be-
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boerne, og andre medarbejdere serverer maden, og haelder drikkelse op til bebo-
ere, der har brug for hjaelp hertil. Da alle beboere og medarbejdere har placeret
sig ved bordene, observeres der ro under maltidet.

Det observeres, at to beboere er ankommet, fgr frokosten starter, og de far ser-
veret mad, og begynder at spise, imens de andre beboere lgbende ankommer,
hvilket virker forstyrrende for de to beboere. Dertil ses enkelte forstyrrelser fra
elevatoren, der abnes og lukkes. Den ene beboer sidder med ryggen til elevato-
ren, og bliver urolig, og rejser sig op flere gange. Medarbejderen er hurtig til at
fa beboeren til at falde til ro igen.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at organiseringen i forbindelse med de tre observationsstudier generelt er udfert
pa meget tilfredsstillende vis. Det er dog tilsynets vurdering, at der under maltidet observeres en
del uhensigtsmaessig stgj fra elevatoren, som virkede forstyrrende pa beboerne.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

Tilsynet observerer oprydning under plejesituationen, de gvrige praktiske opga-
ver varetages af medarbejderen, efter at tilsynet har forladt boligen.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

Ved tilsynets ankomst til boligen var medarbejderne iklaadt engangsforklaeder.
En medarbejder forbereder et bad til beboeren, mens en anden renggr boligen,
herunder fjernelse af opvask og affald samt temning af askebaeger. Tilsynet be-
maerker i den forbindelse, at medarbejderen, der udfarer praktiske opgaver,
handterer vasketgj, efter at medarbejderen har aftaget engangsforklaede og en-
gangshandsker. Den anden medarbejder minder medarbejderen herom, hvoref-
ter medarbejderen gar ud og vasker haender. Medarbejderne er opmaerksomme
pa en grundig udluftning, idet borgeren ryger en del.

Observationsstudie nr. tre af Maltidet:
Tilsynet observerer ingen udfgrelse af praktisk statte under maltidet.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

Beboeren far tilbudt nedre hygiejne i sengen samt patagning af stattestremper.

Medarbejderne pafarer stgttestremper uden brug af hjaelpemidler, i form af gli-
destykke og gummihandsker, hvor det observeres, at stremperne glider forholds-
vis let pa, og sidder glat uden folder.

Efterfolgende gar beboeren med statte ud til vasken i badevaerelset, hvor den
gvre del af plejen foregar. Medarbejderne udviser faglig opmaerksomhed pa
hudproblematikker, og smgrer huden med fed creme.

Medarbejderne anvender korrekt brug af handsker, og udfgrer korrekt handhygi-
ejne ved alle handskeskift. Dertil anvendes engangsforklaede relevant i plejesi-
tuationen og ved sengeredning. Alle plejeremedier, sasom vaskefade, saebebe-
holdere og plejeborde vaskes og afsprittes efter endt brug.
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Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

Beboeren tilbydes statte til bad. Beboeren er meget blufaerdig, og italesaetter
forud for badet, at det er graenseoverskridende at modtage hjaelp til personlig
hygiejne, hvilket medarbejderne tilkendegiver, at de godt kan forsta. Medarbej-
derne er nadt til at vente ad flere omgange, da beboeren ikke faler sig klar til
badet. Beboeren falges til sidst pa badevaerelset, hvor beboeren modtager
hjeelp til bad af den ene medarbejder.

Tilsynet observerer, at den anden medarbejder, trods viden om beboerens blu-
faerdighed, gar ud og ind af boligen flere gange, imens beboeren er ved at mod-
tage hjaelp til nedre hygiejne. Beboeren er synlig fra gangarealet, og beboeren
reagerer tydeligt pa, at hoveddaren gar op og i flere gange. Tilsynet far efter-
folgende oplyst, at det er ngdvendigt at vaere to personer i boligen af hensyn til
en hensigtsmaessig varetagelse af de praktiske opgaver, samt at deren til bade-
vaerelset stod aben af hensyn til tilsynets muligheder for observation.

Medarbejderen, der hjaelper beboeren med badet, er opmaerksom pa sundheds-
fremmende og forebyggende tiltag i forbindelse med badet, bl.a. er medarbej-
deren opmaerksom pa faldrisiko og pa grundig soignering, observation og tarring
af alle dele af kroppen. Medarbejderen er opmaerksom pa begyndende svamp
mellem taeerne samt grundig hudpleje.

| forbindelse med badet er medarbejderen ifert engangsforklaede og foretager
relevante handskeskift, men flere gange sikres der ikke afspritning af haanderne
efter aftagning af handskerne.

Observationsstudie nr. tre af Maltidet:

En beboer, der har brug for stette til at spise, har en medarbejder siddende ved
siden af sig under hele maltidet. Medarbejderen er naervaerende og opmaerksom
pa beboerens behov, og tilbyder beboeren mad og drikke i et roligt tempo, der
ses afstemt med beboerens mimik.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at hjaelpen til den praktiske stgtte og den personlige pleje er tilfredsstillende, og
at den generelt foregar i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer og beboernes behov.

Dog vurderer tilsynet, at der er enkelte afvigelser i den hygiejniske udferelse, da en medarbejder
handterer urent vasketgj uden brug af vaernemidler, samt at en anden medarbejder ikke far udfert
korrekt handhygiejne mellem handskeskift.

Tilsynet vurderer tillige, at udfgrelsen af den personlige pleje, i det ene observationsstudie, i perio-
der ikke har tilstraekkeligt fokus pa at sikre beboerens blufaerdighed i badesituationen.

3.2.4 Mal 4: Fallesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Feellesarealer

Data:

Faellesarealerne ses rene og ryddelige. Samtlige faellesarealer, herunder dagligstu-
erne i afdelingerne, fremstar med hjemlig indretning som puder, plaider, blomster
og pynteting. Der ses tilgasngelige demensredskaber (dukker og kaeledyr), som be-
boere sidder med i skadet, eller som er malrettet placerede i magblerne. Der ses
en sansestimulerende massagestol placeret i en af stuerne, og der ses banke pa
gangarealerne, som inviterer til et hvil eller en pause fra sociale sammenhange.
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Sociale aktivi-
teter

Tilsynet bemaerker, at der er forskellig musik i elevatorerne i lebet af dagen for at
aflede evt. utryghed ved elevatoren. | flere af dagligstuerne er der indrettet hyg-
gekroge med mindre spiseborde og sofaarrangementer.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne mgder beboerne venligt og imgdekom-
mende, og i flere tilfaelde med fysisk bergring, sasom et knus eller en arm om
skulderen. Medarbejderne taler og bevaeger sig roligt med et abent kropssprog.
Medarbejderne anvender en anerkendende kommunikation, hvor de viser, at de
ser og hgrer beboerne ved at lytte og tale ind i det beboerne fortaeller.

| afdelingen for Huntingtons Chorea (neurologisk demenssygdom) er der en rolig
stemning og mange beboere pa fallesarealerne. Der er tilgaengelige medarbej-
dere, der interagerer med beboerne, og de understgtter beboernes behov for
hjeelp. Beboerne bevaesger sig en del omkring imellem deres bolig og den faelles
opholdsstue. Medarbejderne er opmarksomme pa beboere, der opholder sig i
egen bolig, og de kigger hyppigt ind til dem. Flere gange observerer tilsynet, hvor-
dan medarbejderne pa en meget venlig og imgdekommende made f.eks. siger;
'Skal jeg ikke lige hjeelpe dig?’, eller ’Jeg kigger ind til dig igen om lidt’.

De lange gange i kaelderen i Pilehuset er indrettede med diverse udstillinger i
montre pa vaeggene, som inviterer til samtaleemner om bl.a. eventyr, landskaber
og dagligdagsting. Pa de to hovedgader i kaelderen er der bl.a. indrettet biograf,
tejbutik, vaertshus, slagter og kontorforsyning, hvor beboerne kan komme ned i
et rigtigt ’bymiljg’ og hente de ting, som der er brug for pa afdelingerne. Da bu-
tikkerne abner, er der flere beboere, der kommer ned sammen med medarbej-
dere og henter smgrrebrgd til frokosten hos slagteren og kolonialvarer til efter-
middagskaffen i afdelingen. Flere beboere observeres i Dineren, hvor de sidder i
mindre grupper og spiser softice og drikker milkshake. Der observeres en livlig ak-
tivitet, hvor beboerne ser ud til at nyde miljgskiftet fra afdelingen. | Rottehullet,
som er byens vaertshus, observeres to beboere der spiller billard med en medar-
bejder. Der noteres point pa en tavle pa vaeggen, og der er en munter stemning.
Flere beboere sidder ved bordene naer billardbordet og ser pa, imens de nyder en
sodavand eller en al. Ligeledes ses der aktivitet i konditoriet, hvor enkelte bebo-
ere er ved at fa serveret et stykke kage og en kop kaffe.

| afdelingerne ses flere aktiviteter i lgbet af dagen, bade en-til-en aktivitet og
aktiviteter i mindre grupper. Ved et bord sidder et par beboere og sorterer farver
i et 1000 briks puslespil. Ved en sofagruppe sidder nogle beboere og spiser pop-
corn og drikker saft, imens der lyttes til musik. Et andet sted i et hjgrne af stuen
sidder en medarbejder i ro og fred med to beboere. Medarbejderen er naervae-
rende til stede uden at tale. Medarbejderen holder den ene beboer i handen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at Demenscenter Pilehusets indretning understatter malgruppens behov pa saerde-
les tilfredsstillende vis.

Det vurderes, at faellesarealerne fremstar rene, ryddelige og overskueligt indrettede. Det vurderes
ligeledes, at der foregar en sardeles imgdekommende, venlig og respektfuld kommunikation mellem
medarbejderne og beboerne pa faellesarealerne, og at der er gode muligheder for deltagelse i socialt
samvaer og aktiviteter pa plejehjemmet.
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3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun egnsker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Selvbestem-
melse

Data:

Tilsynet har interviewet 12 beboere pa Demenscenter Pilehuset. Flere beboere
har, grundet kognitive udfordringer og hukommelsesproblematikker, kun kunnet
svare sparsomt pa spgrgsmalene. Tilsynet har derfor suppleret med observationer
af beboernes faerden og interaktion med medarbejdere og medbeboere pa pleje-
hjemmet.

Alle 12 beboere giver pa forskellige mader udtryk for at vaere glade og tilfredse
med at bo i Pilehuset. Ligeledes giver beboerne pa forskellig vis udtryk for, at det
er trygt, og at de kender huset og omgivelserne.

Beboerne udtrykker sig f.eks. saledes;

e ’Jeg er meget glad for at veere her. Jeg foler mig tryg, og bliver passet
pa’.

e ’Jeg har det godt nok her, jeg er for det meste tryg ved at bo her’ (be-
boer smiler).

En beboer, der ikke kan besvare spagrgsmalene, udviser trivsel og er storsmilende.
Borgeren taler samme sprog som en tilstedevaerende medarbejder og de to har en
snak pa deres modersmal, imens de begge griner hgjt. Beboeren rackker flere
gange ud efter medarbejderen og vil holde i handen, hvilket medarbejderen img-
dekommer og medarbejderen saetter sig ned. Flere gar forbi, og hilser pa beboe-
ren, som glaedes over opmaerksomheden.

Pa en anden afdeling har en beboer fgdselsdag, og beboeren sidder storsmilende i
spisestuen, hvor der er pyntet med flag og balloner.

Ti ud af 12 beboere er i stand til at udtrykke, at de oplever selvbestemmelse og
stor indflydelse pa deres hverdag pa trods af de udfordringer, som demenssyg-
dommen pafgrer dem. Beboere fortaller saledes:

e ’Jeg far lov til at hjeelpe med mange ting. Jeg kan hjaelpe andre - det
gor mig sd glad’.

e Vi bestemmer begge to’ (griner og refererer til kontaktpersonen).

e ’Ja, det synes jeg. Jeg kan selv bestemme over mig selv, vi kan gare
neesten, hvad vi vil her’.

Der observeres selvbestemmelse i flere tilfaelde i samarbejdet mellem medar-
bejdere og beboere, f.eks. bliver en beboer inviteret til at ga med ind i sin bo-
lig. Men beboeren rejser sig ikke, og tager ikke imod invitationen, hvilket re-
spekteres af medarbejderen. En anden beboers brille sidder skaevt, og en med-
arbejder spgrger, om hun ma rette brillen, hvilket beboeren giver lov til.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne pa saerdeles tilfredsstillende vis oplever livskvalitet, tryghed og selv-
bestemmelse i deres hverdag.
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3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Data:

Flere af beboerne udtrykker tilfredshed med den hjaelp, de modtager, og de me-
ner, at kvaliteten af hjalpen er passende og opfylder deres behov.

Beboerne tilkendegiver, at de er aktive, og at de far stotte til at fortsaette med
at gogre, hvad de selv kan. F.eks. fortaeller en beboer, at vedkommende ofte
hjeelper med tgjvask og let renggring.

Ingen af beboerne har klager, og flere af dem tilkendegiver, at de ville henvende
sig til en medarbejder, de har tillid til eller til ledelsen, hvis de skulle vaere util-
fredse med noget. Som to beboere udtaler.

e ’Jeg ville bare tale med ham’. Borger peger pa tilstedevaerende medar-
bejder.

e ’Ja’ - en tilstedevaerende medarbejder bekraefter, at beboeren er god til
at sige til og fra i forhold til gnsker og behov.

Alle beboerne fremstar veltilpasse og soignerede, hvilket observeres ved, at be-
boerne er ikladt tgj, der virker til at vaere i overensstemmelse med deres livsstil.
F.eks. ses en yngre beboer med smart baeltetaske og naglesaet i snor om halsen,
mens en anden beboer kommer ud i feellesarealet efter badet i nystraget skjorte
og med rene kortklippede negle.

Fem beboerinterviews foregar pa faellesarealerne, hvorfor kun syv boliger obser-
veres af tilsynet. De observerede boliger og hjaelpemidler fremstar med redte
senge, ryddelige og der er luftet ud.

Beboerne tilkendegiver, at de oplever kontinuitet og faste medarbejdere om-
kring sig. Som to beboere beskriver:

e ’Ja det er de samme, jeg kender dem, der kommer, hvis man har pro-
blemer, sd kan man snakke med dem, det er rart’.
e Vi kender dem alle, der kommer ikke nogen vikarer’.

En medarbejder hjalper en beboer, og udviser naerhed og omsorg. Efter at have
assisteret beboeren siger medarbejderen; “Nu gdr jeg hen og henter vand og
kaffe, jeg kommer tilbage”. Efter en stund vender medarbejderen tilbage med
vand og kaffe i handen.

En anden beboer, der udviser uro, og som forsgger at forlade afdelingen, far
stotte fra en medarbejder, der fungerer som beboerens kontaktperson. Efter en
kort, beroligende samtale beslutter de to at fglges ad ned til afdelingen igen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en saerdeles tilfredsstillende hjaelp til personlig
pleje, og at de stattes i at anvende egne ressourcer aktivt. Tilsynet vurderer, at beboerne er soigne-
rede i overensstemmelse med deres behov, og at deres hjaelpemidler og boliger ligeledes er ren-
holdte. Ligeledes vurderes det, pa baggrund af interviews og observationer, at beboerne oplever
kontinuitet i hjaelpen samt overholdelse af aftaler.
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3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Emne:

Muligheder for
at veere social

Data:

Beboerne giver udtryk for, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld
tone, og at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og personlige graen-
ser. Beboerne forteeller:

e ’Hvis man er ked af det, kommer de og siger, hvad er der galt med dig?
Og sd far man en snak’.

o ’Jeg har slet ikke oplevet andet, end at medarbejderne taler meget
paent til mig’

e ’De er flinke, de taler paent, hvis der er nogen, der ikke taler peent, sd
tager vi affaere, for folk skal tale paent her, det er mottoet’

Data:

Flere beboere bekrafter deres deltagelse i plejehjemmets aktiviteter. En enkelt
beboer udtrykker glaede ved at deltage i den tilbudte traening med fysioterapeu-
ten. Alle beboerne beskriver et behageligt samvar med de andre beboere, hvil-
ket ogsa er blevet observeret af tilsynet pa faellesarealerne.

En enkelt beboer fortaeller:

e ’Jeg kan godt lide musikarrangementerne’. Beboeren peger pa vaggen,
hvor der hanger flere diplomer fra arteposekast og Besserwisser.

Tilsynet observerer flere afdelinger med hyggeligt samvaer enten i sma grupper,
der taler sammen, eller ved faelles naervaer og tilstedevaerelse. Flere steder stot-
ter medarbejderne op om dialogen eller sidder taet med beboerne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation fra medarbej-
dernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes rig mulighed for at deltage i
faellesaktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Data:

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med den mad, de far serveret bade til fro-
kost og til aften, og flere beboere beskriver:

e ’Den er god, maden er udmaerket, hvis der er nogen, der ikke kan tygge
maden, laver de noget andet mad til dem. Maden smager godt’.

e ’Maden er glimrende. Jeg er ikke sd kraesen. Der er altid nok mad’.

e ’'Maden er udmceerket, der er ikke noget at klage over. Det er sveert at
lave mad til sGé mange, som spiser sa forskellig mad, det kan man ikke
forlange. Jeg spiser bare noget ekstra mad hos mig selv, hvis det er’.

Flere af beboerne forteeller, at de ikke har gnsker til maden, som de ikke foler er
blevet hert. To af beboerne fortaeller:

e ’Jeg har ikke taenkt over, om man kan gnske noget til menuen. Jeg kan
lide det hele. Jeg tror godt, at man kan fd noget andet, hvis der er noget
man ikke kan lide’.
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o ’Jeg ved det ikke, jeg har ikke haft brug for at komme med gnsker, og
man skal jo ikke kraeve for meget, det er jo besveerligt for kokken’.

Beboerne fortaeller, at de oplever, at det er hyggeligt at spise sammen med de
andre beboere:
o ’Det er godt at spise sammen med de andre’.

o ’Jeg veksler lidt imellem at spise i boligen og i spisestuen. Det er alt ef-
ter, hvordan humgret lige er’.

Enkelte af beboerne fortaeller, at de efter eget anske spiser i egen bolig.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne er sardeles tilfredse med madens kvalitet og variation. Ligeledes
vurderer tilsynet, at beboerne generelt oplever mulighed for at komme med gnsker til menuen. Det
er tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse med maltidets rammer.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan der aktuelt arbejdes med hygiejne- og doku-
mentationsaudits. Medarbejderne beskriver, hvordan hygiejneauditeringerne
blandt andet har medvirket til en opmaerksomhed pa, om handsker, plejereme-
dier og linned ligger klar i skabene pa beboerstuerne, sa medarbejderne ikke skal
forlade morgenplejen for at hente handsker eller sa&be.

Medarbejderne beskriver, at bade sygeplejersker og sosu-assistenter har ansvaret
for at udfgre auditeringerne og at give kollegaerne tilbagemeldinger pa deres ob-
servationer.

Medarbejderne fortaeller, at de i samarbejde med farmaceuten har andret medi-
cinudleveringen ved at saette ugeasskerne i glasskabe i afdelingerne. Glasskabene
har billeder af alle beboerne, og da askerne er synlige bag glaslagerne i skabet,
er det synligt for alle, om medicinen er udleveret. Medarbejderne forklarer, at
glasskabene har givet et bedre overblik over medicinen, og at det har bevirket, at
der er faerre fejl i medicinudleveringen.

Medarbejderne fortaller, at et andet udviklingsomrade i Pilehuset er at inddrage
beboerne i madlavningen i huset. Medarbejderne fortaeller, at kekkenet har fokus
pa smag, lugt og udseende af maden. Nar beboerne er medvirkende til at hente
maden i kaelderen, kan de se og fole pa de madvarer, de skal spise. Nar der lige-
ledes laves mad i afdelingerne, oplever medarbejderne, at beboerne er mere
sultne, og glaeder sig til at spise maden.

Medarbejderne fortaeller afslutningsvist, at der er udfaerdiget forskellige arbejds-
kort med arbejdsgangsbeskrivelser eller arbejdskort, der angiver dagens opgaver.
Medarbejderne fortaeller, at arbejdskortene snarligt skal evalueres. Medarbej-
derne tilkendegiver, at de oplever, at Demenscenter Pilehuset er en arbejdsplads
med en hgj grad af kvalitetsarbejde og mange tiltag. Medarbejderne forteeller, at
de oplever det som meget betydningsfuldt, at de har mulighed til at bidrage og
medyvirke til kvalitetsarbejdet.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre sardeles tilfredsstillende og nuanceret
for emner i kvalitetsarbejdet, som er i trad med ledelsens beskrivelser.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Data:

Medarbejderne beskriver, hvilke faktorer de har fokus pa i kommunikationen med
beboerne, og de beskriver opmaerksomhed i deres kommunikation og adfaerd,
herunder:

e Benytte demensfaglig viden, nar beboerne ikke kan fortaelle, hvad de har
brug for.

Give tid og udvise talmodighed.

Kommunikere kravsnedsattende og respektere, nar beboerne siger nej.
Sikre gjenkontakt og bruge sit eget kropssprog til spejling.

Aflaese kropssprog, signaler og mimik.

Medarbejderne forteeller, at de sikrer inddragelse af beboerne gennem dialog
med beboerne om deres gnsker og vaner. Hvis beboerne ikke er i stand til at ud-
trykke egne ansker, aflaeses deres adfaerd, og der foretages en faglig vurdering.
Medarbejderne beskriver, hvordan pargrende er vigtige bidragsydere i forhold til
at fortaelle beboerens livshistorie og praeferencer. Medarbejderne fortaeller, at
livshistorien ofte kan vaere en indgangsvinkel til en god relation med beboerne.

Medarbejderne forklarer, at de altid har fokus pa beboernes ressourcer, og at de
er opmarksomme pa, at nogle beboere har sparsomme ressourcer. Medarbej-

derne beskriver, at de kan fa hjaelp ved bade en fysioterapeut eller en ergotera-
peut, hvis der er brug for vejledning til forflytninger eller til en dysfagiscreening.

Medarbejderne fortaeller, at de beboere, der selvstaendigt kan udfgre deres per-

sonlige pleje, stottes og anerkendes i dette. F.eks. fortaeller en medarbejder, at

en beboer selvstaendigt tager sokker pa, hvilket medarbejderen roser og anerken-
der, selv om sokkerne sidder omvendt, da det ingen betydning har for beboerens

komfort, men har stor betydning for beboerens oplevelse af selvstaendighed.

Medarbejderne fortaller ligeledes, at de har fokus pa hjemlighed, hvor man
hjaelper hinanden i alle dagens ggremal, og pa den made inddrager beboerne
bade til maltiderne eller ved tgjvask.

Medarbejderne beskriver, at det ofte er kontaktpersonen eller den, der har den
bedste relation, der tager samtalen med beboeren og pargrende. Samtalen om
livets afslutning tages helst i forbindelse med indflytning, men det afggres indi-
viduelt. Medarbejderne redeggr for, at de efterfglgende inddrager beboerens
laege, og de beskriver beboerens gnske i Cura.
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Samarbejde

Medarbejderne fortaller, at der bade er ansat fysioterapeut og ergoterapeut,
der varetager den daglige traning og genoptraningsplaner, hvis beboere har
veeret indlagt.

Medarbejderne beskriver, at der hver morgen holdes morgenmgder, hvor alle
fagligheder er til stede. Morgenmaderne benyttes bade til tvaerfaglig koordine-
ring og til videredelegering af sundhedsfaglige indsatser, men ogsa til at videre-
give daglige observationer om beboernes tilstande.

En gang ugentligt afholdes der triage med sygeplejersker og sosu-assistenter,
hvor bade studerende og de iranske laeger og sygeplejersker i evalueringsansaet-
telser ligeledes kan deltage. Til triagemaderne drgftes beboernes tilstande, og
hvilke indsatser der skal tages op med plejehjemslagen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for fakto-
rer, der er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd, og hvordan de sikrer, at bebo-
erne inddrages i hverdagen. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for den reha-
biliterende tilgang, og at de kender arbejdsgange for beboernes stillingtagen til genoplivning. Ende-
lig er det tilsynets vurdering, at det tvaerfaglige samarbejde, pa saerdeles tilfredsstillende vis, un-
derstoatter kvaliteten i beboernes forlgb.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne:

Tryghed og sik-
kerhed

Data:

Medarbejderne redeggr for faktorer med betydning for beboernes tryghed i hver-
dagen, og de tager udgangspunkt i Tom Kitwoods teori om personcentreret om-
sorg, hvor de beskriver at:

e Beboerne far tryghed ved, at de far hjaelp af medarbejdere, som de ken-
der.

e Medarbejderne er naervaerende og opmarksomme i samarbejdet, og de
aflaeser beboernes signaler, hvis de ikke kan forklare sig verbalt.

e Beboerne oplever, at medarbejderne er talmodige og lyttende.

e Beboerne tilbydes at vaere en del af fallesskabet.

| forhold til det sundhedsfremmende og forebyggende arbejde beskriver medar-
bejderne at have fokus pa de grundlaeggende indsatser og daglige rutiner, f.eks.:

e Daglige observationer af beboernes velbefindende ved at observere krop-
pen for redme, tegn pa tryk og sar.

e Observationer af andret adfaerd, der kan vaere tegn pa forvaerring i syg-
dom, dehydrering eller infektion.

e Hygiejne og anvendelse af vaernemidler ved plejeopgaver. Der er fokus pa
korrekt handskebrug og pa afspritning mellem handskeskift og korrekt
handvask til forebyggelse af smittespredning.

Medarbejderne beskriver, at de har fokus pa at fa videregivet observationer om
beboerne til kollegaer med rette faglighed, der kan saette de rette handlinger i
vaerk.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Data:

Medarbejderne beskriver, hvorledes de dagligt planlaegger og koordiner opgave-
lesningen fra morgenstunden. Medarbejderne forklarer, at hygiejneauditerin-
gerne ligeledes har medvirket til faerre forstyrrelser i morgenplejen, da skabene
er fyldte, og at medarbejderne ikke skal lgbe efter manglende plejeremedier.
Medarbejderne fortaller, at de sikrer, at arbejdstelefonerne ikke forstyrrer sar-
bare beboere under morgenplejen ved at aflevere telefonen hos en kollega.

Medarbejderne beskriver, hvorledes de sikrer tilbagemeldingspligten ved andrin-
ger i en beboers tilstand ved at kontakte en medarbejder med et hgjere kompe-
tenceniveau, f.eks. kontakter social- og sundhedshjaelperen en social- og sund-
hedsassistent, der anvender specifikke malinger til vurdering af beboerens til-
stand, f.eks. TOBS. For yderligere sparring kontaktes sygeplejerske eller laege, og
den observerede a&ndring og efterfalgende handlinger dokumenteres i Cura. Med-
arbejderne beskriver desuden, hvordan de opfordrer aflasere til at sige til, hvis
de oplever afvigelser hos beboerne.

Medarbejderne forklarer, at de har en klar arbejdsfordeling af dokumentations-
arbejdet, idet sygeplejersker og sosu-assistenter har til opgave at ajourfare hel-
bredstilstandene, mens kontaktpersonerne ajourfgrer besggsplanerne. Medarbej-
derne oplever, at de har den tid, de har brug for, til at fa dokumenteret, og at
de kan koordinere med kollegaer ved behov. Som en medarbejder forklarer;
’man siger ikke, at man gdr fra til dokumentation, man gdr til dokumentations-
opgaven’.

Medarbejderne beskriver, at der kan vaere dokumentation, der ikke udfares tids-
tro, herunder at nogle observationer fgrst dokumenteres den efterfglgende dag.
Medarbejderne beskriver dog ligeledes, at kritisk dokumentation, sdsom medi-
cinaendringer eller aandringer i en beboers tilstand, altid dokumenteres inden
vagtens afslutning.

Medarbejderne beskriver, at de altid kan tage fat i en kollega, hvis de er i tvivl
om dokumentationen eller fremsgge en vejledning pa KK-intra, hvor der ligele-
des forefindes standardhandlingsanvisninger og skabeloner til besggsplaner.

Medarbejderne tilgar instrukser og vejledninger pa KK-intra. Medarbejderne be-
skriver, hvordan de altid kan sperge en af plejehjemmets sygeplejersker eller
afdelingsledere om hjaelp og sparring, hvis noget er sveert.

Dertil beskriver medarbejderne, at de aktivt bruger portalen VAR, saerligt i rela-
tion til elever og studerende. En medarbejder beskriver, at VAR ogsa kan benyt-
tes ved faglige uenigheder om den korrekte sygeplejefaglige procedure, hvilket
kan vaere saerdeles laererigt.

Tilsynets samlede vurdering - 1
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne, pa sardeles tilfredsstillende vis, kan redeggre for arbejds-
gange vedrgrende plejen i forbindelse med andringer i en beboers tilstand. Tilsynet vurderer ligele-
des, at medarbejderne udviser forstaelse for vigtigheden af dokumentationsarbejdet, og at de kan
redegare for, hvor de finder de faglige procedurer i VAR og lokale dokumenter pa intranettet.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne:
Besagsplan

Data:

Medarbejderne redegar for udfyldelse af besggsplaner pa baggrund af instruk-
serne fra KK-intra, hvor de tager udgangspunkt i de faste overskrifter. Medarbej-
derne fortaeller, hvordan de kort og praecist beskriver indholdet i besggsplanerne
pa en handlevejledende og individuel made. Besggsplanen skal indeholde det, der
er vigtigt i forhold til plejen og statten af den enkelte beboer. Tryghedsskabende
faktorer, sasom en ensartet paedagogisk tilgang til beboerne, skal vaere beskre-
vet, idet malgruppen ofte ikke selv kan forklare sig. Medarbejderne beskriver li-
geledes, at de faste aflgsere, der benyttes i Pilehuset, far tid til at orienterer sig
i besggsplanerne, inden de udfgrer pleje og stette, for derved at give beboerne
den bedst mulige hjaelp.

Medarbejderne beskriver, at nattevagterne ligeledes udfaerdiger besaggsplaner,
der indeholder beskrivelser af de natlige tilsyn for at sikre, at beboerne oplever
tryghed, da tilsynene udferes efter beboerens vaner og ansker.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for arbej-
det med beboernes besagsplaner.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne:

Evt. spargsmal
med udgangs-
punkt i de situ-
ationsbestemte
observationer

Data:
Ingen bemaerkninger.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfgres efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.

24



UANMELDT ORDINZRT TILSYN | MARTS 2024 DEMENSCENTER PILEHUSET K@BENHAVNS KOMMUNE

Tilsynsbesaget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leverandgrer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Heringssvar fra Pilehuset:

Pa side 8 i afsnit 3.1.2 naevnes, at der er en farmaceut, det er en farmakonom.

BDO:
Bemaerkningen er taget til efterretning. Rapporten tilrettes saledes, at ordlyden nu lyder saledes: Demens-
center Pilehuset er organiseret med en forstander, en souschef, seks afdelingsledere samt en farmakonom.

Kommentar til observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejder pa side 12, vedrarende blu-
faeerdighed. Ved tilbagemeldingen pa tilsynet, var der spgrgsmal om hvorfor de var 2, og hvorfor den ene
medarbejder gik ud og ind af boligen. Det kan oplyses, at arsagen er at den pagaeldende borger er meget
urenlig med urin og affgring som smeares/efterlades rundt omkring i boligen og mens han er i bad, skal en
anden skyde sig at gare rent ellers bliver man smidt ud igen. Jeg fortalte til tilsynet, at der var samme
problem derhjemme, og hjemmeplejen kunne ikke komme igennem med renggring. Medarbejderen som
hjalp beboeren, var helt klar over at dgren til badevaerelset ikke var lukket, men da badevaerelset ikke er
ret stort, blev dgren ngdt til at sta aben for at tilsynet kunne observere, ellers havde dgren vaeret lukket.

BDO:

Tilsynet tager ledelsens bemaerkning vedrarende organisering af opgaven til efterretning. Rapporten til-
rettes sdledes at det fremgdr, at ledelsen har oplyst tilsynet om, at det er nadvendigt at vaere to personer
i boligen af hensyn til en hensigtsmaessig varetagelse af de praktiske opgaver.

Tilsynet tager ligeledes til efterretning, at daren til badeveerelset stod dben af hensyn til tilsynets mulig-
heder for observation.

Tilsynet fastholder imidlertid, at medarbejderen havde utilstraekkelig opmaerksomhed pd hensynet til be-
boeren i forbindelse med, at medarbejderen flere gange forlod boligen under beboerens bad, hvorved den
negne beboer var synlig fra faellesarealerne. Medarbejderen kunne f.eks. have lukket deren til badeveerel-
set kortvarigt til, eller have ventet med at forlade boligen, indtil beboeren var tildaekket.

Rapporten tilrettes saledes, at ordlyden nu lyder saledes, pa:

Tilsynet observerer, at den anden medarbejder, trods viden om beboerens blufaerdighed, gdr ud og ind af
boligen flere gange, imens beboeren er ved at modtage hjeelp til nedre hygiejne. Beboeren er synlig fra
gangarealet, og beboeren reagerer tydeligt pd, at hovedderen gdr op og i flere gange. Tilsynet fdr efter-
folgende oplyst, at det er ngdvendigt at vaere to personer i boligen af hensyn til en hensigtsmaessig vare-
tagelse af de praktiske opgaver, samt at deren til badeveerelset stod dben af hensyn til tilsynets muligheder
for observation.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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