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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider praesenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
farende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

L U5

Birgitte erg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

E&{,Qm </C5Qn(xj tSE

Mette Norré Sgrensen —

Senior Manager
Mobil: 4189 0475
Mail: meo@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Formalia

Tabel med oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og Adresse: Louise Mariehjemmet, Svenskelejren 1, 2700 Kebenhavn
Leder: Sussie Lysholm
Antal boliger: 39 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 12. april 2023

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med plejehjemmets leder

e Observationsstudie

e Tilsynsbesag hos fire beboere

e Gruppeinterview med to medarbejdere (to social- og sundhedsassistenter)

Tilsynsferende:
Karin Kappel, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfgrt et uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Louise Marie-
hjemmet.

Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:
Scerdeles tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet har arbejdet malrettet med anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Ligele-
des vurderes det, at plejehjemmet arbejder systematisk med relevante emner i kvalitetsarbejdet, og at
organiseringen understgtter dette arbejde.

Observationsstudie:

Tilsynet vurderer, at der i observationsstudiet foregar en individuel, venlig, respektfuld og ligevaerdig kom-
munikation med beboeren og at beboeren oplever selvbestemmelse og medinddrages, hvor det er muligt.
Medarbejderne arbejder med en rehabiliterende tilgang under observationsstudiet og motiverer beboeren
til, at anvende egne ressourcer. Tilsynet vurderer, at plejen er tilrettelagt hensigtsmaessigt, og at der ikke
forekommer ungdige afbrydelser.

Den praktiske hjaelp og personlige pleje udfgres med hensyntagen til beboerens behov og gnsker og i henhold
til gaeldende retningslinjer og god faglig praksis. Dog bemaerker tilsynet, at medarbejderen anvender mund-
bind jf. lokal instruks og at mundbindet ikke benyttes korrekt.

Tilsynet vurderer, pa baggrund af observationer pa faellesarealer, at medarbejderne mader beboerne med
en venlig og respektfuld tone, og at indretningen understagtter muligheden for, at beboerne kan indga i
sociale faellesskaber. Plejehjemmet har et varieret aktivitetstilbud, som tydeligt fremgar pa informations-
tavlerne og tilsynet observerer aktiviteter pa alle etager pa tilsynsdagen.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tryghed, livskvalitet og selvbestemmelse i deres hverdag pa pleje-
hjemmet, samt tilbydes en individuelt tilpasset hjaelp og stgtte til personlig pleje, som matcher deres be-
hov. Beboerne fremstar velsoignerede, og deres boliger og hjaelpemidler, med en enkelte undtagelse, er
renholdte. Ydermere vurderer tilsynet, at beboerne oplever kontinuitet i plejen, og at de kender de med-
arbejdere, som kommer hos dem.

Beboerne oplever en venlig og respektfuld kommunikation og adfaerd pa Louise Mariehjemmet og beboernes
gnsker tilgodeses i forhold til behov for aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

Beboerne er tilfredse med madens kvalitet, og de oplever mulighed for indflydelse pa menuen. Det er en-
deligt tilsynets vurdering, at beboerne oplever at stemningen ved maltiderne er hyggelig.

Interview med medarbejderne:
Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for prioriterede temaer i kvalitetsarbejdet.

Desuden kan medarbejderne redeggre for faktorer, der er med til at sikre en respektfuld kommunikation og
adfaerd og hvordan de sikrer at savel beboere som pargrende inddrages.

Medarbejderne kan redeggre for rehabiliteringsarbejdet, og hvorledes det tvaerfaglige samarbejde under-
stotter kvalitet i beboerens forlab.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til plejehjemmets procedure for beboernes stillingtagen
til genoplivning ved livets afslutning og de ved, hvor oplysningerne dokumenteres i journalerne. Desuden
kan medarbejderne redegare for faktorer, der skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange vedragrende plejen og dokumentations-
arbejdet samt ved andringer i beboernes tilstande. Medarbejderne udviser faglig forstaelse for arbejdet
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med dokumentation, herunder dagnrytmeplaner og handleplaner, samt brug af instrukser og VAR, og at de
kan redegere for, at konkret anvendelse af redskaberne.

Endeligt er det tilsynets vurdering, at medarbejderne har relevante faglige overvejelser i relation til tilsy-
nets observationer pa tilsynsdagen pa Louise Mariehjemmet.
2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjem-
met:

Bemeaerkninger: Anbefalinger:

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne pa Louise Tilsynet anbefaler, at Louise Mariehjemmet har fo-
Mariehjemmet baerer mundbind i henhold til lo- kus pa, at safremt medarbejderne skal anvende
kal instruks, men at mundbindet i to tilfalde mundbind, at dette sa sker korrekt i henhold til de
ikke anvendes korrekt. hygiejniske principper.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelse

3.1.1  Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Seerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Data:

Plejehjemmet fik ved sidste ars tilsyn anbefalinger i forhold til handhygiejne og
overholdelse af lovgivning om GDPR.

Plejehjemmet har fulgt op pa anbefalingerne ved at fastholde fokus pa de gode
rutiner efter Covid-19. Nogle af de skaerpede hygiejniske retningslinjer fra pande-
mien gaelder derfor stadig og bidrager i dag til generel forebyggelse af infektio-
ner. De hygiejniske retningslinjer draftes pa teammgderne, som afholdes en gang
om ugen.

GDPR italesaettes i det daglige og hvis en tablet en sjalden gang findes aben pa
feellesarealerne, taler ledelsen med den konkrete medarbejder. Generelle temaer
omkring beskyttelse af personfglsomme data tages op pa teammader. God praksis
i forhold til de anvendte systemer, samt faerden pa de sociale medier, er desuden
et fast punkt i forbindelse med introduktion af nyansatte.

Ledelsen pa Louise Mariehjemmet beskriver et aktuelt fokus pa den personcen-
trerede omsorg, hvor der bl.a. udarbejdes handleplaner i Nexus i forhold til alle
beboere. Handleplanerne er bygget op efter Tom Kitwoods 'Blomsten’. Beboerne
deltager selv i udarbejdelse af handleplanerne, som desuden evalueres en gang
om maneden, ligeledes i samarbejde med beboeren.

Louise Mariehjemmet arbejder med en neuropadagogisk tilgang og medarbej-
derne tilbydes neuropaedagogisk undervisning en gang om maneden, hvilket bl.a.
kan tage udgangspunkt i teori om sansestimulering. Louise Mariehjemmets syge-
plejefaglige leder er aktuelt i gang med en neuropaedagogisk uddannelse og brin-
ger hver uge temaer og ny viden fra uddannelsen med til teammgderne pa pleje-
hjemmet.

Ledelsen beskriver ligeledes, hvordan der er fokus pa en god introduktion af nye
kolleger, med et saerligt fokus pa at de nye medarbejdere kommer godt ind i hu-
set og laerer Louise Mariehjemmets ’Leveregler’ at kende.

Endeligt beskriver ledelsen, hvordan der i ar arbejdes med en mere systematisk
faglig refleksion og der er fokus pa at skabe reflektionsrum for medarbejderne.
Medarbejderne er i den forbindelse introduceret til en feedback-model, hvor alle
medarbejdere giver hinanden systematisk feedback.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der pa saerdeles tilfredsstillende vis er fulgt op pa tilsynets anbefalinger fra det
seneste tilsyn. Tilsynet vurderer ligeledes, at plejehjemmet har fokus pa relevante emner i kvali-

tetsarbejdet.
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3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:

Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Ledelsen har ikke andret i organiseringen pa plejehjemmet siden sidste tilsyn og
er fortsat organiseret med en forstander og en sygeplejefaglig leder. Der arbejdes
i to teams pa tvaers af de tre etager. Hvert af de to teams har en social og sund-
hedsassistent-uddannet teamleder og en beboerkoordinator.

Ledelsen fremhaever, at de har en flad struktur, hvor ledelsen er taet pa afdelin-
gernes hverdagsliv og hvor medarbejderne oplever, at der handles hurtigt pa tin-
gene og forslag fgres ud i livet.

Hver medarbejder er beboergruppeansvarlig for 3-4 beboere og baerer ansvaret
hele vagten, hvilket betyder at man som medarbejder ogsa er ansvarlig for at
sikre relevante tilbud om aktiviteter i leabet af dagen.

Der afholdes tavlemader to gange ugentligt og triagemader hver dag i alle vagter.
Medarbejderne tilbydes supervision fire gange om aret, primaert i forhold til van-
skelige beboerforlagb. Plejehjemmet er i proces med at finde en made, hvorpa der
evt. vil kunne deltage naere pargrende i supervisionsseancerne, hvis det er me-
ningsfuldt for forlgbet.

Louise Mariehjemmet har eget kgkken og der er et taet samarbejde mellem kakke-
net og afdelingerne.

Plejehjemmet har en fast aftale med en fysioterapeutisk klinik, som kommer to
gange om ugen.

Ledelsen fremhaever, at elevarbejdet er vigtigt for stedet og der laegges kraefter i
at veere et godt praktiksted. Flere tidligere elever er i dag ansat pa plejehjem-
met.

Plejehjemmet har et velfungerende samarbejde med en huslaege, som kommer
fast hver 14. dag og efter aftale, og oplever desuden et godt samarbejde med hos-
pitaler og andre samarbejdspartnere.

Plejehjemmet har tilknyttet en praest, en musikterapeut og har et antal frivillige,
som varetager flere aktiviteter, bl.a. en bustur pa tilsynsdagen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering pa en sardeles tilfredsstillende made understatter
et systematisk kvalitetsarbejde.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge saerligt
maerke til?

Data:

Ledelsen gnsker, at tilsyn har fokus pa hverdagslivet pa Louise Mariehjemmet,
f.eks. om der er aktiviteter efter morgenplejen?
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3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Rehabilitering

Observationsstudie af hjelp til personlig pleje

Medarbejderen banker pa og hilser venligt beboeren godmorgen med det samme.
Beboeren sidder pa sengekanten og siger, at hun fryser. Medarbejderen udtrykker
omsorgsfuldt forstaelse og skynder sig at hjalpe beboeren pa badevaerelset. Med-
arbejderen sparger ind til beboerens nat og om beboeren har sovet godt. Medar-
bejderen tilpasser labende sin kommunikation, sa den fremstar ligevaerdig og re-
spektfuldt i samarbejdet med beboeren.

Medarbejderen taler gennem hele plejeforlabet roligt og afdaempet og er op-
marksom pa hele tiden, at fortaelle beboeren hvad naeste trin i processen er.

Medarbejderen sikrer, at beboeren inddrages hele vejen igennem forlgbet i en
form, som er tilpasset beboerens formaen. Medarbejderen stiller beboeren enkle
spargsmal, f.eks. til gnsket bekladning.

Medarbejderen tilpasser tempoet i plejen til beboerens gnsker og behov.

’@nsker du hjaelp til hdret’ sperger medarbejderen. ’Det ved jeg ikke’ siger be-
boeren. ’Ok, sd ser vi pd det sammen’ svarer medarbejderen tilbage.

Beboeren bruger igennem hele plejeforlgbet sine egne ressourcer aktivt og ple-
jen er tilrettelagt, sa beboeren kan udfgre sa meget som muligt selv.

Pa badevaerelset klarer beboeren selv alle opgaver under guidning, undtagen
vask pa ryggen og forneden. Beboeren gar herefter tilbage til sovevaerelset og
hjaelper selv til under paklaedning. Medarbejderen hjaelper med stgttestrom-
perne. Herefter gar beboeren tilbage pa badevaerelset og klarer stort set selv
resten af morgenplejen, imens medarbejderen guider og statter processen og gi-
ver beboeren den tid, der er behov for.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der i observationsstudiet foregar en individuel, venlig, respektfuld og ligevaer-
dig kommunikation med beboeren.

Tilsynet vurderer, at beboeren oplever selvbestemmelse og medinddrages, hvor det er muligt i for-
hold til beboerens kognitive niveau.

Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne under observationsstudiet arbejder med en rehabilite-
rende tilgang og motiverer beboeren til at anvende egne ressourcer.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:

Organisering af
arbejdet

Observationsstudie af hjelp til personlig pleje

Medarbejderen klarger remedier og handklaeder, og har alt til radighed i forbin-
delse med plejen. Plejen foregar i flere etaper, hvor nogle foregar pa badevaerel-
set og nogle i sengen. Tilrettelaeggelsen fremstar veltilrettelagt i forhold til, at
der ikke forekommer ungdvendig spildtid. Der forekommer ingen ungdige forstyr-
relser undervejs.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejen er saerdeles tilfredsstillende og hensigtsmaessigt tilrettelagt, og at der
ikke forekommer ungdige afbrydelser.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk statte

Personlig
stotte og pleje

Observationsstudie af hjeelp til personlig pleje

Medarbejderen starter besgget med at temme skraldespanden i kekkenet og tager
ved besggets afslutning bade affald og brugt service med ud fra boligen. Den prak-
tiske hjaelp leveres som kompenserende hjaelp. Beboeren deltager ikke i de prak-
tiske opgaver i forbindelse med morgenplejen, da beboeren ligger i sengen og vag-
ner, imens medarbejderen ordner de praktiske opgaver.

Medarbejderen starter med at udlevere morgenmedicin til beboeren, efter at
medarbejderen har kontrolleret og kvitteret for medicinen pa en elektronisk
skaerm i boligen. Skarmen har direkte adgang til Nexus omsorgsjournal. Beboe-
ren gar til toilettet med rollator.

Den nedre personlige pleje udferes pa badevaerelset, hvor beboeren star op ved
toilettet. Den nedre hygiejne udfgres ud fra de gaeldende faglige retningslinjer.

Medarbejderen er under hele forlabet opmaerksom pa beboerens behov og har
lgbende en relevant samtale med beboeren, bl.a. er beboeren optaget af om
medarbejderen synes, at der er fremskridt i relation til beboerens hudproblemer
i lysken. Medarbejderen ifagrer sig engangsforklaede og handsker for opgaven
igangsaettes, under forlgbet skiftes handskerne relevant mellem opgaverne og
medarbejderen spritter haenderne pa korrekt vis. Efter endt pleje aftages en-
gangsforklaade og kasseres. Tilsynet bemaerker, at medarbejderen er ifort
mundbind, da hun kommer ind til beboeren. Medarbejderen traekker indimellem
mundbindet ned pa hagen og mundbindet skiftes ikke i forlabet og kasseres ikke
i forbindelse med, at boligen forlades. Tilsynet bliver efterfalgende oplyst, at
der arbejdes efter en intern retningslinje, hvor der benyttes mundbind i den
tette pleje.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp og personlige pleje udfgres meget tilfredsstillende med
hensyntagen til beboerens behov og gnsker og i henhold til gaeeldende faglige retningslinjer og god
hygiejnisk standard. Dog bemaerker tilsynet at medarbejderen anvender mundbind jf. lokal instruks
og at mundbindet ikke benyttes korrekt.

3.2.4 Mal 4: Fellesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Faellesarealer

Der observeres at faellesarealerne fremstar hjemlige med hyggelige kroge og mab-
lering, hvilket indbyder beboeren til at anvende faellesarealerne. Kulerte tapeter
rammer sma opholdssteder ind og giver en varm og inviterende stemning.

Der dufter af nybagt brad og kaffe og faellesarealer fremstar rene og ryddelige.

Flere beboere opholder sig pa faellesarealerne og har selskab af medarbejdere.
Medarbejderne taler omsorgsfuldt og respektfuldt. En medarbejder sparger en

10
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beboer, som netop har faet serveret morgenmad ’Har du alt hvad du har brug for
inden jeg gdr videre’

En anden beboer fryser og far lagt et taeppe rundt om ryggen af en medarbejder.

En medarbejder taler omsorgsfuldt med en beboer om, at det var godt han blev
udskrevet fra hospitalet inden beboerens fadselsdag.

En medarbejder ses i et afdelingskakken med et mundbind, der hanger pa siden
af ansigtet og kun er faestnet bag det ene are.

Sociale aktivi- Ved indgangen til alle afdelinger haenger tavler med dagens aktiviteter. Her
teter fremgar bl.a. aktiviteter som debatklub, bustur og Rummikub. Dagens udendars-
temperatur fremgar ogsa.

Pa en tilhgrende seddel kan man se hvilke aktiviteter, der foregar i indevae-
rende uge og hvilke beboere, der er tilmeldt de aktiviteter, som har deltagerbe-
graensning. Pa faellesarealerne ses akvarier og fuglebure, samt tilgaengelige avi-
ser, blade og spil.

Flere beboerne ses om formiddagen samlet i dagligstuen i stueetagen. Flere er i
gang med morgenmaden og en beboer sidder med et magasin.

En medarbejder saetter sig ved en beboer, der falder lidt hen. Medarbejderen
tilbyder at satte beboeren lidt tilbage i karestolen og fa en pude i nakken.

Medarbejdere og beboere taler om, at flere medbeboere er afsted pa en bustur,
der er arrangeret af de frivillige. Pa 1. sal spiller to beboere og to medarbejdere
et quizspil efter morgenmaden. Lidt derfra har en beboer en lavmeaelt samtale
med en medarbejder.

Pa 2. sal er der musik i baggrunden, imens en gruppe kvindelige beboere far
ordnet negle, lakeret negle, samt far lagt ansigtsmasker. Indimellem synger be-
boere og medarbejdere med pa sangene, hvilket giver en hyggelig stemning i
dagligstuen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made mader beboerne med en
venlig og respektfuld tone, og at indretningen understatter muligheden for, at beboerne kan indga i
sociale feellesskaber.

Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmet har et varieret aktivitetstilbud, som tydeligt fremgar pa
informationstavlerne og tilsynet observerer aktiviteter pa alle etager pa tilsynsdagen.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun ensker

Emne: Tilsynet taler med fire beboere. Alle beboerne beskriver, at de oplever livskvali-
Livskvalitet og tet og tryghed ved at bo pa plejehjemmet. Beboerne siger bl.a.:
tryghed e ’Jeg har det godt, ndr man nu skal vaere sddan et sted’

e ’Man kan ikke fd det bedre andre steder. Synes du ikke jeg ser frisk ud?’
e ’Jeg er meget tryg ved at veere her’

11
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Selvbestem-
melse

Beboerne oplever at have selvbestemmelse og medindflydelse pa deres hverdag.
Beboerne udtaler:

o ’Jeg oplever at de retter sig efter mig og kender mig godt’

e ’Jeg bestemmer over det hele - hvorndr jeg vil std op, om jeg vil spise
morgenmad i boligen eller i dagligstuen’

e ’De blander sig ikke i, om man spiser for meget eller for lidt. Det er
09sa ok, hvis der er noget, man ikke kan lide. Medarbejderne siger ’Du
skal ikke spise suppen, hvis du ikke kan lide den’, og sd fdr man bare
noget andet’

e ’Jeg md gerne ryge i min lejlighed. Det er jeg glad for’

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne, pa saerdeles tilfredsstillende vis, oplever tryghed, livskvalitet og
selvbestemmelse i deres hverdag pa plejehjemmet.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Beboerne oplever, at fa den hjaelp, de har behov for og de udtrykker tilfredshed
med kvaliteten af den hjaelp, de tilbydes. Endvidere oplever beboerne, at medar-
bejderne lytter til deres gnsker i forbindelse med plejen. En beboer udtaler bl.a.
e Vi har det godt -Der er ingen regler her’
Alle fire beboere tilkendegiver, at de fortsat gor det, de selv kan og at medarbej-
derne motiverer dem til, at ggre mest muligt selv. En beboer forteeller, at han
efterhanden kun kan klare fa opgaver under den personlige pleje, men at han
stottes i disse.
Beboerne ved, hvor de skal henvende sig ved behov for at klage. To beboere
navner konkret forstanderen pa Louise Mariehjemmet, en tredje beboer vil tale
med ’omsorgskonsulenten’, som beboeren oplyser, at han taler med dagligt i af-
delingen. En fjerde beboer tilkendegiver, at der ikke er noget at klage over og
derfor har beboeren ikke tankt over, hvor han ville klage.

Alle beboerne fremstar veltilpasse og soignerede i overensstemmelse med deres
livsstil. Desuden observeres, at bade beboernes boliger og hjaelpemidler generelt
er renholdte. En enkelt rollator traenger til at blive tgrret af.

En beboer roser renggringsmedarbejderne og beskriver, hvordan de er meget
grundige og hjaelpsomme ’Hvis man har spildt noget, sd er de flinke til at hjaelpe
med at torre op’

Alle beboere oplever kontinuitet i stgtten og beskriver, hvordan det dagligt er
kendte ansigter, de mgder i forbindelse med plejen og omsorgen. Beboerne til-
kendegiver desuden, at der bliver lyttet til deres gnsker og at eventuelle aftaler
altid overholdes.

Beboerne udtaler bl.a. i den forbindelse:

e ’jeg kender altid de medarbejdere, der kommer hos mig’
e ’Min faste kontaktperson har fri i dag, men sa er det en elev, som tager
over. Hun er ogsd meget sad’
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne, pa saerdeles tilfredsstillende vis, oplever at fa en individuelt tilpas-
set hjaelp og statte til personlig pleje, som matcher deres behov. Tilsynet vurderer, at beboerne er
soignerede, samt at deres boliger og hjeelpemidler, med en enkelte undtagelse, er renholdte. Yder-
mere vurderer tilsynet, at beboerne oplever kontinuitet i plejen, og at de kender de medarbejdere,
som kommer hos dem.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Muligheder for
at veaere social

Beboerne oplever, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld tone, og at
medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og personlige granser, bl.a.
oplever alle fire beboere, at der altid bliver banket pa inden medarbejderne,
kommer ind i boligen. Beboerne siger bl.a.

e ’'Medarbejderne taler paent og vi laver sjov med hinanden’
e ’Jeg synes, de udviser meget respekt for mit privatliv’
e ’De er altid sede og venlige’

Alle interviewede beboere mener, at der er gode muligheder pa Louise Marie-
hjemmet, hvis man gnsker at deltage i aktivitetstilbud eller at vaere social. En
beboer kan ikke huske, hvad hun deltager i, men siger at hun aldrig keder sig.
En anden beboer gar til traening, er med pa busture og deltager aktivt i debat-
mader pa plejehjemmet.

De to andre beboere deltager kun i fa feellesaktiviteter, men kan i stedet godt
lide at vaere i boligen og henholdsvis laese og se tv.

Alle beboere tilkendegiver, at de er sammen med medbeboere i den grad, de
gnsker. Flere henviser til samvaeret under maltiderne og at de hilser pa hinan-
den pa feellesarealerne.

En beboer siger: ’jeg er en af dem, der synger og er glad. Det betyder meget
for de andre. Jeg holder ogsd en af de andre beboere i hdnden i en times tid
hver dag. Hun kan ikke sige noget, men hun kan godt lide at holde i hdnd og
leene sig lidt op ad mig’

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation og adfaerd pa
Louise Mariehjemmet. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboernes ansker tilgodeses i forhold
til behov for aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Beboerne tilkendegiver generel tilfredshed omkring maden.

Tre beboere er fuldt ud tilfredse med maden, bl.a. fortaeller en beboer om dejligt
nybagt franskbrad, som hun godt kan lide. En beboer kan lide al maden undtagen
en bestemt suppe, men nar den serveres, far han altid tilbudt et alternativ.
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En beboer med ikke-dansk baggrund er glad for maden, selvom den er helt ander-
ledes end den mad, beboeren er vant til.

En beboer er grundlaeggende tilfreds, men har enkelte klagepunkter bl.a. pa nogle
af de opskrifter, der anvendes. Beboeren udtaler: ’Jeg er ikke altid helt tilfreds,
men vi har en god debat omkring det og der er lydharhed omkring vores @nsker’

Beboerne giver udtryk for, at de kan tilkendegive gnsker til maden, men tre ud af
fire beboere har aldrig haft behov for at gnske noget, da de er meget tilfredse
med maden. En beboer fortaller, at man sagtens kan komme med gnsker til ma-
den, bl.a. til debatmaderne og man kan ogsa valge menu til sin fadselsdag. Bebo-
eren oplever, at der bliver lyttet og handlet, nar man giver udtryk for gnsker.

Beboerne oplever en hyggelig stemning under maltiderne og alle beskriver, at de i
starre eller mindre omfang taler med medbeboere og medarbejdere under malti-
derne.

Beboerne siger bl.a.:
e ’Der er en hyggelig stemning under mdltiderne’
e 'Vier en 10-12 stykker, som spiser sammen. Det er meget hyggeligt’

o ’Det er hyggeligt for det meste. Der er en, der snakker meget og er nega-
tiv, men medarbejderne tager sig af hende’

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne er sardeles tilfredse med madens kvalitet, og at de oplever mulighed
for indflydelse pa menuen. Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever at stemningen ved malti-
derne, er hyggelig.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1  Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne: Medarbejderne beskriver, at fokus i kvalitetsarbejdet aktuelt er pa ’Blomsten’ og
Fokus i kvali- Den personcentreret omsorg. Medarbejderne beskriver, hvordan de opretter en
tetsarbejdet trivsels-handleplan pa alle beboere med fokus pa, hvad der far den enkelte til at

trives. Medarbejderne fortaeller, at handleplanerne beskrives meget konkret og
udfoldes i hverdagslivet. Arbejdet med ’Blomsten’ og Den personcentrerede om-
sorg er prioriteret, fordi det ligger sa taet op ad Mariehjemmenes vardier. ’Blom-
sten’ laves sammen med beboerne og revurderes en gang om maneden. Den sy-
stematiske tilgang blev ’fgdt’ i forbindelse med klippekortsordningen.

Som medarbejder er man beboergruppeansvarlig for tre-fire beboere. Plejehjem-
met arbejder aktuelt med, at give den enkelte medarbejder et starre ansvar for
beboergruppen, sa det ogsa er beboergruppeansvarlig, der planlaegger og gen-
nemfgrer aktiviteter for egne beboere, evt. med deltagelse af andre beboere.

Afdelingens beboerkoordinator laver visuel ugeplan for hver afdeling pa baggrund
af medarbejdernes individuelle aktivitetsplanlagning.

Medarbejderne fremhaver, at de alle har gennemfart uddannelsen ’Godt psykisk
arbejdsmilje’ og at de i den forbindelse har erhvervet gode redskaber, som af-
spejles i et forbedret samarbejde, hvor der er fokus pa den enkelte medarbejders
styrker i samarbejdet.

Dokumentation fylder ligeledes en del i kvalitetsarbejdet. Hver medarbejder har
allokeret tid en gang om ugen til at gennemga dokumentationen pa egne
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beboere. Medarbejderne forteller, at de i haj grad benytter sig af sidemandsop-
laering, men at det ogsa er pa foranledning af den sygeplejefaglige leder, at der
sa@ttes spot pa specifikke omrader i journalen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made kan redegare for priorite-
rede temaer i kvalitetsarbejdet.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Medarbejderne kan redeggre for faktorer, der bidrager til at sikre en respektfuld
og anerkendende kommunikation med beboerne. Medarbejderne naevner f.eks.,
at det er vigtigt at have fokus pa:

Relationsarbejdet

Kontinuitet

@jenkontakt

At vaere i gjenhgjde med beboeren

Ligevaerdighed - huske at ingen beboere er ens

At tale respektfuldt

At det er mere beboernes hjem end medarbejdernes arbejdsplads

Medarbejderne beskriver, hvordan en ny beboer og dennes pargrende inviteres til
en indflytningssamtale indenfor den farste uge, samt at der fglges op pa denne
samtale ved et nyt made allerede en til to maneder efter.

Medarbejderne udfylder dggnrytmeplanen sammen med beboeren og de parg-
rende, sa der etableres et godt grundlag for at tilrettelaegge plejen og statten
med udgangspunkt i beboerens gnsker, vaner og rutiner.

Der oprettes altid en handleplan i forhold til kommunikation og samarbejde med
de pargrende, som helt konkret beskriver hvilke gnsker og behov pargrende har i
samarbejdet med plejehjemmet. En medarbejder beskriver, hvordan der i for-
hold til en pargrende til en af hendes beboere, er en fast aftale om at sende et
billede af beboeren, nar hun er pa arbejde.

Medarbejderne beskriver et godt og velfungerende samarbejde med de parg-
rende, som inviteres med i alle relevante sammenhaenge, f.eks. til laagesamtaler.
Medarbejderne fortaeller ligeledes, hvordan der er en fast procedure for, at man
som kontaktperson ringer til alle pargrende, inden man gar pa ferie og forteeller,
hvor laenge ferien varer og hvilken specifik medarbejder, der tager over i forbin-
delse med fraveeret.

Medarbejderne afholder systematiske manedssamtaler med alle beboere med ud-
gangspunkt i beboerens trivselshandleplan, for at sikre at indsatser og aftaler til
enhver tid er i overensstemmelse med beboerens aktuelle gnsker og behov.

| hverdagen inddrages beboerne i beslutninger efter formaen. Medarbejderne be-
skriver, at de f.eks. altid tager udgangspunkt i, hvad beboeren har lyst til at spise
den aktuelle dag og ikke i eventuelle fremsagte gnsker ved indflytningen.

Medarbejderne har ikke kendskab til, at der skulle vaere en klippekortsordning pa
Louise Mariehjemmet, men oplyser at der altid er plads til individuelle @ansker om
aktiviteter og naerveer.
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Rehabilitering Medarbejderne beskriver, hvordan den enkelte beboers ressourcer forsgges akti-
veret sa meget som muligt og at degnrytmeplanens opbygning laegger op til, at
man fra beboerens indflytning pa plejehjemmet, sammen med beboeren, vurde-
rer, hvad beboer selv kan udfere og pa hvilke omrader, beboeren har brug for
stotte.

Alle beboere tilbydes desuden traening to gange om ugen og kun fa beboere har
fravalgt tilbuddet.

En medarbejder fortaeller om en af hendes beboere, som gerne vil gerne ga med
rollator igen efter et hoftebrud. | det konkrete tilfeelde er der etableret faste
aftaler med beboeren om daglig gangtraening med en medarbejder, sa det er
trygt for beboeren at traene.

Livets afslut- Medarbejderne beskriver, hvordan livets afslutning draftes med beboeren, parg-
ning rende og egen laege minimum en gang om aret.

Dokumentation for beboerens valg fremgar af forsiden af beboerens journal,
som bl.a. printes og medsendes ved indlaeggelse.

Samarbejde Medarbejderne beskriver. hvordan de arbejder efter en fast procedure i forbin-
delse med indlaeggelse og udskrivelse, hvor der bl.a. oprettes handleplan, sikres
information til parerende, kontakt med kakken m.v.

Louise Mariehjemmet er ikke tilknyttet MEDcom-systemet og derfor printes me-
dicinskema og pargrendeoplysninger og sendes med til hospitalet.

Under indlaeggelse tager plejehjemmet kontakt til hospitalet minimum hver an-
den dag, og i forbindelse med udskrivelse er der altid telefonisk kontakt med
hospitalet.

Beboerne droftes tvaerfagligt i forbindelse med fastlagte tavlemgder og triage-
mader, hvor alle beboere gennemgas, sa alle i medarbejdergruppen er informe-
ret, f.eks. om nyt fra indlagte beboere.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for fakto-
rer, der er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd og hvordan de sikrer at savel
beboere som paragrende inddrages.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for rehabiliteringsarbejdet, og hvorledes
det tvaerfaglige samarbejde understatter kvalitet i beboerens forlab.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til plejehjemmets procedure for beboernes stil-
lingtagen til genoplivning ved livets afslutning, samt at de ved, hvor oplysningerne dokumenteres i
journalerne.

3.4.3 Mal 3; Sikkerhed

Emne: Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med at skabe tryghed for
Tryghed og sik- beboerne pa Louise Mariehjemmet og navner bl.a. fglgende faktorer:
kerhed e Kontinuitet - savidt muligt en medarbejder, der kender beboeren

e Lav personalomsaetning - kendte medarbejdere i afdelingerne
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Fagligt kompetente

Hyppige tilsyn hos beboere, der opholder sig i boligerne

Nedkald hos dem, der har behov

e Flugtalarm, hvis det skaber tryghed og frihed for beboere med demens

Ligeledes kan medarbejderne ogsa redegare for faktorer, som har betydning for
beboernes sikkerhed og naevner bl.a.:

e Ingen gulvtaepper, sa faldrisiko minimeres for faldtruede beboere
o Tilbyde beboerne relevante hjalpemidler, sa tryksar og fald forebygges
e Ingen tunge dere, som beboerne kan komme til skade med

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Medarbejderne beskriver, hvordan de tilrettelaegger arbejdet, sa statten kan ud-
fares hensigtsmaessigt og uden afbrydelser. | den forbindelse navner medarbej-

derne bl.a., at de er opmaerksomme pa at lukke daren til boligen, sa der ikke er
forstyrrelser fra gangen, samt at de i forhold til den enkelte beboer vurderer fgl-
somhed i forhold f.eks. opkald pa arbejdstelefoner.

Medarbejderne beskriver desuden, hvordan de er opmaerksomme pa at fa alt
gjort klar til plejen, sa de ikke skal forlade boligen undervejs. Medarbejderne
fortaeller i den forbindelse, at de bruger ’KANBAN-kort’, som sikrer kontinuerlig
opfyldning.

Medarbejderne er bevidste om deres ansvar i forhold til andringer i borgerens til-
stand og stgtte og kan redeggre for, hvordan henholdsvis social og sundhedshjal-
per og social og sundhedsassistent skal reagere og handle.

Ved andringer i en beboers tilstand eller statte laegges en plan pa tavlemgderne.
| forbindelse med Triage er beboergruppeansvarlig ansvarlig for at andre trige-
status. Der er et kort dagligt mgde ved triagetavlen mellem hver vagt, hvor vigtig
information om beboerne deles.

Medarbejderne oplyser, at de elektroniske beboerskaerme i boligerne stiller
spargsmalet: Er triagetavlen opdateret? ved vagtens afslutning.

Medarbejderne tilkendegiver, at de oplever stort fokus pa tilstraskkelig tid til at
dokumentere og medarbejderne har hver isaer allokeret tid hver uge til grundig
gennemgang af journalerne pa ens egne beboere. | hverdagen oplever medarbej-
derne ligeledes tilstrackkelig tid, men ogsa anerkendelse fra kolleger, hvis man
har brug for at ga fra til dokumentation.

Medarbejderne har desuden oplevelsen af tilstraekkelig og god mulighed for hjaelp
og sparring, og sidemandsoplaring benyttes i udstrakt grad.

Medarbejderne beskriver, at alle instrukser og vejledninger er tilgaengelige pa F-
drevet. Desuden er sygeplejefaglige instrukser printet ud og findes i afdelin-
gerne.
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Medarbejderne har adgang til VAR, bl.a. via de elektroniske beboerskarme i bo-
ligerne, som giver medarbejderne direkte adgang til netop de procedurer, som
er relevante for den konkrete beboer, de er inde hos.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for arbejdsgange
vedrgrende plejen og dokumentationsarbejdet samt ved andringer i beboernes tilstande. Det er til-
synets vurdering, at medarbejderne udviser faglig forstaelse for arbejdet med instrukser og VAR, og

at de kan redeggre

for, at konkret anvendelse af redskaberne.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne:
Dagnrytmeplan

Handlingsanvis-
ninger

Tilsynets samlede

Dagnrytmeplanen udarbejdes sammen med beboerne og kan tilgas fra de elektro-
niske skaerme i beboerens bolig. Det beskriver medarbejderne som en stor fordel,
nar der er nye aflgsere pa vagt.

Medarbejderne beskriver, hvordan de sikrer, at dggnrytmeplanen er handleanvi-
sende i forhold til beboerens hjalp og stotte og hvordan det er vigtigt at beskrive
de sma fif, der ger, at andre end kontaktpersonen kan hjaelpe beboeren pa en god
made. Medarbejderne kvitterer i hver vagt for at have udfaert alt, hvad der star i
degnrytmeplanen.

Medarbejderne beskriver, hvordan der som minimum skal vare handleplaner (sva-
rende til handleanvisninger) pa alle aktuelle sundhedsydelser.

Desuden beskriver medarbejderne, hvordan der skal fremga en opfalgningsdato i
alle handleplaner, afstemt efter det aktuelle problems karakter.

vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for arbejdet med
degnrytmeplaner og handleplaner.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: | forbindelse med tilsynet observeres en rollator, som traenger til at blive
Evt. spegrgsmal med torret af.

udgangspunkt i de si- Medarbejderne redegar i den forbindelse for en systematisk procedure og en
tuationsbestemte ob- klar ansvarsfordeling i relation til, at sikre at alle hjaelpemidler altid frem-

servationer

star rengjorte.

| forbindelse med tilsynet observeres to medarbejdere, som ikke baesrer
mundbind i henhold til de hygiejniske retningslinjer.

Medarbejderne beskriver hertil, at en lokale procedure foreskriver fortsat
anvendelse af mundbind i forbindelse med taet personlig pleje. Tilsynet og
medarbejderne drafter de hygiejniske retningslinjer, som medarbejderne

har fuld indsigt i.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Det er tilsynets vurdering, at de interviewede medarbejdere har saerdeles relevante faglige overve-
jelser i relation til tilsynets observationer pa Louise Mariehjemmet.

19



Uanmeldt ordinaert tilsyn APRIL 2023 Louise Mariehjemmet Kgbenhavns Kommune

4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2023” fastlagt rammen for tilsynene og her praciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de geldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjaelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-
hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Saerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

e Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan folges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager storst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2023”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Center for
gkonomi og kvalitet, Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:
Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Horingssvar for opklarende fejl og
informationer

Tak for tilsendte rapport fra det uanmeldte tilsyn.

Jeg har nu gennemlaest rapporten, og har ikke nogen bemaerkninger.
(kun at jeg er utrolig stolt af Louise Marie)

Tak for den fine made at made os pa.

Med venlig hilsen

Sussie Lysholm
Forstander
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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