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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
farende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

ZINNS

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

(Lot Ve S

Mette Norré Sgrensen =

Senior Manager
Mobil: 4189 0475
Mail: meo@bdo.dk

Projektansvarlig
Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede

og skal derfor vurderes

ud fra dette.
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1. Formalia

Tabel med oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Tingbjerghjemmet, Midtflgjene 1, 2700 Bronshgj
Leder: Jette Riis

Antal boliger: 55 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 17.maj 2023

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Observationsstudier
e Tilsynsbesag hos otte beboere

e Gruppeinterview med fem medarbejdere (fire social- og sundhedsassistenter, en plejehjems-
assistent)

e Interview af syv pararende i forbindelse med pilotafpravning

Tilsynsfgrende:

Karin Kappel, Manager og sygeplejerske

Gitte Anderskov, Manager og sygeplejerske

Mette Norré Serensen, Senior Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Kabenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Scerdeles tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet pa saerdeles tilfredsstillende vis arbejder med relevante temaer i kva-
litetsarbejdet. Plejehjemmet modtog ingen anbefalinger ved sidste tilsyn. Plejehjemmets organisering un-
derstotter kvalitetsarbejdet i sardeles tilfredsstillende grad.

Observationsstudie:

Tilsynet vurderer, at for begge observationsstudier har medarbejderen en saerdeles venlig og respektfuld
kommunikation og adfaerd i kontakten med beboeren. Samtidig vurderes det, at medarbejderen pa et saer-
deles tilfredsstillende niveau har fokus pa at sikre beboerens selvbestemmelse og medindflydelse og pa, at
indsatsen leveres ud fra en rehabiliterende tilgang.

Tilsynet vurderer, at plejen i begge observationsstudier pa saerdeles tilfredsstillende made gennemfares ud
fra en hensigtsmaessig organisering, hvortil der ikke forekommer ungdige afbrydelser. Desuden udfares den
praktiske stgtte og den personlige pleje fagligt korrekt og ud fra gaeldende retningslinjer.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets indretning pa faellesarealerne fremstar saerdeles indbydende til aktivi-
tet og socialt samvaer. Der foregar forskellige former for socialt samvaer og aktiviteter, som beboerne ser
ud til at nyde. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at medarbejderne har en respektfuld kommunikation og
adfaerd i mgdet med beboerne pa faellesarealerne.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne pa sardeles tilfredsstillende vis fremstar trygge, og at de oplever selvbe-
stemmelse. Beboerne oplever at fa tilbudt en saerdeles tilfredsstillende hjaelp til personlig pleje, og de
stottes i at anvende deres ressourcer aktivt. Beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres behov
og livsstil, og deres hjeelpemidler og boliger er ligeledes renholdte. Beboerne oplever desuden kontinuitet i
hjaelpen samt overholdelse af aftaler.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation og adfaerd fra medar-
bejdernes side. Beboerne tilbydes gode betingelser for deltagelse i meningsfulde aktiviteter og socialt sam-
var med medbeboere. Beboerne er saerdeles tilfredse med madens kvalitet og variation, og de oplever
mulighed for at komme med gnsker til menuen, og at disse gnsker imgdekommes. Beboerne er ligeledes
saerdeles tilfredse med rammerne omkring maltidet.

Interview med medarbejderne:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende made kan redeggre for prioriterede te-
maer i kvalitetsarbejdet. Medarbejderne kan pa en saerdeles tilfredsstillende made redeggre for faktorer,
der er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd, og for hvordan de sikrer, at savel beboere
som pargrende inddrages. Medarbejderne kan ligeledes redeggre for rehabiliteringsarbejdet, og de kender
arbejdsgange for beboernes stillingtagen til genoplivning. Endelig er det tilsynets vurdering, at det tveer-
faglige samarbejde understatter kvaliteten i beboernes forlgb. Medarbejderne kan pa saerdeles tilfredsstil-
lende vis redeggre for faktorer, der skaber tryghed og sikkerhed for beboerne. Tilsynet vurderer desuden,
at medarbejderne kan redeggre for deres arbejdsgange vedrarende plejen i forbindelse med andringer i en
beboers tilstand pa en saerdeles tilfredsstillende made. Medarbejderne udviser forstaelse for sikring af do-
kumentationsarbejdet, og de kan redeggre for, hvordan de finder relevante instrukser og vejledninger til
deres daglige opgaver. Endelig vurderer tilsynet, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med beboer-
nes besggsplaner og handleanvisninger pa en sardeles tilfredsstillende made.
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Interview med pargrende:

Tilsynet vurderer, at de pargrende pa sardeles tilfredsstillende vis udtrykker, at deres naere oplever livs-
kvalitet og selvbestemmelse pa plejehjemmet. De pargrende oplever sardeles tilfredsstillende sammen-
haeng mellem den leverede statte og deres naeres behov, og de oplever, at hjaelpen leveres med kvalitet,
og at der er kontinuitet i leveringen af hjaelpen. De pargrende oplever ligeledes en sardeles tilfredsstillende
kontakt med medarbejderne, og de understreger desuden, at der udvises respekt omkring deres naeres pri-
vatliv og graenser. Tilsynet vurderer, at de parerende oplever sardeles tilfredsstillende forhold i forbindelse
med deres naeres indflytning pa plejehjemmet samt ved indlaeggelser under opholdet, og at medarbejderne
bidrager til trygge overgange. De pararende er sardeles tilfredse med Tingbjerghjemmets tilbud om mad
til beboerne. Tilfredsheden gzlder savel udvalg, smag og variation. Endelig vurderer tilsynet, at de parg-

rende pa sardeles tilfredsstillende vis oplever, at der er kvalitet i den leverede indsats, herunder at der er
en god kontakt og samarbejde med medarbejdere og ledelse.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjemmet.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelse

3.1.1  Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Plejehjemmet modtog ingen anbefalinger i forbindelse med det seneste tilsyn.

Ledelsen beskriver, hvordan plejehjemmet igennem langere tid har gennemfart
systematiske audits pa dokumentationsomradet. Plejehjemmet oplever forbed-
ringer i kraft af systematikken, og ledelsen beskriver, hvordan metoden opleves
meningsfuld for medarbejderne.

Plejehjemmet har pa baggrund af data fra de gennemfarte audits nu fokus pa
udfyldelse af helbredstilstande, som danner udgangspunktet for den rgde trad i
dokumentationen.

Ledelsen fortaeller, at plejehjemmets souschef har gennemfart opfalgninger pa
dokumentationen efter plejehjemslaegens stuegang - i fgrste omgang i stueeta-
gen. Medarbejderne har udtrykt oplevelse af stor laering efterfelgende, og der-
for opstartes der nu en lignende proces pa 1. sal.

Plejehjemmet har fokus pa, at flere beboere skal overga til dosisdispensering.
Plejehjemmets laege, som har behandlingsansvaret for hovedparten af beboerne
pa Tingbjerghjemmet, har sammen med plejehjemmet sikret, at godt halvdelen
af beboerne nu er pa dosisdispensering.

Plejehjemmet deltager i forlgbet Tryghed og Trivsel, som har fokus pa at hgjne
medarbejdernes trivsel, isaer i samarbejdet med beboere med demenssyg-
domme. Ledelsen har haft fokus pa, at alle vagtlag tilbydes undervisning i de-
mens, hvilket har haft en positiv indflydelse pa tilgangen til beboerne.

Plejehjemmets medarbejdere tilbydes undervisning i faglige temaer hver ma-
ned, og kommende temaer er obstipation og diabetes. Undervisningen gennem-
fares bade i dag og aftenvagten.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet pa sardeles tilfredsstillende vis arbejder med relevante temaer
i kvalitetsarbejdet. Plejehjemmet modtog ingen anbefalinger ved sidste tilsyn.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:

Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Plejehjemmet er organiseret med en forstander, og herudover udger souschef, en
kvalitetssygeplejerske, en afdelingsleder og tre medarbejdere (en fra hver etage)
plejehjemmets kvalitetsteam. Teamet mgdes efter behov, hvor de koordinerer
faglige indsatser. Souschefen beskriver, hvordan PDSA-cirklen anvendes som me-
tode i kvalitetsteamet.
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Plejehjemmets sygeplejerske er tovholder pa utilsigtede handelser, og sygeple-
jersken giver tilbagemeldinger pa afdelingernes kl. 11-mgder, hvor information
generelt udveksles. Plejehjemmet har rapporttid om morgenen. Der er overlap
06.45 - 07.00, hvor vigtige informationer om beboerne overbringes, og disse tages
op igen kl. 11.00. Der er igen overlap i aften og nat.

Plejehjemmet er i proces med at implementere e-tavlerne. Triage gennemfgres
en gang om ugen. Plejehjemmets retningslinjer beskriver ,hvordan der skal vaere
en droftelse med en sygeplejerske, hvis en beboer skal ’triageres ned’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer at plejehjemmets organisering understatter kvalitetsarbejdet i saerdeles tilfreds-

stillende grad.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge saerligt
maerke til?

Plejehjemmets ledelse gnsker, at tilsynet har fokus pa omgangstonen pa pleje-
hjemmet.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen banker pa daren, gar helt hen til beboeren, som ligger i sin seng,
og har gjenkontakt med beboeren, mens der hilses godmorgen. Medarbejderen
spgrger ind til, hvordan beboeren har sovet. Medarbejderen praesenterer tilsynet.

Under plejesituationen taler medarbejderen i et roligt og venligt toneleje, og
medarbejderen tiltaler beboeren ved navn. Dialogen er malrettet plejerelaterede
emner, hvilket virker naturligt og i overensstemmelse med beboerens behov.
Medarbejderen har en rolig adfaerd, og medarbejderen benytter sig af fysisk be-
rering i kontakten med beboeren, idet der indimellem laegges en hand pa beboe-
rens hand eller skulder, hvilket beboeren reagerer positivt pa. Medarbejderen
fremstar narvaerende og giver sin fulde opmaerksomhed til beboeren under pleje-
situationen.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen kontakter beboeren i spisestuen, hvor beboeren allerede er pa-
klaedt og sidder og drikker kaffe. Beboeren er umiddelbart ikke interesseret i at
ga med ind i boligen og fa hjeelp til personlig hygiejne. Medarbejderen taler i en
venlig og imgdekommende tone, og medarbejderen bruger beboerens navn i for-
sgget pa at overtale beboeren til at komme med ned i boligen. Beboeren gar til
sidst med, fordi medarbejderen lover, at beboeren kan fa en lur efterfalgende.
Beboeren finder det anstrengende at ga med rollatoren til boligen, og medarbej-
deren udviser talmodighed hele vejen til boligen ved at ga langsomt og med sit
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Rehabilitering

kropssprog signalere god tid. Medarbejderen formar at skabe en munter stem-
ning, hvor bade medarbejderen og beboeren griner flere gange.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen inddrager beboeren i plejen ved at sparge og ved at give plads til,
at beboeren kan svare. F.eks. sparger medarbejderen, om dynen ma fjernes, og
afventer roligt beboerens svar, fgr dynen lgftes vaek. Under udferelse af plejeop-
gaverne spgrger medarbejderen f.eks.: ”er det okay?”, ”sidder skoene rigtigt?”
0g “er du klar til at komme op at std?”.

Medarbejderen rykker badestolen ud og sparger, om beboeren vil over til vasken
at sidde, og da beboeren har barberet sig, sparges beboeren om medarbejderen
skal ga barberingen efter.

Beboeren sparges ind til gnsker til morgenmaden. Beboeren fremstar under hele
plejeforlgbet tilfreds med at blive medinddraget.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder tydeligt ud fra et stort kendskab til beboeren, og ved at
beboeren gerne vil have overstaet plejen hurtigst muligt, hvilket medarbejderen
italesaetter over for beboeren. Beboeren synes det er dejligt, at der er abnet et
vindue i boligen ’Jeg elsker frisk luft’ fortaeller beboeren, og medarbejderen sva-
rer ’Ja det ved jeg, at du gor’.

Medarbejderen er under forlabet opmaerksom pa at tilpasse maengden af spargs-
mal og graden af medbestemmelse til et niveau, som beboeren kan handtere, og
beboerens autonomi sikres ved at inddrage beboeren i mindre beslutninger om tgj
og praktiske opgaver, f.eks. spgrger medarbejderen; ’Vil du have de samme buk-
ser pd?

Afslutningsvist sparger medarbejderen, om beboeren gnsker gardinerne trukket
for, imens beboeren hviler sig.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Beboeren guides verbalt om pa siden, hvilket beboeren selvstaendigt gor ved at
rejse sig op pa den ene albue og holde fast i sengehesten. Da medarbejderen
hjaelper benklaeder pa, guides beboeren til at lafte et ben ad gangen. Beboeren
kommer selvstaendigt til at sidde pa sengekanten ved verbal instruktion af med-
arbejderen, og beboeren gar selvstaendigt med rette hjalpemiddel til badevae-
relset. Medarbejderen inviterer beboeren til at vaere aktiv i alle plejeopgaverne
pa badevaerelset, hvilket beboeren tager imod, og beboeren fremstar tilfreds
ved at udfgre flere dele af plejen selvstaendigt. F.eks. raekker medarbejderen
remedierne en ad gangen til beboeren, og beboeren deltager aktivt i barbering,
frisering og @vre personlig pleje. | slutningen af plejeforlgbet guides beboeren
til at ga ud til morgenmaden, og medarbejderen motiverer ved at italesaette
morgenmaden, der venter. Beboeren giver udtryk for at vaere meget glad for
morgenkaffen, og beboeren gar af sted stagttende til sit hjaelpemiddel og medar-
bejderen ved sin side.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

| observationsstudiet tilrettelaegger medarbejderen et forlgb, hvor beboeren er
aktiv, svarende til beboerens funktionsniveau. Medarbejderen anvender igen-
nem hele forlgbet verbal guidning, som er tilpasset beboerens motivationsni-
veau. Medarbejderen motiverer beboeren til at vende sig om pa siden i sengen,
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selv om beboeren synes det er hardt. Medarbejderen roser beboeren, da det al-
ligevel lykkes.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at for begge observationsstudier har medarbejderen en sardeles venlig og re-
spektfuld kommunikation og adfaerd i kontakten med beboeren. Samtidig vurderes det, at medarbej-
deren pa et saerdeles tilfredsstillende niveau har fokus pa at sikre beboerens selvbestemmelse og
medindflydelse og pa, at indsatsen leveres ud fra en rehabiliterende tilgang.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:
Organisering af
arbejdet

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen starter med at ggre alle remedier klar til, at plejen kan udferes,
og beboerens hjaelpemidler er inden for raekkevidde, og de er placeret hensigts-
maessigt i forhold til, hvornar de skal anvendes i forlagbet.

Medarbejderen sikrer korrekt arbejdsstilling ved at elevere sengen i den rigtige
hgjde og ved at tage sengehesten ned i den side, medarbejderen star ved.

Plejen udferes i en hensigtsmaessig raekkefglge, som er tilpasset beboerens res-
sourcer og behov. Plejen gennemfgres i en logisk raekkefalge, som sikrer, at der
er minimum af spildtid, f.eks. observerer tilsynet, at medarbejderen udfgrer
praktiske opgaver imens beboeren har privat tid pa toilettet. Forlgbet gennemfa-
res pa hensigtsmaessig vis, og der forekommer ingen ungdige afbrydelser.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen gar pa badeveerelset for at finde remedier frem efter at have
hjulpet beboeren til sengeleje. Medarbejderen pakker alle remedier pa et pleje-
bord og stiller desuden en skraldespand pa gulvet ved sengen.

Sengen er indstillet i en hensigtsmaessig arbejdshgjde for medarbejderen.

Det korte forlab gennemfares pa hensigtsmaessig vis, og der forekommer ingen
ungdige afbrydelser.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejen i begge observationsstudier pa saerdeles tilfredsstillende made gennem-
fgres ud fra en hensigtsmaessig organisering, hvortil der ikke forekommer ungdige afbrydelser.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen udfgrer praktiske opgaver, sasom sengeredning, temning af skrald
og let oprydning. Medarbejderen er omhyggelig med oprydningen, sa boligen ef-
terlades ryddelig.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen sikrer, at der bliver ryddet op og taget skrald med ud. Medarbej-
deren inddrager desuden beboeren i, at medarbejderen senere vil komme og
ordne badevaerelsesgulvet. Det udtrykker beboeren tilfredshed med.

10
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Personlig
stotte og pleje

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen ifgrer sig engangsforklaede og handsker ved plejens begyndelse
og foretager korrekt skift af handsker gennem forlabet. Der udferes desuden
den nadvendige handhygiejne mellem handskeskift, fraset en enkelt forglem-
melse. Beboeren far tilbudt nedre hygiejne i sengen.

Medarbejderen udviser stor opmaerksomhed pa beboerens blufaerdighed under-
vejs i plejeforlgbet. Beboeren gar herefter stgttende til hjaelpemiddel til bade-
varelset. Pa badevarelset stottes beboeren til selv at klare gvre personlig
pleje. Beboeren stgttes herefter med paklaedningen. Plejen udferes korrekt og i
overensstemmelse med gaeldende retningslinjer.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen iferer sig engangsforklaade og engangshandsker og foretager un-
dervejs i plejeforlgbet relevante handskeskift.

Medarbejderen viser opmaerksomhed pa, at beboeren er rad forneden. Medar-
bejderen og beboeren taler om forebyggelse heraf og medarbejderen smarer
med barrierecreme. Medarbejderen udfgrer nedre hygiejne efter de faglige
standarder, og medarbejderen efterlader efterfalgende beboeren til hvile i sen-
gen.

Medarbejderen fortaeller til tilsynet, at beboeren en time senere vil blive hjul-
pet med gvrige hygiejne, idet beboeren er mest motiveret for at samarbejde,
hvis plejen udferes etapevis i labet af dagen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at for begge observationsstudier udferes den praktiske stgtte og den personlige
pleje pa saerdeles tilfredsstillende vis og fagligt korrekt og ud fra gaeldende retningslinjer.

3.2.4 Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Faellesarealer

Feellesarealerne fremstar rene og ryddelige med enkelte dekorationer pa gang-
arealerne, f.eks. et klaver med en lysestage og en stol og et lille bord med en
gron plante. Dagligstuerne er indrettede hjemligt med blade sofaer omkring tv og
musikanlaeg samt et omrade med spiseborde. Afdelingskakkenerne er i et saerskilt
rum ved siden af dagligstuerne. Tilsynet bemaerker, at der er friske blomster pa
bordene og bordkort pa bordene.

Fra morgenstunden er mange beboere samlet til morgenmaden. Der er en god
stemning med en del samtaler, og der sidder flere medarbejdere med ved bor-
dene. Tilsynet observerer desuden en beboer, som sidder og ser morgen tv, og en
anden beboer sidder og tager sig en lur i en laenestol. Beboere, der kommer ind i
dagligstuen mades venligt og imgdekommende, og de tiltales ved navn. Der kom-
mer flere medarbejdere igennem opholdsrummet, som alle hilser pa beboerne og
inviterer til snak. Flere beboere sidder og taler sammen.

| lebet af formiddagen er der fortsat en del beboere, der opholder sig pa faelles-
arealerne, nogle ser tv, andre sidder i en laenestol med et taeppe pa.

Medarbejderne er opmaerksomme pa beboernes behov, og de reagerer hurtigt,
f.eks. raber en beboer ’moar’ et par gange, og straks reagerer en medarbejder
og gar hen for at hjalpe beboeren. En anden beboer fryser, og en medarbejder
lukker straks vinduet i naerheden af beboeren. En medarbejder sidder hos en be-
boer og hjaelper med maden. Medarbejderen sparger beboeren, om hun stadig
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Sociale aktivi-
teter

har ondt i ryggen, hvilket beboeren tilkendegiver at have, og hvortil medarbejde-
ren svarer, at hun vil sarge for noget smertestillende til beboeren.

Under frokosten er beboerne placeret i grupper ved fire borde. Medarbejderne
fordeler sig ved bordene. Der er blomster og servietter pa bordene, og det bidra-
ger til en hjemlig stemning. Der skales i vand, og der grines ved et af bordene.
Beboerne bliver informeret om menuen, som pa tilsynsdagen er et graesk tema.
Maden serveres indbydende anrettet pa fade. Medarbejderne satter sig i gjen-
hgjde, nar de taler til beboerne, og de fremstar narvarende. Der er flere bebo-
ere, som taler sammen ved bordene. Medarbejderne inviterer til snak om rele-
vante emner. Der tales om Graekenland og grask mad og musik.

Der haenger aktivitetsoversigter synligt fremme i alle afdelinger, som vidner om,
at der et bredt dagligt udbud, herunder manicure, banko, cykeltur, bustur, gym-
nastik, faellessang og quiz. Der ses et stort udvalg af CD’er, film og laesestof og
et udvalg af demensredskaber, eksempelvis demensdukker og kaeledyr, som lig-
ger tilgaengeligt til fri afbenyttelse.

| en afdeling er indgangsdaren til spisestuen dekoreret med bgrnetegninger.

Der ses lidt interaktion mellem beboerne, men hovedsageligt imellem beboere
og medarbejdere. Medarbejderne signalerer et stort kendskab til beboerne, og
de ved, hvordan beboerne gnsker at blive tiltalt, f.eks. tiltales en mandlig be-
boer ’gentleman’ af en mandlig medarbejder, og beboeren reagerer med et
smil.

Tv’et er taendt i en afdeling, men en medarbejder slukker det i forbindelse
med, at frokostmaltidet gar i gang, hvor beboerne flytter sig fra tv-omradet til
spiseomradet.

Tilsynet observerer aktiviteter i Terapien, som er plejehjemmets aktivitetsrum,
hvor flere beboere er til stede. Dagens aktivitet er manicure, der observeres ro-
lig musik, og en medarbejder er ved at ordne en beboers negle. Beboeren ud-
trykker stor tilfredshed med at fa ordnet negle, og beboeren er glad for at fa sin
gamle neglelak af og ny pa.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets indretning fremstar saerdeles indbydende til aktivitet og socialt
samvaer. Det vurderes, at der foregar forskellige former for socialt samvaer og aktiviteter, som bebo-
erne ser ud til at nyde. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at medarbejderne har en respektfuld
kommunikation og adfaerd i mgdet med beboerne pa faellesarealerne.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun ensker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Tilsynet interviewede otte beboere pa tilsynsdagen.
Beboerne giver udtryk for, at de er trygge, og at de trives pa plejehjemmet.
Beboerne fortaeller bl.a.:

e ’Det er et dejligt sted, jeg faler mig tryg og glad’
e ’Jeg er lykkelig for at vaere her - det er hele mit liv’
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Selvbestem-
melse

e ’Jeg er i hgj grad tilfreds med at veere her, og jeg har en drem af en
kontaktperson, hun er fantastisk, hun forstdr, hvordan det er at vaere
mig, ikke at kunne gad eller std’

Alle beboerne giver udtryk for, at de selv er med til at bestemme over deres
eget liv, og at de har indflydelse pa deres hverdag i det omfang, de gnsker.

Beboerne beskriver isar, hvordan de selv har indflydelse pa degnrytme og til og
fravalg omkring aktiviteter og maltider. Plejehjemmet beskrives af beboerne
som frit.

En beboer forteller bl.a.; ’Jeg stdr selv op om morgenen, og jeg gdr selv i seng
om aftenen, ndr jeg er traet’.

En anden beboer udtrykker; ’Jeg kan godt lide at ga til aktiviteter, og min
mand kan komme her lige sG meget, som vi gnsker det’.

En tredje beboer fortaeller, at beboeren hver dag inddrages i den personlige
pleje, og f.eks. bliver beboeren spurgt om, hvilke bukser beboeren gnsker at
have pa og om beboeren er interesseret i et bad.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne pa sardeles tilfredsstillende vis fremstar trygge, og at de oplever

selvbestemmelse.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Beboerne tilkendegiver, at de far den hjaelp, de har brug for, og at kvaliteten af
den tilbudte hjaelp er sardeles tilfredsstillende.

Tre ud af otte beboere tilkendegiver, at de klarer den personlige pleje selv. Her-
til fortaeller beboerne, at de ikke er i tvivl om, at de ville kunne fa hjalp, hvis de
havde brug for det. En beboer fortaller, at hun pa et tidspunkt var ramt af syg-
dom, og at hun i den forbindelse straks fik ivaerksat fuld hjaelp til personlig pleje.

Blandt de fem beboere, som modtager hjaelp til personlig pleje, fortaeller en be-
boer bl.a.; ’Medarbejderne er omkring mig 24/7, og de ved prcecis, hvad jeg har
brug for’.

Beboerne beskriver ligeledes, hvordan de stgttes i at gare det, de selv kan, alt
efter deres individuelle formaen.

Alle beboerne tilkendegiver, at de ved, hvor de kan henvende sig ved behov for
at klage. Alle beboere understreger dog over for tilsynet, at de ikke har noget at
klage over, og at de altid oplever at fa gode svar pa deres spgrgsmal hos medar-
bejderne. Beboerne tilkendegiver, at de ville tale med deres kontaktperson eller
forstanderen, som de fleste beboere navner ved navn, hvis de var utilfredse med
noget.

En beboer fortaller, at hun uopfordret er blevet spurgt ind til tilfredshed af for-
standeren, og beboeren har i den forbindelse oplevet en hgj grad af interesse fra
forstanderens side.

Beboerne fremstar soignerede i overensstemmelse med deres livsstil. Beboernes
boliger og hjaelpemidler observeres ligeledes renholdte.
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Kontinuitet i Alle interviewede beboere tilkendegiver, at de kender de medarbejdere, som

stotten kommer og hjalper dem i hverdagen. Enkelte navner specifikt navnet pa en
kontaktperson. Flere af beboerne giver udtryk for, at der kommer en del for-
skellige medarbejdere hos dem, men direkte adspurgt oplever ingen af bebo-
erne, at det udger en udfordring, da de kender medarbejderne, og da de er
trygge ved dem.

Alle beboerne oplever, at der bliver lyttet til deres gnsker, og at aftaler bliver
overholdt. Beboerne giver forskellige eksempler herpa, og de navner f.eks.:

e ’Hyvis jeg trykker pd mit nedkald, sé kommer de hurtigt’.
e ’Jeg laver aftaler med min kontaktperson, hvis der er noget, jeg har
brug for. Jeg har f.eks. lige fdet kabt nye stremper’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en sardeles tilfredsstillende hjaelp til personlig
pleje, og at de stattes i at anvende deres ressourcer aktivt. Tilsynet vurderer, at beboerne er soig-
nerede i overensstemmelse med deres behov og livsstil, og at deres hjalpemidler og boliger ligele-
des er renholdte. Ligeledes vurderes det, at beboerne oplever kontinuitet i hjaelpen samt overhol-
delse af aftaler.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne: Alle beboere oplever en god kontakt til medarbejderne og en venlig og respekt-
Kontakten til fuld kommunikation og adfaerd.
medarbejdere Beboerne fortaeller bl.a.:

e ’'De er alle sammen sd sade og flinke, og de taler paent til mig. Det havde
jeg egentligt ikke forventet, inden jeg flyttede pa plejehjem’.

e ’Jeg oplever bestemt, at de taler paent, og jeg taler paent til dem’.

e ’Medarbejderne taler til mig pd en meget respektfuld mdde’.

Muligheder for Beboerne udtrykker tilfredshed med plejehjemmets udbud af aktiviteter og mu-

at veaere social ligheder for at vaere social. De naevner, at de deltager i flere af de tilbudte akti-
viteter, herunder banko, manicure, gature, busture, sang mv. De interviewede
beboere giver alle sammen udtryk for, at der er et bredt udvalg af aktiviteter og
noget for enhver smag:

e ’Jeg er naesten med til det hele, der foregdr her - det sarger jeg for, sa
jeg ikke bare sidder her og ser fjernsyn’

e ’Jeg deltager i naesten alt, hvad jeg kan. Jeg er helt traet i weekenden,
og jeg kan blive helt glad for, at terapien er lukket, s man kan fa slap-
pet lidt af’.

e ’Jeg kan godt lide aktiviteterne, og vi er selv med til at vaelge dem. Jeg
var til banko i gdr og vandt og jeg spiller petanque, gdr til bowling og
til sang en gang om ugen’.

De interviewede beboere tilkendegiver, at de er sammen med de gvrige beboere i
den grad, de gnsker det.

Beboerne fortzller bl.a.:

e ’Jeg har et godt forhold til bdde beboerne i afdelingen, men ogsdé med
dem, der kommer i terapien’
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e ’Jeg er sammen med de andre beboere. Jeg kan godt lide, at vi kender
navnene pd hinanden’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation og adfaerd fra
medarbejdernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for
deltagelse i meningsfulde aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne: Alle beboerne tilkendegiver tilfredshed med kvaliteten og variationen af pleje-

Mad og malti- hjemmets mad, og de siger bl.a.:

der e ’'Det er god mad, vi fdr. Der er kakken her i huset. Til fadselsdag kan man
selv vaelge menuen, og sa fdr vi lagkage. Til husets fadselsdag fdr vi ogsd
laekker mad’.

e ’Maden er virkelig god her, jeg har haft ansker om at komme pad et pleje-
hjem med god mad, og det har jeg fdet. Jeg har aldrig fdget noget mad
her, som jeg ikke kunne lide’.

e ’Maden er lavet med omhu, og den smager, som den skal’.

Beboerne giver udtryk for, at de sagtens kan komme med a@nsker eller forslag til
maden, og at der bliver lyttet til deres gnsker. Bl.a. fortaller beboerne, at de far
mulighed for at gnske menu til deres fadselsdag. En beboer fortaeller, at beboe-
ren til sin 90 ars fadselsdag vil gnske flaeskesteg og jordbaer med flade. Det ser
beboeren meget frem til. En anden beboer fortaller, at der er et beboerrad,
hvor man kan fremsaette gnsker. Beboeren tilkendegiver dog stor tilfredshed med
bade kvalitet og variationen af maden.

Beboerne oplever en hyggelig stemning omkring maltiderne, hvilket tilsynet lige-
ledes bekraftes i pa tilsynsdagen, hvor tilsynet bade observerer afvikling af mor-
genmad og frokost. Beboerne siger:

e Stemningen er helt fin. Nogle gange sidder vi lidt laengere, og andre
gange gdr vi lige efter maden, det afhaenger lidt af, hvad vi lige taler
om.

e Vi sidder seks sammen ved det bord, jeg sidder ved. Vi sender maden
rundt til hinanden, og vi tager en snak og en kop the, inden vi skilles igen
og gdr til ro.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne er sardeles tilfredse med madens kvalitet og variation. Ligeledes
vurderer tilsynet, at beboerne oplever mulighed for at komme med gnsker til menuen, og at de ople-
ver, at gnsker imgdekommes. Det er tilsynets vurdering, at beboerne er saerdeles tilfredse med ram-
merne omkring maltidet.
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3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

En af de interviewede medarbejdere er en del af kvalitetsteamet pa Tingbjerg-
hjemmet, og medarbejderen fortaeller, at der aktuelt i kvalitetsarbejdet er fokus
pa Cura-auditeringer, som bidrager til, at journalfgringen lebende forbedres.

Ligeledes beskriver medarbejderne, at plejehjemmet screener beboere, der har
demensdiagnoser, og som oplever uro. Beboerne NSI-screenes, og dette tages op
pa BPSD-konference, hvor det draftes, hvordan beboeren bedst hjaelpes i den ak-
tuelle situation.

Medarbejderne fortaeller ligeledes, hvordan de tilbydes undervisning i demens af
plejehjemmets souschef. | tillaeg hertil deltager udvalgte medarbejdere fra hver
etage i Tryghed og Trivselsforlgb. Tillaert viden skal efter afslutning pa forlgbet
deles med de avrige medarbejdere pa Tingbjerghjemmet.

Medarbejderne beskriver, hvordan der afholdes fredagsmader. Disse mader er
faelles for hele huset, og de indeholder altid information fra ledelsen og ligeledes
fokus pa afvikling af den kommende weekend. Der skrives altid referat fra fre-
dagsmgderne, som alle medarbejderne efterfglgende kan lase i Teams.

Medarbejderne beskriver, at der generelt er en velfungerende sammenhang pa
tvaers af dagnet, hvilket tilskrives de planlagte overlap imellem vagtlagene.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made kan redegare for priorite-
rede temaer i kvalitetsarbejdet.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:

Kommunikation

Borgerinddra-
gelse,

Medarbejderne beskriver vigtige faktorer i forhold til kommunikation med bebo-
erne. De navner folgende:

Made beboeren, der hvor beboeren er.
Anvende guidning.

Undlade at sige nej.

Anvende afledning.

Huske at praesentere formal med opgaven.
At relationen er vigtig.

Bruge anerkendelse.

Medarbejderen spgrger ikke beboere med demens - de inviterer i stedet
for.

Medarbejderne beskriver desuden, hvordan de banker pa daren, og at de satter
sig ned hos beboeren for at veaere i ligevaerdig @jenhgjde.

Medarbejderne beskriver ligeledes, at hvis beboeren udviser modstand mod hjael-
pen, sa afbryder de plejen og forsgger igen senere.

Nar der kommer en ny beboer pa plejehjemmet, taler medarbejderne med bebo-
eren og evt. deres pargrende. Der afholdes indflytningssamtale, og besggsplanen
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selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

udfyldes hurtigt. Hvis beboeren ikke selv kan give udtryk for ensker og behov,
bruger medarbejderne pargrende mere aktivt.

Medarbejderne fortaller, at de oplever, at mange beboere bliver bedre, nar de
flytter ind pa plejehjemmet, fordi de far sufficient ernaering og traening. Derfor
skal indsatserne ofte justeres i lgbet af den farste tid.

Medarbejderne beskriver, hvordan kendskabet til den enkelte beboer er sardeles
betydningsfuldt for at kunne hjalpe en beboer pa en individuel made. Plejehjem-
met anvender kontaktpersonsordning, og da alle medarbejdere er social- og sund-
hedsassistenter, tilbydes beboerne helhedspleje.

Medarbejderne beskriver, hvordan tilgangen er, at degnet har 24 timer, og at ple-
jen derfor kan tilrettes, som beboerne gnsker det, f.eks. med tilbud om bad om
aftenen.

Medarbejderne fortaeller, at klippekortsordningen anvendes af plejepersonalet til
tilbud ud over de aktiviteter, der allerede tilbydes i terapien. Klippekortet er til
de aktiviteter, den enkelte beboer gnsker, f.eks. en-til-en tid med en medarbej-
der.

Medarbejderne fortaeller, at rehabilitering handler om at bruge beboernes res-
sourcer. Medarbejderne fortaller, at de vedligeholder beboernes ressourcer i
morgenplejen, f.eks. ved at statte beboerne i at vaske haender og ansigt selv
under guidning.

Udgangspunktet er, at beboerne skal gare det, de magter, men med fokus pa, at
de ikke bruger alle deres krafter pa at deltage i plejen. Far beboeren familie-
besag, sa kompenserer medarbejderne mere i plejen netop den dag.

Medarbejderne beskriver, hvordan selvbestemmelsen ogsa er en del af rehabili-
teringen. Det har vaerdi og giver livskvalitet, at bestemme og udfare opgaver
selvstaendigt. Medarbejderne fremhaever, at det ligeledes forbedrer medarbej-
dernes arbejdsmiljg, nar beboerne er mere med i plejen. Medarbejderne giver
eksempler pa beboere, der er optranet efter funktionstab.

Medarbejderne kan redeggre for guidning og spejling som faglige redskaber, der
anvendes i forbindelse med rehabiliteringsarbejdet.

Medarbejderne beskriver, hvordan livets afslutning drgftes med beboeren i for-
bindelse med indflytning, og ofte er de pararende ogsa involverede.

De fleste beboere har plejehjemlaegen som fast laege, og denne afholder arlige
opfelgende besag, hvor bl.a. livets afslutning og beboerens ansker drgftes. Des-
uden draftes gnsker igen, hvis beboeren bliver darlig.

Dokumentation for beboerens valg fremgar tydeligt pa forsiden af beboerens
journal.

Medarbejderne taler med beboerne om gvrige gnsker til livets afslutning, hos
nogle ved indflytning, hos andre, hvor det naturligt passer ind. Det kan f.eks.
vaere emner, sasom bisaettelse/begravelse, tale med praest, tgj osv. Alle ansker
dokumenteres i Cura.

Medarbejderne fortaeller, at der de farste tre degn efter en beboers indlaeggelse
sker en taet opfalgning pa beboerens tilstand med fokus pa forebyggelse af gen-
indlaeggelse, bl.a. skal der dokumenteres i Cura minimum en gang i hver vagt de
forste tre daegn.
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Plejehjemmets sygeplejerske er altid taet involveret i forbindelse med udskrivel-
ser, ligesom husets fysioterapeut ofte ogsa er involveret.

Ergoterapeut kan tilkaldes til plejehjemmet efter behov, og kekkenet involve-
res, hvis en beboer har saerlige kostbehov eller hensyn der skal tages efter en
indlaeggelse.

Det tvaerfaglige samarbejde beskrives velfungerende og smidigt.

TOBS og Triage anvendes som vigtige faglige redskaber. Triage gennemfares en
gang om ugen, og hvis beboeren bliver darlig. E-tavler anvendes i forbindelse
med bade triage og tvaerfaglige magder, dog er e-tavler ikke fuldt implemente-
rede endnu.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for fakto-
rer, der er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd, og hvordan de sikrer, at savel
beboere som pararende inddrages. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for
rehabiliteringsarbejdet, og at de kender arbejdsgange for beboernes stillingtagen til genoplivning.
Endelig er det tilsynets vurdering, at det tvaerfaglige samarbejde understgtter kvaliteten i beboerens
forlgb.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne: Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med at skabe tryghed for
Tryghed og sik- beboerne pa plejehjemmet, og de naevner bl.a. fglgende faktorer:

kerhed Skaerme beboere, der har behov for det.

Sikre relationen og kendskabet til medarbejderne.
Hurtig reaktion pa ngdkaldet.
Kontaktpersonordning.

Reagere pa andringer.

Naervaer, tryghed og samtale.

Kendskab til beboernes familier.

Ligeledes kan medarbejderne ogsa redegare for faktorer, som har betydning for
beboernes sikkerhed, og som de har et lgbende fagligt fokus pa. Medarbejderne
navner bl.a.:

e Forebyggelse af fald om natten, hos beboere, der selv star op om natten,
sikres der aben dgr og lys pa badevaerelset om natten.

e Tryksar - skaffe aflastende madras, kosthensyn, god hygiejne, andre stil-
linger, hudpleje.

e Infektioner UVI - forebyggelse ved grundig nedre hygiejne, som gennem-
feres under hensigtsmaessige forhold i beboerens seng, motivere beboe-
ren til vaeske, sgrge for, at beboeren holder kroppen i gang.

e Forebyggelse af lungebetandelser - omsorgstandplejen, grundig mund-
pleje.

e Forebyggelse af smittespredning - skilt pa dgren, vaernemidler klar til
brug, tre vogne i kaelderen.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Medarbejderne beskriver, hvordan der hver dag udarbejdes en planlaegningssed-
del med fordeling af ansvarsomrader for dagen. Planlagning sker med udgangs-
punkt i, at man har ansvar for de beboere, man er kontaktperson for, men der
kan vaere behov for andringer pa dagen.

Medarbejderne beskriver ligeledes, hvordan de sikrer at have remedier klar til
plejesituationen, sa de ikke skal forlade beboeren undervejs.

Medarbejderne oplever, at der er en gensidig respekt i forhold til ikke at forstyrre
hinanden, som alle respekterer, nar man er i gang med at hjalpe en beboer. Te-
lefonerne opleves ikke forstyrrende.

Nodkaldet anvendes ud over det primaere formal ogsa til at sikre, at beboeren
kan vaere lidt alene i boligen, f.eks. i forbindelse med gvrige hygiejne, og sa kan
beboeren kalde, nar de er klar til at fa hjaelp fra medarbejderen. Beboerne kan
dermed tage den tid, de har brug for.

Medarbejderne beskriver, at de taler om andringer i en beboers tilstand med en
kollega, og de opnar dermed sparring omkring indsatserne. Sygeplejersken kan
tilkaldes og eventuelt ogsa plejehjemslaegen, som kommer fast hver onsdag, som
ogsa kan tilkaldes akut. | weekenden sparres der ogsa med Akutteamet.

Social- og sundhedshjalperne i aftenvagterne kan hente sparring hos de social-
og sundhedsassistenter, der altid er til stede i alle vagtlag.

Medarbejderne beskriver, at de har egne tablets, og at de far dokumenteret det,
de skal. Der koordineres med kollegerne, hvis man har behov at sidde i ro og mag
og fordybe sig i noget.

Medarbejderne beskriver muligheder for sparring hos kollegerne og hos sousche-
fen. Der arbejdes fortsat med forbedringer i dokumentationen, selv om det ifalge
medarbejderne gar ret godt.

Medarbejderne beskriver, hvordan de bruger VAR-portalen meget, og medarbej-
derne beskriver, hvordan det er godt at kunne bruge portalen, fordi de sygepleje-
faglige procedurer andrer sig over tid.

Medarbejderne beskriver desuden, hvordan de henter vejledninger via KK-net og
desuden benytter Pro-medicin.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for deres arbejdsgange vedrgrende plejen i for-
bindelse med andringer i en beboers tilstand pa en saerdeles tilfredsstillende made. Tilsynet vurde-
rer ligeledes, at medarbejderne udviser forstaelse for sikring af dokumentationsarbejdet. Det er til-
synets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan de finder relevante instrukser og vej-
ledninger til deres daglige opgaver.
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3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Handlingsanvis-
ninger

Medarbejderne beskriver, at de ofte udarbejder besggsplanen sammen med bebo-
erne. Besggsplanen udarbejdes med faste overskrifter, herunder bl.a. tandpleje,
nedre hygiejne, forflytning, ernaering, sarlige ensker, behov og hensyn.

Medarbejderne beskriver, at besagsplanen skal indeholde relevante oplysninger
om beboerens rutiner, og oplysninger skal fremga konkret og praecist, sa en aflg-
ser kan udfgre plejen.

Medarbejderne beskriver desuden, at beboerens ressourcer skal vaere beskrevet i
besagsplanen, og desuden kan der henvises til handleanvisninger, bl.a. til medi-
cinindtagelse.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder med handleanvisninger i
sardeleshed inden for Sundhedsloven, men medarbejderne kan ligeledes be-
skrive, at der pa servicelovsomradet bl.a. er krav om handleanvisning pa klippe-
kortsordningen.

Medarbejderne beskriver, at journalauditeringerne sikrer, at alle retningslinjer
omkring journalferingen overholdes.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med beboernes besagsplaner og
handleanvisninger pa en sardeles tilfredsstillende made.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne:

Evt. spargsmal
med udgangs-
punkt i de situ-
ationsbestemte
observationer

Ingen bemaerkninger.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2023” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de geldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjaelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-
hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Saerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

e Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan folges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

o Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2023”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Center for
gkonomi og kvalitet, Kgbenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Tak for rapporten, jeg har 2 fejl, jeg sidder ikke med i kvalitetsteamet, og det er onsdag , at vi har stue-
gang. Ellers er jeg meget GLAD og STOLT over rapporten, med eller uden de 2 ting.
Kh. Jette

BDO: Begge er tilrettet i rapporten.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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