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FORORD

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet i forhold til den ordinaere del af tilsynet
ved hhv. interview med leder, gruppeinterview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinter-
views. For hvert mal foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de indsamlede data. Disse vurderinger
ligger til grund for den samlede vurdering, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Herefter indeholder rapporten tilsynsresultat for den fokuserede del af tilsynet, der behandler emnet er-
naering, med begrundelse for tilsynsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fokuserede
del af tilsynet. Efterfglgende findes data for fokusemnet opdelt i forskellige temaer baseret pa dokumenta-
tionsgennemgang, interview med medarbejdere, interview med beboere samt evt. observationer.

For hele tilsynet gaelder, at data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og
gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 J u g\/ /\ Lt (et S

Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Sgrensen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475
Mail: bsq@bdo.dk Mail: meo@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: Plejehjemmet Tingbjerghjemmet, Midtflejene 1, 2700 Brenshgj

Leder: Jette Riis

Antal boliger: 55 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 14. og 15. december 2022

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med plejehjemmets leder

Observationsstudie

Tilsynsbesag hos otte beboere

Fokusemne: Gennemgang af medicinbeholdning og dokumentation hos to beboere
Gruppeinterview med tre medarbejdere (tre social- og sundhedsassistenter)

Tilsynsfgrende:

Gitte Duus Andersen, Manager og sygeplejerske, cand. cur
Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske

Tine Narrekaer Sahlholt, Manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kebenhavns Kommune gennemfgrt et uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Tingbjerghjem-
met. Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 6.3:

Saerdeles tilfredsstillende

Ledelsesinterview:

Tilsynet vurderer, at ledelsen kan redeggre for, hvordan der er fulgt op pa tilsynets anbefalinger og for,
hvordan der arbejdes med relevante emner i kvalitetsarbejdet, som fx BPSD og dokumentation. Samtidig
vurderes det, at ledelsen kan redegare for en organisering, der understatter et systematisk kvalitetsarbejde.

Observationsstudier:

Tilsynet har foretaget et observationsstudie af personlig pleje samt et observationsstudie af den faelles
julefrokost. Pa baggrund heraf er det tilsynets vurdering, at medarbejderne under begge observationsstudier
har en venlig og respektfuld kommunikation og adfaerd i kontakten med beboerne. Det vurderes, at medar-
bejderne har fokus pa at sikre beboernes selvbestemmelse og medindflydelse, og pa at indsatsen leveres ud
fra en rehabiliterende tilgang. Samtidig vurderes det, at plejen og julefrokosten gennemferes ud fra en
hensigtsmaessig organisering, hvortil der ikke forekommer ungdige afbrydelser. Den praktiske stgtte og den
personlige pleje udfares fagligt korrekt og ud fra gaeldende retningslinjer.

Det er tilsynets vurdering, at faellesarealerne fremstar ryddelige og rengjorte, og at der er en hjemlig ind-
retning, som er tilpasset malgruppen og pyntet efter arstiden. Det vurderes, at medarbejderne pa feelles-
arealerne har en venlig, imgdekommende og respektfuld tilgang til beboerne, samt at der er en hyggelig
stemning pa faellesarealerne med forskellige hverdagsaktiviteter.

Beboerinterview:

Tilsynet har foretaget interviews med otte beboere, og tilsynet vurderer herudfra, at beboerne giver udtryk
for at have det godt pa plejehjemmet, hvor de har en hverdag med tryghed og trivsel. Stgrstedelen af
beboerne udtrykker tryghed ved at tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning.

Beboerne fremstar veltilpasse og soignerede, og bade boliger og hjaelpemidler fremstar tilstrackkeligt ren-
gjorte. Hertil vurderes, at beboerne oplever at fa den pleje og statte, som de har behov for, og at beboerne
udtrykker tilfredshed med kvaliteten af indsatsen. Beboerne oplever ogsa, at der bliver lyttet til deres
gnsker, at de stettes i at anvende deres ressourcer, og at der er kontinuitet i hjaelpen. Samtidig vurderes
det, at to beboere fremhaver enkelte og mindre forhold, som de ikke er helt tilfredse med, men at der er
en malrettet indsats hos de to beboere, som er relevant at fastholde.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at have en god kontakt til medarbejderne, samt at medarbejderne
har en venlig og respektfuld kommunikation og adfaerd. Det vurderes, at beboerne oplever at blive tilbudt
meningsfulde aktiviteter og socialt samvaer, hvortil deres til- og fravalg respekteres.

Tre beboere kan redeggre for overgange i forbindelse med hospitalsbesgg eller indflytning. Det vurderes, at
beboerne har gode oplevelser med overgange, og at alle beboere har oplevelsen af, at medarbejderne taler
sammen om deres pleje, og at de vil kontakte hospital eller laege, safremt det er ngdvendigt.

Endelig er det tilsynets vurdering, at beboerne generelt udtrykker stor tilfredshed med madens kvalitet,
variation og smag, samt at der er gode muligheder for at give sin mening til kende og fa indflydelse pa
maden. Samtidig vurderes det, at beboerne oplever, at der er en god stemning til de faelles maltider, hvortil
beboerne alle fremhaever at have en god dialog og et hyggeligt faellesskab med medbeboerne.
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Medarbejderinterview:

Pa baggrund af interview med de tre udvalgte medarbejdere vurderer tilsynet, at medarbejderne kan rede-
gore for fokusomrader i kvalitetsarbejdet med sammenhaeng til de emner, som er italesat af ledelsen.

Det vurderes, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for faktorer, der understotter en respekt-
fuld og ligevaerdig kommunikation og adfaerd, samt for hvordan der arbejdes ud fra en rehabiliterende
tilgang med fokus pa at sikre beboernes selvbestemmelse og medindflydelse. Medarbejderne kan herudover
redegere for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde og for arbejdsgange relateret til livets afslutning.
Medarbejderne kan ligeledes redegare for, hvordan der arbejdes med at skabe tryghed og sikkerhed for
beboerne samt for, hvad der skal kontrolleres, nar der administreres medicin.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan redeggre for systematiske
arbejdsgange i forbindelse med plejen og dokumentationen, herunder hvordan instrukser og vejledninger
anvendes i hverdagen pa plejehjemmet. Endelig vurderes det, at medarbejderne kan redegare for udfyldel-
sen og anvendelsen af besggsplaner og handlingsanvisninger.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjemmet:

Bemaerkninger Anbefalinger

Tilsynet har ingen bemaerkninger. Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 INTERVIEW MED LEDELSE

Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne

Opfalgning pa sid-
ste ars tilsyn

Data

Ved sidste tilsyn modtog plejehjemmet en anbefaling i forhold til at sikre renggring
af beboernes hjalpemidler. Ledelsen fortaller, at der er indfert en arbejdsgang,
som sikrer, at hjaelpemidlerne renggres en gang om ugen ved aftenvagten og herud-
over ved behov.

Seerlige fokusom-
rader i kvalitets-
arbejdet

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at ledelsen kan redeggre for, hvordan der er fulgt op pa tilsynets anbefalinger og for,
hvordan der arbejdes med relevante emner i kvalitetsarbejdet, som fx BPSD og dokumentation.

Ledelsen fortaeller, at der arbejdes malrettet med BPSD. Her varetager afdelingsle-
derne funktionen som demensvejledere, mens souschefen er vidensperson pa omra-
det. Der gennemfgres screeninger af beboerne sammen med kontaktpersonen, og
beboerkonferencerne faciliteres af videnspersonen. Ledelsen forteeller, at tilgan-
gen har veeret til stor glaede for medarbejderne og til stor gavn for beboerne.

Der arbejdes fortsat med Forbedringsmodellen, hvortil der laves audits pa medicin,
dokumentation og hygiejne. Herunder er der saerligt fokus pa dokumentationen. Le-
delsen forteeller, at der pa en afdeling er arbejdet med en proces omkring opfalg-
ning ud fra forbedringsmodellen. Hertil beskrives, hvordan der afholdes ugentlige
tavlemgder om tirsdagen og fast stuegang om onsdagen. Dagen efter, om torsda-
gen, er planlagt et fast opfglgningsmade, hvor der systematisk sikres opfglgning pa
beboernes tilstand og de ting, som er ivaerksat.

Ledelsen fortaeller, at arbejdet med de utilsigtede haendelser varetages af en syge-
plejerske, og at der har vaeret fokus pa indrapporteringer. De indrapporterede
haendelser draftes pa sygeplejemaderne, og tendenser fremhaeves.

Ledelsen beskriver ogsa forskellige overvejelser i forbindelse med afskaffelsen af
Indsatskataloget. Herunder, at betydningen af dette skal dreftes med medarbej-

derne, og at der blandt andet skal arbejdes med at gge kompetencerne for medi-
cinadministration i nattevagten, sa der ikke skal rekvireres hjaelp udefra.

Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne

Organisering af
kvalitetsarbejdet

Data

Ledelsen fortaeller, at kvalitetsarbejdet er organiseret som tidligere, hvilket inde-
baerer, at plejehjemmet har et fast kvalitetsteam. Teamet er gget med en ekstra
social- og sundhedsassistent, sa det nu bestar af en afdelingsleder, en souschef, en
sygeplejerske og tre social- og sundhedsassistenter. Den ekstra medarbejder har
bevirket et gget flow og energi til forbedringsarbejdet, hvortil der ses gode resulta-
ter. Ledelsen fortaeller, at souschefen er inviteret til at deltage i verdenskonferen-
cen for at tale om forbedringsarbejdet.

Den primaere medarbejdergruppe bestar fortsat af social- og sundhedsassistenter
samt enkelte social- og sundhedshjaelpere. Ledelsen fortaeller, at det har vaeret en
hard sommer med flere personalemaessige udfordringer og rekrutteringsvanske-
ligheder.
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Ledelsen beskriver dog, at situationen er vendt, og at der derfor ikke er vakante
stillinger pa plejehjemmet, ud over to stillinger, normeret til 21 timer.

Der arbejdes fast med triagering, og e-tavlerne er implementerede pa alle afdelin-
ger. Hertil beskrives det, at der fortsat er en proces pa omradet, men at der afhol-
des ugentlige mader pa alle afdelinger, og at redskabet opleves som godt og brug-

bart.

Ledelsen beskriver, at plejehjemmet har modtaget psykisk darlige beboere, som
kan vare vanskelige at rumme pa et plejehjem. Hertil beskrives, hvordan der er
spgt forskellige typer hjalp til de konkrete beboere med fokus pa at varetage og
imadekomme beboernes behov for hjaelp.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at ledelsen kan redeggre for en organisering, der understatter et systematisk kvali-
tetsarbejde.

Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne Data

Hvad synes |, tilsy- | Tilsynet er blevet bedt om at laegge saerligt maerke til kontakten mellem medar-
net skal laagge bejderne og beboerne samt og stemningen pa afdelingerne.
saerligt maerke til?

3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne Data

Kommunikation Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen hilser venligt godmorgen til beboeren, og der spgrges ind til beboe-
rens velbefindende. Under plejeforlgbet taler beboeren en del, og medarbejderen
udviser en narvarende og lyttende adfaerd ved fx at bukke sig ned i gjenhgjde
med beboeren. Beboeren og medarbejderen taler om emner, som fx fodbold, der
interesserer beboeren. Beboeren nyder tydeligvis dialogen med medarbejderen, og
beboeren udtrykker, at han har den bedste kontaktperson, der findes.

Under hele forlgbet tiltales beboeren ved fornavn.

Observationsstudie af julefrokost for alle beboere:

Plejehjemmets beboere er samlet til faelles julefrokost i et stort opholdsrum i
stuen. Medarbejderne er rolige, smilende og naervaerende i kontakten med bebo-
erne. Hertil tiltales beboerne ved fornavn, og medarbejderne er opmaerksomme
pa, at kommunikationen foregar i ajenhagjde med beboerne. | et tilfaelde ses ogsa,
at en medarbejder henvender sig til en beboer for at give beboeren sin medicin.
Medarbejderen siger pa en diskret made, og i en stille tone, at beboeren skal have
sin medicin. Beboeren stgttes herefter med indtagelsen.

Medarbejderne udviser ogsa stor opmarksomhed pa den enkelte beboer, og i flere
tilfaelde ses det, at medarbejderne roser beboerne for deres paklaedning, hvilket
beboerne glaedes ved. Beboerne hilser ogsa venligt pa hinanden, og de deltager i
hyggelig snak med medbeboerne ved eget bord.
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Der er en hyggelig og festlig stemning under julefrokosten. Der er planlagt under-
holdning, som er julemusik fra klaver, spillet af en af plejehjemmets frivillige.

Selvbestemmelse Observationsstudie af personlig pleje:

og medindflydelse | medarbejderen informerer beboeren om, at der i dag er julefrokost. Beboeren
sparges, om han er klar til at blive klaedt fint pa, hvilket beboeren bekraefter med
et smil. For plejen opstartes, informeres beboeren om, hvad der skal ske. Under
plejeforlgbet gives beboeren flere valgmuligheder, fx i forbindelse med paklad-
ningen. Medarbejderen spgrger, om beboeren vil have sine fine sko pa frem for
hjemmesko, nu da han skal til julefrokost i dag, hvilket beboeren takker ja til.

Beboeren sparges ind til, hvad han kunne taenke sig at fa serveret til morgenmad.

Observationsstudie af julefrokost for alle beboere:

Ved hvert bord er der en medarbejder til stede, som spgrger ind til beboernes @n-
sker for drikkevarer. Her kan vaelges mellem gl, forskellige sodavand og snaps.

Maden praesenteres indledningsvist for beboerne, og det tydeliggares, at retterne
vil blive serveret over flere omgange, og at der er meget forskelligt, som beboerne
kan veelge imellem. Maden er anrettet pa fade, hvilket understgtter, at beboerne
har mulighed for at vaelge det mad, de gnsker.

Rehabilitering Observationsstudie af personlig pleje:

Det er tydeligt, at medarbejderen og beboeren kender hinanden godt, og at bebo-
eren far hjaelpen til personlig pleje, som han er vant til. Beboeren virker tryg ved
at modtage hjaelpen. Medarbejderen fortaeller beboeren, at de bare tager det
stille og roligt, og at hun vil udfgre plejen, som beboeren er vant til.

Beboeren har begransede ressourcer, der kan inddrages, men medarbejderen ind-
drager beboeren, nar det er relevant, fx motiveres beboeren til selv at vende sig
om pa siden, hvor medarbejderen statter med en let hand. Under forflytningen
med lift opfordres beboeren til at gribe fat i selen med den raske hand. Medarbej-
deren ggr beboeren tryg ved forflytningen ved at stotte let med en hand pa beboe-
rens skulder.

Beboeren klager over at have lidt slim i halsen. Pa en venlig og anerkendende
made mindes beboeren om, at han ofte har det problem. Medarbejderen sparger
beboeren, om det kunne vaere en god ide, at beboeren far serveret lidt varm te til
morgenmaden, hvilket beboeren takker ja til.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Flere af beboerne ankommer selv til julefrokosten, hvorefter de vises til det bord,
hvor de skal sidde. Bradet er anrettet i en lille kurv, og maden er anrettet pa sma
fade, som beboerne med lethed kan raekke rundt mellem sig. Beboerne hjaelper
ogsa hinanden pa tvaers af bordet. Fx ses det, at en beboer i et tilfaelde hjalper
en medbeboer med snapseglasset, mens en beboer i et andet tilfalde rackker en
medbeboer fadet med ag og rejer, idet beboeren eftersparger dette.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne under begge observationsstudier har en venlig og respektfuld kom-
munikation og adfaerd i kontakten med beboerne. Samtidig vurderes det, at medarbejderne har fokus
pa at sikre beboernes selvbestemmelse og medindflydelse, og pa at indsatsen leveres ud fra en rehabili-
terende tilgang.
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Mal 2: Arbejdsgange

Emne

Organisering af ar-
bejdet

Tilsynet vurderer, at

Tilsynets samlede vurdering - 1

til der ikke forekommer ungdige afbrydelser.

Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen starter med at gere alle remedier klar til, at plejen kan udferes.
Medarbejderen sikrer korrekt arbejdsstilling ved fx at elevere sengen i den rigtige
hojde og ved at tage sengehesten ned i den side, hun star ved. Plejen udferes i et
stille og roligt tempo, hvor medarbejderen fx flere gange stopper op for at lytte til
de udsagn, beboeren kommer med.

Der forekommer ingen forstyrrelser under plejeforlgbet.

Observationsstudie af frokostmaltid:

| det store opholdsrum er der placeret flere mindre borde, sa beboerne kan sidde
sammen i mindre grupper. Bordene er nummererede, og det er pa forhand beslut-
tet, hvilke beboere som sidder ved det enkelte bord. Bordene er pant dakkede
med en juledug, juleserviet, juledekoration, porcelaen samt vin og snapseglas. Ved
hvert bord sidder en medarbejder, som stotter beboerne ved eget bord.

Mens beboerne ankommer, spilles der julemusik. Efter at alle er ankommet og har
faet serveret drikkevarer, slukkes musikken. Forstanderen byder beboerne velkom-
men og praesenterer menuen og dagens gaester.

Maden serveres af flere omgange. Hertil gives der tid til, at alle beboerne er faer-

dige med forste ret, inden naeste ret serveres. Flere af beboerne tilkendegiver, at
de nyder arrangementet, at maden smager godt, og at de oplever at have det godt
pa plejehjemmet. Der forekommer ingen ungdige afbrydelser.

Tilsynet forlader maltidet efter ca. 30 minutter.

plejen og julefrokosten gennemfgres ud fra en hensigtsmaessig organisering, hvor-

Mal 3: Faglige opgaver

Emne

Praktisk stotte

Data

Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen spritter beboerens bordplade af, for denne saettes pa kerestolen.
Herefter udfares de gvrige praktiske opgaver, sasom sengeredning, temning af
skrald og let oprydning. Medarbejderen er omhyggelig med oprydningen, sa boligen
efterlades ryddelig.

Observationsstudie af frokostmaltid:
lkke relevant for observationsstudiet.

Personlig statte og
pleje

Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen anvender forklaede og handsker under plejeforlgbet. Medarbejde-
ren folger gaeldende retningslinjer ift. at sikre korrekt handhygiejne, herunder fo-
retager medarbejderen spritning af haender efter handskeskift.

Beboeren far udfert hjeelp til vre og nedre personlig pleje, mens han ligger i sen-
gen. Medarbejderen er omhyggelig med at udfgre pleje pa en rolig made, sa bebo-
eren kan nyde morgenplejen. Beboeren udtrykker glaede ved at blive vasket pa
ryggen, hvortil medarbejderen svarer, at hun ogsa nok skal huske at smgre beboe-
ren ind med lidt creme.
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Under udfgrelse af hjalpen til nedre personlig hygiejne informeres beboeren om,
at kateteret ogsa skal tammes.

Beboeren far sit tgj pa og forflyttes herefter fra seng til karestol ved brug af lift.
Beboeren kares pa badevarelset, hvor medarbejderen udfarer den sidste del af
hjaelpen til gvre personlig pleje, herunder tandbgrstning, rede har, pasmaring af
deodorant og pudsning af briller.

Beboeren kares herefter ud til den faelles spisestue, hvor morgenmaden serveres.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Beboerne far udleveret deres middagsmedicin, inden maltidet pabegyndes. Hertil
ses det, at en medarbejder har medbragt et lille glas vand, sa beboerne let kan
indtage medicinen, og at medarbejderen afventer og ser, at medicinen indtages
korrekt.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at den praktiske statte og den personlige pleje udferes fagligt korrekt og ud fra gael-
dende retningslinjer.

Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne Data

Faellesarealer Pa plejehjemmets afdelinger er der pyntet op til jul. Her hanger sma juleorna-
menter fra loftet, der er lagt juledug pa bordene, og der er opstillet nisser og sma
juletraeer, som er pant pyntede.

Afdelingerne er indrettede med en mindre dagligstue i forlaengelse af spisestuen,
og der er sammenhaeng til kakkenet. Indretningen understatter beboernes mulig-
hed for at deltage i sociale aktiviteter med bade medbeboere og medarbejdere.

Feellesarealerne fremstar ryddelige og rengjorte. Der er synlige medarbejdere pa
alle afdelinger, som hilser venligt og smilende til de beboere, de mader. Medar-
bejderne fremstar med et roligt kropssprog og med en omsorgsfuld adfaerd over for
beboerne. | flere tilfaelde observeres det, hvordan medarbejderne anvender fysisk
bergring og kram i kontakten med beboerne, samt at der er en tydelig relation
mellem beboerne og medarbejderne.

Sociale aktiviteter | Allerede fra morgenstunden er flere af beboerne samlet pa faellesarealerne, hvor
de indtager deres morgenmad. Hertil bemaerker tilsynet positivt, at bordene med
morgenmad er daekkede ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor bradkurve, smar og
kander med drikkevarer star frit fremme, sa beboerne selv kan betjene sig.

Der er en hyggelig og rolig stemning pa fallesarealerne, som er praegede af dagens
julefrokost. Flere af beboerne har taget paent tgj pa. Dette bemaerkes af flere af
medarbejderne, som roser beboerne for deres pakladning.

| flere tilfaelde ses det, at en medarbejder har sat sig sammen med beboerne for
at drikke en kop kaffe og fa en hyggelig dialog med beboerne. Herudover observe-
res det, at:

e En medarbejder hjaelper en beboer med at rejse sig fra sin stol. Beboeren
viser stor interesse for at veere i dialog med medarbejderen. Beboeren for-
teeller flere historier fra sit liv. Medarbejderen lytter opmaerksomt og viser
interesse ved dialogen ved at stille relevante spgrgsmal eller komme med
kommentarer til de udsagn, beboeren fremkommer med.

e En medarbejder spgrger en beboer, om hun har det godt, og om alt er som
det skal vaere, hvilket beboeren bekraefter. Medarbejderen udtrykker, at
hun er glad for, at beboeren har det godt.
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e En medarbejder motiverer en beboer til at spise sin morgenmad. Medar-
bejderen beskriver for beboeren, hvad der er serveret, og medarbejderen
opfordrer beboeren til at smage pa den dejlige grad. Beboeren takker
medarbejderen og gar i gang med at spise.

e En medarbejder henvender sig til en beboer, som sidder i en laenestol og
tager et lille hvil. Beboeren reagerer med stor glaede ved synet af medar-
bejderen, som efterfglgende giver beboeren et kaerligt kram.

e En beboer i karestol kalder pa en medarbejder. Medarbejderen gar hen til
beboeren, laegger sin hand pa beboerens hand, sparger ind til, hvad bebo-
eren gnsker, og det aftales herefter, at hun er tilbage om kort tid. Fem
minutter efter er medarbejderen retur og falger beboeren ned til sin bolig.

Tilsynet vurderer, at faellesarealerne fremstar ryddelige og rengjorte, og at der er en hjemlig indret-
ning, som er tilpasset malgruppen, og at der pyntet efter arstiden. Det vurderes, at medarbejderne pa
feellesarealerne har en venlig, imgdekommende og respektfuld tilgang til beboerne, samt at der er en
hyggelig stemning pa feellesarealerne, med forskellige hverdagsaktiviteter.

Tilsynets samlede vurdering - 1

3.3 INTERVIEW MED BEBOERE

Mal 1: At beboeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne Data

Livskvalitet Beboerne fortaeller alle, at de har det godt pa plejehjemmet, hvor de oplever at
have en god og tryg hverdag. To af beboerne fremhaever, at de foler sig mere
trygge pa plejehjemmet, end de gjorde tidligere. Dette begrundes blandt andet
med muligheden for at fa hjaelp. To beboere siger blandt andet:

e ”Man hearer altid om de ddrlige plejehjem, men man herer aldrig om de
gode plejehjem. Jeg faler mig fuldsteendig tryg over at bo her, og jeg er
blevet mere lykkelig over at bo her. Det er ligesom om, jeg har to fami-
lier”.

e ”Jeg har det sd godt her! Jeg savner ikke min lejlighed, men nyder bare
mit nye hjem her”.

Selvbestemmelse Beboerne fortaller, hvordan de oplever en hverdag med selvbestemmelse og med-
indflydelse. Flere af beboerne fremhaever, at der er nogle naturlige rammer pa
plejehjemmet, som fx indebaerer, at man spiser pa bestemte tidspunkter. En be-
boer siger med et smil pa laeben, at han selv bestemmer i boligen, mens medar-
bejderne bestemmer pa feellesarealerne, hvilket passer beboeren godt.

Livets afslutning Enkelte beboere har allerede drgftet ansker til livets afslutning med medarbej-
derne, mens andre beboere endnu ikke har fundet dette ngdvendigt. Nogle bebo-
ere beskriver, hvordan de foretrakker at tale med familien eller en praest om em-
net, men stgrstedelen af beboerne udtrykker tryghed ved at tale med medarbej-
derne herom. En beboer siger fx:

e ”Jeg vil fole mig tryg ved at tale med personalet, det er nogle dejlige
mennesker, som jeg har stor tillid til”.

12



UANMELDT ORDINZRT TILSYN 2022 TINGBJERGHJEMMET K@BENHAVNS KOMMUNE

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne giver udtryk for at have det godt pa plejehjemmet, hvor de har en hver-
dag med tryghed og trivsel. Samtidig vurderes det, at starstedelen af beboerne udtrykker tryghed ved
at tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning.

Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne Data

Pleje og statte Beboerne beskriver alle, hvordan de far den pleje og statte, som de har behov for.
Enkelte af beboerne har ogsa eksempler pa, hvordan plejen er tilpasset i forbin-
delse med, at de er blevet darligere. Hertil beskriver beboerne, at de er tilfredse
med kvaliteten af plejen, og at nadkaldet besvares hurtigt. Beboerne fortaeller
ogsa, hvordan de oplever, at medarbejderne lytter til deres gnsker, og at de stat-
ter dem i at varetage mest muligt selvstaendigt. To beboere siger fx:

e "Det er god kvalitet. Jeg er meget tilfreds. Vi har et fantastisk personale.
Man fdr sd meget keerlighed og omsorg her, sd jeg er naesten ved at graede
over at sige det”.

e ”Jeg kan fd den hjeelp, jeg har brug for, men der er mange andre, der har
det veerre end jeg har. De fdr nok mere hjelp. De(medarbejderne) er me-
get dygtige”.

To beboere fortzller, at de glade for at bo pa plejehjemmet, hvor de oplever at
have det godt. Beboerne fremhaever herudover enkelte og mindre forhold, som be-
boerne ikke er helt tilfredse med. Tilsynet har vaeret i dialog med en medarbejder
og ledelsen omkring beboerne. Tilsynet oplyses om, at der arbejdes med at skabe
en struktur i hverdagen for de to beboere, og at begge beboere har faet ny kon-
taktperson, hvilket har pavirket beboerne. Ledelsen har et stort kendskab til bebo-
erne, og de fremhaever en stabil hverdag med en malrettet indsats hos begge be-
boere.

Beboerne beskriver, hvordan medicinen administreres pa de aftalte tidspunkter.

Safremt beboerne har behov for at klage henviser de til kontaktpersonen, forstan-
deren eller de faste beboermgder. Flere af beboerne understreger samtidig, at der
ikke er noget at klage over.

Observation Beboerne fremstar soignerede og veltilpasse. Deres tilstand baerer praeg af, at den
tildelte indsats svarer til deres behov. Beboernes boliger fremstar tilstraskkeligt
rengjorte, hvilket ogsa er tilfaeldet for beboernes hjaelpemidler.

Kontinuitet i stot- | Beboerne oplever, at hjaelpen leveres af medarbejdere, som de kender, hvortil
ten flere af beboerne henviser til deres kontaktperson eller andre navngivne medar-
bejdere. | flere boliger er der ogsa en seddel med navnet pa beboerens kontakt-
person. En beboer fortaeller ogsa, at skulle der komme en ny medarbejder, sa er
medarbejderen altid orienteret om beboerens behov for hjaelp.

Beboerne kommer blandt andet med felgende udsagn:

e ”Jeg har lige fdet en fast kontaktperson, og det er rigtigt godt”.
e "Jeg foler virkelig, jeg kender medarbejderne, der arbejder her”.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar veltilpasse og soignerede, samt at bade boliger og hjaelpemid-
ler fremstar tilstraekkeligt rengjorte.
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Det vurderes, at beboerne oplever at fa den pleje og stgtte, som de har behov for, og at beboerne ud-
trykker tilfredshed med kvaliteten af indsatsen. Hertil vurderes det, at beboerne oplever, at der bliver
lyttet til deres gnsker, at de stottes i at anvende deres ressourcer, og at der er kontinuitet i hjaelpen.

Det er tilsynets vurdering, at to beboere fremhaver enkelte og mindre forhold, som de ikke er helt til-
fredse med, men at der er en malrettet indsats hos de to beboere, som er relevant at fastholde.

Mal 3: Kontakt

Emne

Kontakten til med- | Beboerne giver i haj grad udtryk for, at de oplever en god omgangstone pa pleje-
arbejderne hjemmet, hvortil de oplever at have en god kontakt til medarbejderne. Beboerne
beskriver medarbejderne som varende sgde og rare, og de fremhaver at medar-
bejderne har en venlig og respektfuld kommunikation og adfaerd. To beboere si-
ger:

e ”Jeg er faldet rigtigt godt til her, og jeg fdr en god snak med medarbej-
derne. Alle er sd venlige og sede imod mig”.

e "Alle er sade og respektfulde og banker pd. Jeg vil ikke have de gdr ind,
uden at de har banket pd, sd det gar de alle sammen”.

Beboerne fortaeller, at de tilbydes mange forskellige aktiviteter pa plejehjemmet,
og at de samtidig oplever at have forskellige sociale relationer til flere af deres
medbeboere. Beboerne orienterer sig om aktiviteterne i beboerbladet, og de ople-
ver alle, at deres til- og fravalg respekteres. Beboerne kommer med fglgende ud-
sagn:

e ”Jeg gdr selv ned og traener i kaelderen. Nu er der fodbold, sd er jeg ikke
sd meget med. Men ellers er jeg med til det hele.

e ”Jeg gdr til rigtig mange aktiviteter, og i mandags var jeg til gymnastik
for forste gang i lang tid, da jeg har veeret syg. Det var dejligt at starte
gymnastikken op igen”.

e "Jeg gdr til gymnastik og spiller petanque, vi skal have julefrokost i dag.
Vi har Tingposten, hvor man kan se, hvad der foregdr”.

e ”Jeg er beromt for at g¢d til det hele. Det er sddan, at min sgn ringer og
vil komme og aflevere julegaver, men jeg havde noget hver eneste dag, sd
vi kunne ddrligt finde et tidspunkt”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at have en god kontakt til medarbejderne, samt at medarbej-
derne har en venlig og respektfuld kommunikation og adfaerd. Det vurderes, at beboerne oplever at
blive tilbudt meningsfulde aktiviteter og socialt samveer, hvortil deres til- og fravalg respekteres.

Mal 4: Overgange og samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Emne Data

Overgange En beboer kan redeggre for oplevelser i forbindelse med hospitalsbesgg, mens to
beboere fortaeller om deres indflytning. De tre beboere beskriver alle, at de har
oplevet gode overgange, hvor der har varet styr pa de praktiske forhold. De to be-
boere, som fortaeller om indflytningen, henviser til, at det er en hektisk oplevelse
at flytte pa plejehjem, og at der er meget, som man skal vaenne sig til. Den ene
beboer siger hertil: ”de har modtaget mig fint”, og begge beboere italesaetter at
veere faldet godt til pa plejehjemmet.
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Tre beboere kan redeggre for overgange i forbindelse med hospitalsbesag eller indflytning. Det vurde-

res, at beboerne har gode oplevelser med overgange, og at alle beboerne har oplevelsen af, at medar-
bejderne taler sammen om deres pleje og vil kontakte hospital eller laege, safremt det er nadvendigt.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Beboerne italesaetter oplevelsen af, at medarbejderne taler sammen om deres
pleje, og at medarbejderne vil kontakte deres laege eller hospital, safremt de har
behov herfor. Enkelte af beboerne har allerede erfaring hermed. En beboer for-
teeller blandt andet, at beboeren skal have tilsyn fra plejehjemslacgen pa tilsyns-
dagen, mens to andre beboere siger:

e ”Hvad det angdr, s er de meget large. De hjaelper os frem og tilbage til
hospitalet”.

e "Det farste de gor er, at de kommer og tager mit blodtryk og min tempe-
ratur, hvis man siger, man har det ddrligt”.

Mal 5: Mad og maltider

Emne

Mad og maltider

Data

Beboerne udtrykker generelt stor tilfredshed med madens kvalitet, variation og
smag. To beboere fremhaever dog, at maden ofte mangler krydderi. Begge beboere
har forstaelse for, at det kan vaere vanskeligt at gore alle tilfredse, og den ene be-
boer har lgst dette ved, at beboeren selv har krydderier staende, som beboeren
anvender under maltidet.

Beboerne oplever ogsa pa forskellig vis, at de har mulighed for at komme med an-
sker, kommentarer eller forslag til maden. Hertil henvises til fodselsdagsmenuer
og beboermader, hvor der sparges ind til beboernes meninger.

Beboerne kommer blandt andet med feolgende udsagn:

e ”Det er god mad. Jeg gdr ikke sulten i seng, nej bevar mig vel. Fx her til
morgen sparger de mig, om jeg vil have franskbrad eller rugbred. Det kan
jeg godt lide. Altsd at de sparger”.

e "Vi har et beboermade en gang i mellem, her kan man snakke om det.
Ogsd ndr vi har fadselsdag, sd sperger de os, hvad vi kunne tanke os”.

e ”Den er god nok, men jeg er bare sd kraesen. Men sa fdr jeg noget andet.
Hvis ikke du kan lide fisk, sd fdr du noget andet. Det fdr alle, hvis ikke de
kan lide det (maden)”.

Beboerne fortaeller, at de indtager deres maltider i den faelles spisestue, hvor de
sidder pa faste pladser. Beboerne henviser til, at de sidder sammen med nogle
medbeboere, som de kan tale med, og alle beboerne oplever, at der er en god og
hyggelig stemning under maltidet. Beboerne siger blandt andet:

e ”Jeg sidder med nogen, som jeg kan tale med. Vi hygger os alle seks”.

e ”Jeg sidder pd den samme plads og ved siden af de nogle medbeboere, jeg
kender godt. Vi hygger”.

e ”Jeg sidder med de samme, sd man leerer hinanden at kende. Jeg sidder
altid med nogle faste. De bliver valgt ud, sGé man har noget kemi og feelles
interesser”.

e ”Jeg sidder ved at fast bord. Jeg fdr ros for at samle et godt bord, fordi
jeg godt kan lide at snakke. Ndar man bor pd plejehjem, sé glaeder man sig
til klokken er 12, sd skal man ned og tale med de andre. Om fredagen fdr
vi en snaps og en gl, det er sd hyggeligt. Jeg er glad for at bo her”.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt udtrykker stor tilfredshed med madens kvalitet, variation og
smag, samt at der er gode muligheder for at give sin mening til kende og fa indflydelse pa maden. Sam-
tidig vurderes det, at beboerne oplever, at der er en god stemning til de faelles maltider, hvortil bebo-
erne alle fremhaever at have god dialog og hyggeligt faellesskab med medbeboerne.

3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne Data
Fokus i kvalitets- Medarbejderne fortaeller, at der arbejdes med forbedringsmodellen, og at der la-
arbejdet ves audits pa medicin, dokumentation og hygiejne. Hertil beskrives det, at medar-

bejderne udfgrer audits pa tvaers af afdelinger, hvilket bidrager til at skabe en
ensartet kultur og laering pa tvaers af etagerne.

Medarbejderne fortaeller, hvordan saerligt dokumentationen har hgj prioritering,
og at der laves PDSA-afpravninger med henblik pa, at hgjne kvaliteten i journalen.
Herudover arbejdes der systematisk med ugentlig triagering, stuegang og opfalg-
ningsmgder. Medarbejderne beskriver, at tilgangen understgtter, at man kommer
hele vejen omkring beboerne, at der sikres tydelig opfalgning, og at der samtidigt
er fokus pa den regde trad i dokumentationen.

Herudover beskriver medarbejderne, hvordan der er arbejdet malrettet med NPI-
malinger og BPSD-konferencer. Medarbejderne kommer med forskellige eksempler
pa, hvordan forskellige ivaerksatte handlinger og en ensartet tilgang bevirker, at
beboerne far en roligere adfaerd. Hertil beskrives metoden som god og brugbar,
samtidig med at medarbejderne fremhaever, hvordan maderne ggr det muligt at
dele erfaringer mellem vagtlag.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for fokusomrader i kvalitetsarbejdet med sammen-
hang til de emner, som er italesat af ledelsen.

Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne Data

Kommunikation Medarbejderne kommer med forskellige eksempler pa, hvordan der sikres en re-
spektfuld og ligevaerdig kommunikation og kontakt med beboerne. Hertil beskrives
fx en opmaerksomhed pa, at man er gaest i beboerens hjem, og at det derfor er
vigtigt at involvere beboeren og spgrge om lov. Medarbejderne fremhaever ogsa en
individuel tilgang, som er tilpasset til beboerens tempo, samt at dialogen foregar i
gjenhgjde med beboeren, og at beboeren tiltales pa den made, de gnsker.

Medarbejderne fremhaever ogsa korte saetninger, praecis og tydelig tale samt et ro-
ligt og abent kropssprog, hvilket saerligt er til gavn for beboere med demens.

Beboerinddra- Medarbejderne beskriver, at der spgrges ind til beboernes behov, @nsker og vaner
gelse, selvbestem- | til de faste indflytningssamtaler, som afholdes for alle ny-indflyttede beboere. Be-
melse og medind- | boerens paragrende inviteres med til samtalen, og de har ogsa mulighed for at del-
flydelse tage til de faste beboermgder - ”Hverdagsdemokrati”.
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Til disse mader deltager forstander samt reprasentanter fra kekken og aktivitet.
Her gives beboerne informationer om den kommende tid pa plejehjemmet, og be-
boerne har mulighed for at komme til orde, fx ved at der fast sparges ind til @n-
sker til maden.

Medarbejderne beskriver herudover en hgj grad af fleksibilitet i plejen, hvor der
tages hensyn til beboernes gnsker om blandt andet tidspunkt for hjaelp og ansker
til bad. Indsatsen hos beboeren planlagges altid i samarbejde med beboeren, og
der sporges ind til beboernes gnsker for tgjvalg m.m.

Rehabilitering

Medarbejderne beskriver, at den rehabiliterende tilgang medvirker til at bibeholde
beboernes funktioner, og at dette gares ved, at man inddrager beboeren i den
daglige pleje pa baggrund af beboerens funktionsniveau. Hertil bliver der givet ek-
sempler pa, at en beboer stgttes i at bruge den raske arm, eller at en beboer stat-
tes i at ga sma ture. Medarbejderne beskriver et godt samarbejde med fysiotera-
peuten i forhold til den vedligeholdende traning og den rehabiliterende indsats.

Livets afslutning

Medarbejderne fortaeller, at oplysninger om genoplivning kan udsages via Cura,
hvor det er noteret med rgdt. Medarbejderne beskriver en kultur, hvor det er na-
turligt at tale med beboeren og pararende om gnsker til livets afslutning, fx hvil-
ket t@j beboeren skal have pa, og om det er okay at deltage til beboerens begra-
velse. Pa plejehjemmet er der en tradition, hvor beboeren synges ud af pleje-
hjemmet, og medarbejderne fremhaever, at det altid dokumenters i Cura, safremt
en beboer har saerlige gnsker til livets afslutning.

Samarbejde

Medarbejderne redeger for arbejdsgange, der understgtter sammenhang i beboe-
rens indlaeggelse og udskrivelse. Hertil beskrives fx, at beboeren altid folges pa
hospitalet, hvilket medvirker til at skabe tryghed og en god overdragelse. Under
indlaeggelsen er der taet kontakt med bade hospital og pararende, og der gares lo-
bende forberedelser, sa alt er klar til, nar beboeren udskrives. Dette kan inde-
baere, at der er den rette madras eller det rette hjaelpemiddel.

Medarbejderne beskriver ogsa et tat samarbejde med fysioterapeuten, som kom-
mer fast to dage om ugen, og som ogsa deltager til de tvaerfaglige konferencer.
Der afholdes ogsa faste daglige mader, triageringsmader og overlap mellem vagt-
lag som en made at sikre formidlingen af viden om beboerne.

Medarbejderne fremhaever, at det gode tvaerfaglige samarbejde bidrager til, at
beboerne oplever, at der er ssmmenhaeng i indsatsen, at der bliver fulgt op, og at
alle medarbejderne har den ngdvendige viden om beboerens tilstand.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redegare for faktorer, der understgtter en
respektfuld og ligevaerdig kommunikation og adfaerd samt for, hvordan der arbejdes ud fra en rehabili-
terende tilgang med fokus pa at sikre beboernes selvbestemmelse og medindflydelse. Samtidig vurderer
tilsynet, at medarbejderne kan redeggre for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde og for arbejds-
gange relateret til livets afslutning.

Mal 3: Sikkerhed

Emne

Tryghed og sikker-
hed

Medarbejderne fremhaever, at saerligt kontinuitet og besgg fra faste medarbejdere
og faste aflasere medvirker til at skabe tryghed for beboerne. Hertil beskrives det,
at informationer og sammenhaeng i forlgbet ogsa giver tryghed for beboerne. Hur-
tig besvarelse af ngdkald, anvendelse af traedematter eller hyppige tilsyn fremhae-
ves ogsa som tryghedsskabende faktorer.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med at skabe tryghed og
sikkerhed for beboerne samt for, hvad der skal kontrolleres, nar der administreres medicin.

Som en del af at age sikkerheden for beboerne redeger medarbejderne for, hvor-
dan der arbejdes med sundhedsfremmende og forebyggende tiltag i forhold til fx
forebyggelse af urinvejsinfektion og afbrydelse af smitteveje.

Medarbejderne fortaeller, at anvendelse af engangsforklaeder, korrekt nedre hygi-
ejne og gget vaeskeindtag har haft en tydelig positiv effekt pa antallet af urinvejs-
infektioner.

Som en del af at forebygge fald beskriver medarbejderne, at der foretages en vur-
dering af boligen, sa der ikke ligger lgse taepper, at der laves faldudredninger, og
at der kan anvendes hoftebeskyttere hos beboere, som allerede er faldet.

Medarbejderne redegar for korrekt kontrol ved administration af medicin, herun-
der at antal tabletter kontrolleres, og at medicinen skal ses indtaget.

Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne

Arbejdsgange i
forbindelse med
indsatser efter
Servicelo-
ven/Sundhedslo-
ven

Data

Medarbejderne fortaeller, hvordan dagens opgaver fordeles, og at fordelingen af
beboerne primaert sker ud fra prioritering om kontinuitet og kontaktperson. Sa-
fremt der er elever eller faste aflgsere, foretages der ogsa en prioritering af bebo-
erens kompleksitet, sa faste medarbejdere varetager indsatsen hos de darligste
beboere. Medarbejderne fremhaever, at det planlaegges fra morgenstunden, hvis
der skal vaere to under en pleje eller en forflytning hos en beboer. Hertil beskrives
det, at der altid er mulighed for at fa en forflytningsvejleder med under besgget,
hvis der er behov for sparring og vejledning.

Alle remedier forberedes, inden plejen opstartes, sa forlabet kan gennemfares
uden afbrydelser. Inden boligen forlades sikres det, at der er fyldt op med reme-
dier til de naeste besag.

Medarbejderne beskriver, hvordan de anvender TOBS, tilkalder en sygeplejerske og
ivaerksaetter handlinger herefter, nar der sker forvaerring i beboernes tilstand. Hvis
det er relevant, falges der op med lagen, som ogsa varetager ugentlig stuegang.

Arbejdsgange i
forbindelse med

bejdet

dokumentationsar-

Medarbejderne fortaeller, at dokumentationen varetages lgbende, og at der er mu-
lighed for at fa afsat tid hertil, safremt der er behov. Medarbejderne oplever gode
muligheder for at kunne dokumentere uden ungdige forstyrrelser.

rer

Instrukser, vejled-
ninger og procedu-

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for systematiske ar-
bejdsgange i forbindelse med plejen og dokumentationen, herunder hvordan instrukser og vejledninger
anvendes i hverdagen pa plejehjemmet.

Medarbejderne redeggr for anvendelsen af instrukser, vejledninger og procedurer.
Medarbejderne henviser til hygiejnevejledninger og instruks for Clostridium. VAR
anvendes ved forskellige faglige opgaver, som fx nar ballonen til kateteret skal
kontrolleres, som er en fast del af elevarbejdet.
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Mal 5: Dokumentation

Emne Data

Besagsplan Medarbejderne fortaeller, at besggsplanen udfyldes ud fra en fast skabelon, hvor
der anvendes overskrifter for fx plejen, praktisk hjaelp, aktiviteter og ernaering.
Beskrivelserne skal vaere fyldestgerende i forhold til, hvilken hjaelp og stgtte bebo-
erne skal have. Hertil beskrives det fx, at der skal fremga individuelle forhold om,
hvordan badet hos en beboer skal udfgres. Safremt beboeren tiltales pa en be-
stemt made, skal dette ogsa fremga af beskrivelserne.

Besggsplanerne udfyldes af kontaktpersonen og opdateres ved forandringer.

Handlingsanvisnin- | Medarbejderne redeger for udfyldelsen af handlingsanvisninger, som udarbejdes pa
ger sygeplejeindsatserne. Handlingsanvisningen skal indeholde et fagligt mal og tyde-
lige beskrivelser af, hvordan indsatsen skal udfgres. Samtidig skal der ogsa note-
res, hvad man skal vaere saerlig opmaerksom pa, og hvor ofte indsatsen udfares.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegare for udfyldelsen og anvendelsen af besggsplaner og
handlingsanvisninger.

Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne Data

Evt. spgrgsmal
med udgangspunkt
i de situationsbe-
stemte observatio-
ner

Tilsynet har ingen observationer, der har givet anledning til yderligere spargsmal
til medarbejderne

Tilsynets samlede vurdering -
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4, VURDERING AF FOKUSEMNE

4.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING AF FOKUSEMNE MEDICINHANDTERING

| ssmmenhang med det uanmeldte ordinare tilsyn pa plejehjemmet Tingbjerghjemmet, er der udfert et
fokuseret tilsyn med fokusemnet “Medicinhandtering”. Den samlede tilsynsvurdering for fokusemnet ”Me-
dicinhandtering” er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 6.3:

Saerdeles tilfredsstillende

Dokumentation:

Tilsynet vurderer, at den sundhedsfaglige dokumentation er af saerdeles tilfredsstillende kvalitet, herunder
konstateres det, at der er indarbejdet en god praksis for kvittering af administreret medicin, og at der sikres
relevant dokumentation pa observationer og handlinger.

Observation af medicinbeholdningen:

Tilsynet vurderer, at der er sker korrekt opbevaring af beboernes medicin, og i forhold til beboeren, der far
dispenseret medicin, er medicinen dispenseret korrekt.

Praktisk udferelse:
Tilsynet vurderer, at medarbejderne handterer og administrerer medicinen pa en faglig korrekt made.

Beboerinterview:
De to beboere kan pa grund af helbredsmaessige udfordringer ikke svare relevant pa tilsynets spgrgsmal.

Medarbejderinterview:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne med faglig overbevisning kan redeggre for, hvorledes arbejdsgange,
dokumentationen i Cura og plejehjemmets madeaktivitet bidrager til at sikre gode overgange mellem vag-
ter. Medarbejderne oplever, at det tvaerfaglige samarbejde er velfungerende, og at det bidrager til at sikre
sammenhaeng i indsatserne, og forebyggelse af indlaeggelser.

Medarbejderne oplever at have de rette kompetencer til at lgse de opgaver, de stilles over for i hverdagen,
og at sidemandsoplaering og undervisning bidrager til at sikre faglig udvikling.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for anvendelse af gaeldende retningslinjer, herunder an-
vendelse af medicininstrukser, VAR og registreringsskemaer.

4.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER FOR FOKUSEMNE MEDICIN

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa medicinom-
radet pa plejehjemmet:

Bemaerkninger Anbefalinger

Tilsynet har ingen bemaerkninger. Tilsynet har ingen anbefalinger.
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5.

DATAGRUNDLAG FOR FOKUSEMNE

MEDICINHANDTERING

5.1 TEMA

Mal 1: Det valgte tema

Emne

Sikker handtering
af Risikosituations-
leegemidler med
fokus pa admini-
stration af insulin,
herunder blodsuk-

Data

Temaet er udpeget af forvaltningen som det fokuserede tilsyn i arets tilsynskon-
cept pa plejehjem i Kebenhavns Kommune. Temaet er udvalgt som led i det sam-
lede tilsynskoncept i Kebenhavns Kommune - fordeling af temaer.

Der udvaelges en beboer, der far administreret insulin.

kermaling
Opgaveoverdra- Temaet er udpeget af forvaltningen som det fokuserede tilsyn i arets tilsynskon-
gglse af.medlcm- cept pa plejehjem i Kebenhavns Kommune. Temaet er udvalgt som led i det sam-
handtering lede tilsynskoncept i Kebenhavns Kommune - fordeling af temaer.
Der udvaelges en beboer, der far administreret gjendraber.
5.2 DOKUMENTATION

Mal 1: Dokumentation

Emne

Kvalitet i doku-
mentationen i for-
hold til Risikositu-
ationslaegemidler
med fokus pa ad-
ministration af in-
sulin, herunder
blodsukkermaling

Data

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for beboeren, der far administreret in-
sulin.

Handlingsanvisninger:
Tilsynet gennemgar handlingsanvisninger ift. administration af insulin, blodsukker-
maling og koordinering af diabetesforlab.

Alle handlingsanvisninger indeholder mal og handlevejledende beskrivelser af syge-
plejeindsatserne. | handlingsanvisningerne for administration af insulinen og blod-
sukkermalinger indgar der ogsa relevante beskrivelser af fx, hvor beboerens medj-
cin er opbevaret, brugen af indstiksskema, saerlig opmaerksomhed pa skift og kas-
sering af kanyler, samt hvorledes der skal ageres ved for lave/hgje blodsukkervaer-
dier. Ligeledes ses der beskrivelser af, hvilke symptomer beboeren far herved.

| handlingsanvisningen for koordinering af diabetesforlgb beskrives navn pa den an-
svarlige laege og informationer om behandlingsansvarlig ambulatorium. Der er be-
skrevet datoer ift. beboerens kommende ambulante aftaler.

Alle handlingsanvisninger indeholder ajourfgrte opfelgningsdatoer og link til VAR.

Helbredstilstande:

Der er taget stilling til relevante helbredstilstande, og der ses stillingtagen til alle
felter. Der observeres sammenhang mellem dokumentationen i helbredstilstande
og beboerens medicinske behandling.
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Generelle oplysninger:

Der fremgar beskrivelser af beboerens helbredsoplysningerne, og alle felter under
”Generelle oplysninger” ses udfyldt.

Observationsnotater og malinger:

Der er registreret malinger, svarende til den angivne frekvens i handlingsanvisnin-
gen. Der ses notater om observationer pa blodsukkermalinger. Ingen af de malte
vaerdier gennem de seneste to uger har kraevet en saerlig indsats eller givet anled-
ning til kontakt til behandlingsansvarlig laege.

Der ses kvittering af insulingivning.

Opgaveoverdra-
gelse af medicin-
handtering

Tilsynet har gennemgaet dokumentation for beboeren, der far administreret gjen-
draber.

Handlingsanvisninger:

Handlingsanvisningen for administration af gjendraber indeholder mal og handle-
vejledende beskrivelser af sygeplejeindsatsen, fx fremgar det beskrevet, hvordan
beboeren skal have dryppet gjne dag og aften. Der beskrives sarlig opmaerksom-
hed pa, at beboeren skal dryppes med to praeparater om aftenen, og at der skal
vaere fem minutter mellem hver drypning.

Handlingsanvisningen indeholder ajourfert opfelgningsdato og link til VAR.

Helbredstilstande:

Der er taget stilling til relevante helbredstilstande, og der ses stillingtagen til alle
felter. Der observeres sammenhang mellem dokumentationen i helbredstilstande
og beboerens medicinske behandling.

Generelle oplysninger:
Der fremgar beskrivelser af beboerens helbredsoplysningerne, og alle felter under
”Generelle oplysninger” ses udfyldt.

Observationsnotater og signering for medicin:

Under observationsnotater ses der dokumentation af relevante observationer og
handlinger, og saledes sikres der dokumentation som led i opfalgning pa indsatser.
Der ses kvittering af den administrerede medicin.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at den sundhedsfaglige dokumentation er af sardeles tilfredsstillende kvalitet, her-
under konstateres det, at der er indarbejdet en god praksis med kvittering af administreret medicin, og
at der sikres relevant dokumentation pa observationer og handlinger.

5.3 OBSERVATION AF MEDICINBEHOLDNINGEN

Mal 1: Opbevaring og dispensering

Emne

Sikker handtering
af Risikosituations-
laegemidler med
fokus pa admini-
stration af insulin,
herunder blodsuk-
kermaling

Data

Opbevaring:
Beboerens insulin opbevares korrekt i kaleskab.

Risikosituationslaegemidler:
Beboerens insulinpen er market med anbrudsdato, og holdbarhedsdatoen er ikke
overskredet.
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Opgaveoverdra-
gelse af medicin-
handtering

Opbevaring:

Beboerens ugemedicin opbevares i afdelingens medicinvogn. Beboerens medicin
er opbevaret korrekt. Medicinbeholdningen, der opbevares i beboerens bolig, ses
ligeledes opbevaret korrekt, herunder ses brug af farvede poser til at sikre kor-
rekt adskillelse.

Dispensering:
Beboerens medicin er dispenseret korrekt.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der sker korrekt opbevaring af beboernes medicin, og i forhold til beboeren, der
far dispenseret medicin, er medicinen dispenseret korrekt.

Mal 2: Praktisk udfgrelse - observation af opgavens udfarelse

Emne

Sikker handtering
af Risikosituations-
laegemidler med
fokus pa admini-
stration af insulin,
herunder blodsuk-

Data

Observation af opgavens udfaerelse
Medarbejderen forbereder opgaven ved forst at orientere sig i de ngdvendige do-
kumenter i Cura, herunder de relevante handlingsanvisninger og medicinlisten.

Medarbejderen gar ind til beboeren og informerer venligt om, hvad der skal ske.
Beboeren bliver lidt pavirket af tilsynets tilstedevaerelse, og beboeren udtrykker,
at han ikke vil have sin medicin. Medarbejderen beroliger beboeren, som dog se-

gelse af medicin-
handtering

T nere accepterer at fa sin medicin.
Medarbejderen tager insulinen ud af keleskabet, foretager den ngdvendige kon-
trol og orienterer sig pa indstiksskemaet ift. at vurdere, hvor beboeren skal have
sit stik. Medarbejderen paferer dato pa indstiksskemaet.
Medarbejderen giver injektionen pa faglig korrekt made, og der kvitteres for den
administrerede medicin.
De gaeldende retningslinjer ift. at sikre korrekt handhygiejne falges, herunder fo-
retager medarbejderen spritning af hander efter handskeskift.
Pa tilsynsdagen skal der ikke males blodsukker, idet dette kun er ordineret til
hver 3. dag. Medarbejderen oplyser afslutningsvist, at han ved enhver tvivl vil
kontakte plejehjemmets diabetessygeplejerske.

Opgaveoverdra- Medicindispensering:

Tilsynet observerer en medarbejder, der dispenserer medicin til en uge. Medar-
bejderen gennemlaeser handlingsanvisningen for medicindispensering.

Til dispenseringsopgaven anvendes medicinbord, som stilles ud foran beboerens
der. Medicinbordet sprittes af, fer opgaven opstartes. Medarbejderen henter me-
dicinen i beboerens bolig, stiller den pa medicinbordet og gar i gang med opga-
ven. Ifert handsker dispenseres medicinen pa en faglig korrekt made. Medarbejde-
ren arbejder ud fra en systematisk tilgang, og der foretages den ngdvendige kon-
trol af de forskellige praeparater, der dispenseres. Medarbejderen efterkontrolle-
rer ugedispenseringen, som efterfalgende laegges i en kasse, der opbevares i me-
dicinvognen.

Medarbejderen laver et notat om, at der er dispenseret medicin til en uge.

Medarbejderen er ikke i dialog med beboeren om dispenseringsopgaven, idet ved-
kommende ikke opholder sig i sin bolig.

Medicinadministration:
Tilsynet observerer en medarbejder, der administrerer gjendraber.
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Medarbejderen hilser venligt pa beboeren, som hun tidligere har sagt godmorgen
til og serveret morgenmad for.

Beboeren informeres om, hvad der skal ske, og medarbejderen forbereder opga-
ven ved at orientere sig i Cura. Medarbejderen oplyser, at hun netop har indsat et
opdateret link til VAR i handlingsanvisningen.

Medarbejderen stiller vat, gjendraber og handsker frem pa bordet ved siden af
beboeren. Der foretages kontrol af praparatet og kontrol af anbrudsdato.

Beboeren bedes om at tage sine briller af og laene hovedet lidt tilbage. Beboeren
falger ubesvaeret medarbejderens anvisninger. @jendrypningen udferes pa en fag-
lig korrekt made, hertil anvender medarbejderen handsker, og medarbejderen
spritter hander efter aftagning af handskerne.

Efter gjendrypningen mindes beboeren om hendes frisgraftale senere pa formid-
dagen. Medarbejderen gnsker beboeren en god dag og gar ud af boligen. @jendra-
berne stilles tilbage i medicinvognen, og der kvitteres for den administrerede me-
dicin.

Tilsynet vurderer, at

Tilsynets samlede vurdering - 1

medarbejderne handterer og administrerer medicinen pa faglig korrekt made.

5.4 BEBOERINTERVIEW

Mal 1: Selvbestemmelse

Emne

Selvbestemmelse

Tilsynets samlede vurdering

Data

De to beboere kan pa grund af helbredsmaessige udfordringer ikke svare relevant
pa tilsynets spargsmal.

Der kan ikke foretages vurdering.

Mal 2: Overgange og sammenhang

Emne

Sammenhang og
overgange

Data

De to beboere kan pa grund af helbredsmaessige udfordringer ikke svare relevant
pa tilsynets spargsmal.

Tilsynets samlede vurdering

Der kan ikke foretages vurdering.

5 o i
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5.5 INTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1: Overgange og sammenhang

Emne Data

Overgange Medarbejderne oplyser, at der sikres gode overgange i arbejdet med medicinopga-
ver ved, at der fx er et overlap mellem alle vagter. | overlappet mellem vagterne
udveksles informationer om saerlige opmaerksomhedspunkter og indsatsomrader.
Samme arbejdsgang falges ogsa i weekenderne. Derudover anvendes dokumentati-
onen i Cura til videndeling af informationer om beboerne.

Medarbejderne udtrykker oplevelsen af, at de er gode til at udveksle viden om be-
boerne pa tvaers af vagter, og at den faglige sparring bidrager til at sikre en hel-
hedsorienteret indsats.

Evaluering af givet pn medicin dokumenteres i Cura. En af medarbejderne fortael-
ler, at pa rapportmaderne kan der fx informeres om, at en beboer netop har faet
pn medicin, og at der derfor skal vaere en saerlig opmaerksomhed pa effekten
heraf.

Sammenhaeng Medarbejderne italesaetter, at koordineringen af medicinhandteringen sker via
dokumentationen i Cura, overlap mellem vagter og pa diverse mader.

Herudover bidrager auditeringsarbejdet inden for omrader, sasom dokumentation,
medicin og hygiejne, ogsa til at skabe sammenhaeng og kvalitet i leveringen af
indsatserne.

| varetagelsen af medicinopgaver beskriver medarbejderne, at der foregar faglig
sparring med fx sygeplejerskerne, Akutteamet og eksterne fagspecialister. Medar-
bejderne beskriver det tvaerfaglige samarbejde som meget velfungerende, hvilket
ifalge medarbejderne blandt andet bidrager til forebyggelse af indlasggelser.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne med faglig overbevisning kan redegare for, hvorledes arbejds-
gange, dokumentationen i Cura, og plejehjemmets mgdeaktivitet bidrager til at sikre gode overgange
mellem vagter.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever, at det tvaerfaglige samarbejde er velfungerende
og bidrager til at sikre sammenhaeng i indsatserne, og forebyggelse af indlasggelser.

Mal 2: Kompetencer og sparring

Emne Data

Medarbejdernes Medarbejderne beskriver, at der er overensstemmelse mellem deres faglige kom-
kompetenceniveau | petencer og de opgaver, de stilles over for i hverdagen. Medarbejderne redeger
for deres eget kompetenceomrade, og de italesaetter blandt andet, at det kun er
sygeplejerskerne, der dispenserer risikosituationslaagemidlet Methotrexat og vare-
tager opgaver i forbindelse med op- og nedtrapning af medicin.

Medarbejderne oplever, at der er gode muligheder for faglig sparring med syge-
plejerskerne, nar der opstar tvivl om en opgaves lgsning.

Medarbejderne glaeder sig over, at den gode kultur pa plejehjemmet bidrager til,
at man foler sig tryg ved at sige fra over for en opgave eller sgge rad og vejled-
ning, nar der er behov herfor. Medarbejderne beskriver eksempler pa sidemands-
oplaering og undervisning ved fagspecialister, hvilket opleves at understgtte med-
arbejdernes kompetenceudvikling.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever at have de rette kompetencer til at lase de opgaver, de
stilles over for i hverdagen, og at sidemandsoplaring og undervisning bidrager til at sikre faglig udvik-
ling.

Mal 3: Retningslinjer og arbejdsgangsbeskrivelser

Emne Data

Sikker handtering Begge medarbejdere beskriver kendskab til gaeldende retningslinjer, indsatskata-
af Risikosituations- | log og VAR. Medarbejderne finder VAR som et meget brugbart arbejdsredskab i
leegemidler med hverdagen. En af medarbejderne oplyser, at VAR ligeledes er et nyttigt arbejds-
fokus pa admini- redskab i uddannelsen af elever.

stration af insulin,
herunder blodsuk-

kermaling

Opgaveoverdrq- Medarbejderen redeger pa korrekt vis for, hvorledes indholdet fra instruksen ift.
gglse af‘medlcm- gjendrypning folges. Medarbejderen henviser til arbejdet med kvittering af admi-
handtering nistreret medicin.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for anvendelse af gaeldende retningslinjer, herunder
anvendelse af medicininstrukser, VAR og registreringsskemaer.

26



UANMELDT ORDINZRT TILSYN 2022 TINGBJERGHJEMMET K@BENHAVNS KOMMUNE

6. TILSYNETS FORMAL OG METODE

6.1 FORMAL

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2022” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgatte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

—_

Far beboerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever beboerne, at de far hjaelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

6.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik
pa at fa overensstemmelse mellem beboernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos beboerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybde-
gaende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager pa
plejehjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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6.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vasentlige
mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
e Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

o Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlangelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

6.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel beboernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2022”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lgrdag.
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Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kaben-
havns Kommune.

7. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med &ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil forer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk

29


mailto:tilsyn@suf.kk.dk

8. BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER

Jeg har ingen kommentarer.

Kh.
Jette
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



	Forside
	INDHOLD
	FORORD
	1. FORMALIA
	2. VURDERING
	3. DATAGRUNDLAG
	4. VURDERING AF FOKUSEMNE
	5. DATAGRUNDLAG FOR FOKUSEMNEMEDICINHÅNDTERING
	6. TILSYNETS FORMÅL OG METODE
	7. YDERLIGERE OPLYSNINGER
	8. BILAG - HØRINGSSVAR FOR OPKLARENDEFEJL OG INFORMATIONER

