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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,
observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsferende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede
vurdering, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsy-
nets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 e 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lot Vs 3=

Mette Norre Sarensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Tingbjerghjemmet, Midtflgjene 1, 2700 Branshgj
Leder: Jette Riis

Antal boliger: 55 boliger

Dato for tilsynsbes@g: Den 14. maj 2024

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets ledelse
e Observationsstudier
e Tilsynsbes@g hos otte beboere

e Gruppeinterview med fem medarbejdere (fire social- og sundhedsassistenter og en kvalitets-
og udviklingssygeplejerske)

Tilsynsferende:

Karin Kappel, Senior Manager og sygeplejerske
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
Louise Chandais, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet, pa meget tilfredsstillende vis, har fokus pa relevante emner i kvalitets-
arbejdet. Plejehjemmet modtog ingen anbefalinger ved det seneste tilsyn, men modtager i forbindelse med
dette ars tilsyn anbefalinger i forhold til nogle fa beboeres oplevelser i forhold til kerneopgaven. Tilsynet
vurderer, at plejehjemmets organisering pa en sardeles tilfredsstillende made understgtter et systematisk
kvalitetsarbejde.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at beboerne i begge observationsstudier mades med en respektfuld, venlig og ligevaerdig
kommunikation, og at stgtten er inddragende, og tager udgangspunkt i beboernes ansker. Derudover vurde-
rer tilsynet, at medarbejderne arbejder med et rehabiliterende sigte, og at de sikrer, at beboerne kan vaere
aktivt deltagende efter evne og ensker. Tilsynet vurderer, at arbejdsgangene i forbindelse med de to ob-
servationsstudier er hensigtsmaessigt tilrettelagt og uden ungdige afbrydelser, og at medarbejderne har de
rette hjaelperedskaber til radighed for at udfagre opgaverne. Tilsynet vurderer, at hjalpen til den praktiske
stotte og personlige pleje leveres efter de galdende faglige retningslinjer, samt at stgtten udfares pa en
social- og plejefaglig forsvarlig made.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made mader beboerne med en venlig
og respektfuld tone, og at indretningen af plejehjemmet fremstar hjemlig og egnet til malgruppen. Bebo-
ernes forskellige behov for hjaelp og stotte pa faellesarealerne imgdekommes pa en vaerdig og respektfuld
made. Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmets aktivitetstilbud og fester understatter socialt samvaer.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne, pa sardeles tilfredsstillende vis, oplever tryghed, livskvalitet og selvbe-
stemmelse i deres hverdag pa plejehjemmet. Tilsynet vurderer, at beboerne generelt, pa meget tilfreds-
stillende vis, oplever at fa en individuel tilpasset stotte til personlig pleje, som matcher deres behov. Til-
synet vurderer, at beboerne er soignerede, samt at deres boliger og hjaelpemidler er renholdte. Herudover
vurderer tilsynet, at en beboer ikke oplever kontinuitet og overholdelse af aftaler, idet beboeren ofte op-
lever, at hjalpen leveres af forskellige medarbejdere, og er forbundet med ventetid. | forbindelse med
afrapporteringen oplyser ledelsen flere ivaerksatte tiltag for at sikre beboerens selvbestemmelse og samti-
digt at vaerne om medarbejdernes arbejdsmiljg. Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever en meget
tilfredsstillende kommunikation og adfaerd pa plejehjemmet, fraset at en beboer oplever, at en enkelt
navngiven medarbejders darlige humer pavirker stemningen, nar medarbejderen er pa arbejde. Desuden er
det tilsynets vurdering, at beboerne har gode muligheder for deltagelse i aktiviteter og socialt samvaer med
medbeboere. Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er meget tilfredse med madens kvalitet, variation og
smag, og de oplever at have indflydelse pa menuen. To beboere udtrykker mindre kritik af henholdsvis den
varme mad og smarrebrgdet samt mulighederne for indflydelse pa menuen. Dertil er det vurderingen, at
beboerne oplever en god og hyggelig stemning under maltiderne i dagligstuen.

Gruppeinterview af medarbejdere:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende made kan redeggre for prioriterede te-
maer i kvalitetsarbejdet, som er i trad med ledelsens beskrivelser. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa
en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for faktorer, der er med til at sikre en respektfuld kommu-
nikation og adfaerd. Medarbejderne kan desuden redeggre for, hvordan de sikrer, at beboerne inddrages i
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forbindelse med indflytning og lebende under opholdet pa plejehjemmet. Tilsynet vurderer, at medarbej-
derne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redegare for faktorer, der skaber tryghed og sikkerhed for bebo-
erne. Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne, pa saerdeles tilfredsstillende vis, kan redeggre for
arbejdsgange vedrgrende plejen og dokumentationsarbejdet samt ved andringer i beboernes tilstand. Det
er tilsynets vurdering, at medarbejderne udviser faglig forstaelse for arbejdet med instrukser og VAR, og at
de kan redegere for konkret anvendelse af redskaberne. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles
tilfredsstillende vis kan redegare for arbejdet med besggsplanen, sa den fremstar handlevejledende og
individuelt beskrevet i forhold til beboernes behov for hjaelp og stette igennem hele degnet.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling
pa plejehjemmet:

Bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker, at en beboer ikke oplever
kontinuitet og overholdelse af aftaler, idet bebo-
eren ofte oplever, at hjalpen leveres af forskel-
lige medarbejdere, og at den er forbundet med
ventetid. | forbindelse med afrapporteringen op-
lyser ledelsen flere ivaerksatte tiltag for at sikre
beboerens selvbestemmelse og samtidigt vaerne
om medarbejdernes arbejdsmilja.

Tilsynet bemaerker, at en beboer oplever, at en
enkelt navngiven medarbejders darlige humgr pa-
virker stemningen, nar medarbejderen er pa ar-
bejde.

Tilsynet bemaerker, at to beboere udtrykker min-
dre kritik af henholdsvis den varme mad og smar-
rebrgdet samt mulighederne for indflydelse pa
menuen.

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt drof-
tes og reflekteres over beboerens oplevelse.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer konkret op-
felgning i forhold til beboerens oplevelse.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder fokus
pa, at beboerne oplever stgrst mulig tilfredshed
med maden og indflydelse pa menuen.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Data:
Plejehjemmet modtog ingen anbefalinger ved det seneste tilsyn.

Ledelsen beskriver, hvordan plejehjemmet aktuelt arbejder med auditeringer,

som gennemfares af plejehjemmets sygeplejersker, dels i forhold til hygiejne og
dels i relation til dokumentation. Plejehjemmet har lige haft en periode med fo-
kus pa hygiejne, og de har bl.a. fokus pa et gget handskeforbrug efter COVID-19.

Plejehjemmets souschef beskriver, hvordan hun arbejder med demensindsatsen,

og at hun lige har deltaget i Demensdagene. Plejehjemmet anvender BPSD-konfe-
rencer, og der ivaerksaettes kontinuerligt tiltag i forhold til beboernes trivsel.
Ledelsen beskriver desuden, hvordan der arbejdes fokuseret pa dokumentatio-
nen. Ledelsen har fornyeligt ivaerksat et nyt tiltag, hvor udviklingssygeplejersken
og afdelingsleder, inden for kort tid efter en ny beboers indflytning, opstarter
journalen, og formidler viden om den nye beboer til medarbejdergruppen. Ledel-
sen beskriver, at tiltaget har styrket den faglige ledelse i afdelingerne.

Plejehjemmet har desuden fokus pa

o Palliation.
e Fleksibel opgaveoverdragelse.
e Overgang til dosisdispensering.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet, pa meget tilfredsstillende vis, har fokus pa relevante emner i
kvalitetsarbejdet. Plejehjemmet modtog ingen anbefalinger ved det seneste tilsyn, men de modta-
ger i forbindelse med dette ars tilsyn anbefalinger i forhold til nogle fa beboeres oplevelser i forhold

til kerneopgaven.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:

Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Plejehjemmet er ledelsesmaessigt organiseret med en forstander, en souschef, en
kvalitets- og udviklingssygeplejerske og tre afdelingsledere.

Plejehjemmet har primaert ansat social- og sundhedsassistenter. Fra 1. juni er
stort set alle stillinger besat. Plejehjemmet har en kontrakt med Traeningsenhe-
den, hvorfra plejehjemmet er tilknyttet terapeuter 16 timer om ugen.

En afdelingsleder, to sygeplejersker og tre medarbejdere (en fra hver etage) ud-
gor plejehjemmets kvalitetsteam. Teamet mades efter behov, hvor de koordine-
rer faglige indsatser.
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Plejehjemmet har implementeret e-tavler, og de er kommet godt i gang. Der er i
den forbindelse gennemfart inspirationsbesgg pa andre plejehjem.

Der triageres med lidt forskellig frekvens i afdelingerne, men minimum to gange
om ugen. Der er rapport imellem vagterne, sa der triageres ikke i vagterne.

Plejehjemmet afholder et ugentligt mgde ’Fredagsmgde’, hvor alle medarbej-
derne er samlet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering pa en sardeles tilfredsstillende made understatter
et systematisk kvalitetsarbejde.

3.1.3 Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge seerligt
maerke til?

Data:
Ledelsen gnsker, at tilsynet har fokus pa stemningen i afdelingerne.

Ledelsen har modtaget en tilbagemelding herpa i forbindelse med afrapporterin-
gen.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Data:
Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen ringer pa dgren, og traeder roligt ind i boligen, hvor beboeren ob-
serveres vagen i sengen. Medarbejderen hilser pa beboeren med et godmorgen’,
og beboeren lyser op med et stort smil, og siger ’godmorgen’ tilbage, og der ud-
veksles et lille kram. Medarbejderen demonstrerer en klar forstaelse for beboe-
rens behov for samtale, og medarbejderen opretholder konversationen gennem
hele plejesituationen. Beboeren, der har nedsat kognitiv funktion, stiller genta-
gende gange det samme spgrgsmal om dagens menu, hvortil medarbejderen udvi-
ser ro og talmodighed, og svarer beboeren hver gang i et respektfuldt stemme-
leje.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Beboerne er placeret ved fire forskellige borde, der er tilpasset beboernes sociale
interaktioner og behov, idet der opleves en livlig snak i lokalet med bade grin og
samtale. Der er medarbejdere placeret hensigtsmaessigt ved alle bordene, der un-
derstatter og faciliterer samtale undervejs i maltidet. Der hgres blandt andet
samtale om et lokalt byggeprojekt, aktiviteter i huset samt beboeres oplevelser
med familiearrangementer. Under maltidet er der en medarbejder, der udbyder
en faelles ’skal’, hvor de fleste beboere haver glasset og skaler med. Ved et af
bordene fortaelles en vittighed, hvor mange af beboerne og medarbejderne bryder
ud i latter.
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Rehabilitering

Observationsstudie af personlig pleje:

Indledningsvist sparges beboeren ind til gnsker om tgjvalg ved, at medarbejderen
holder bukser og bluse frem. Medarbejderen informerer og inddrager lebende be-
boeren i opgaverne, der skal udfgres i forbindelse med plejen. Efter hjaelp til
nedre hygiejne i sengen sparges beboeren, om beboeren er klar til at komme op
og sidde pa sengekanten. Efterfalgende sparger medarbejderen beboeren, om der
er behov for et toiletbesgg, men beboeren afslar dette med gnske om at fa dette
leveret senere.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Beboerne kan selv bestemme, hvor de vil sidde, men umiddelbart observeres det,
at de fleste beboere gar malrettet efter en fast plads. Flere af beboerne observe-
res med individuelle fortrukne drikkevarer, og derudover er der kander med vand
pa bordene, som beboerne selv kan forsyne sig fra. En medarbejder prasenterer
dagens menu for alle i lokalet, og herefter fordeles maden pa fade og i skale ud
pa alle bordene, sa beboerne selv kan bestemme, hvilket palaeg der gnskes og
stgrrelse pa portionen. Undervejs i maltidet er der en medarbejder, der informe-
rer om eftermiddagens aktivitet i huset, sa alle beboerne far en pamindelse og
motivation til dagens aktivitet

Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen stgtter og motiverer beboeren i at bruge egne ressourcer under
hele plejesituationen. Medarbejderen opfordrer beboeren til at vende og dreje
sig i sengen i forbindelse med nedre hygiejne samt at lafte benene i forbindelse
med patagning af stremper og benklaeder. Ved gvre hygiejne pa badevaerelset
motiveres beboeren til at udfgre gvre vask af kroppen, bgrste taande og rede har
mm. Medarbejderen supplerer let, hvor beboeren har behov for stgtte til at faer-
digggre opgaven. Afslutningsvist stattes beboeren til at gd med sin rollator til spi-
sestuen.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Flere af beboerne kommer selv gaende til falles spisestuen, og andre hjalpes og
stgttes af en medarbejder. Maden er serveret pa fade og i skale pa bordene, sa
beboerne kan udnytte egne ressourcer, og selv kan tage og gse op. Nogle af bebo-
erne bliver guidet og stattet let til dette. Andre beboere far hjeelp af en medar-
bejder til at @se op og til udskaering, hvorefter de selv kan indtage maden ved
hjaelp af ergonomisk bestik. Der er kander pa bordene, som er handterbare for de
fleste af beboerne. Det observeres lgbende, at medarbejderne motiverer, guider
og stotter beboerne i at udfgre sa meget som muligt pa selvstaendig vis.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne i begge observationsstudier mgdes med en respektfuld, venlig og lige-
vaerdig kommunikation, og at stetten er inddragende, og tager udgangspunkt i beboernes ansker.
Derudover vurderer tilsynet, at medarbejderne arbejder med et rehabiliterende sigte, og at de sik-
rer, at beboerne kan vaere aktivt deltagende efter evne og gnsker.
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3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:
Organisering af
arbejdet

Data:
Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen klarger remedier til den personlig pleje, og benytter et plejebord
med vaskefad, klude, handsker og handklaeder. En skraldespand placeres hensigts-
maessigt ved sengen. Handspritdispenser hanger pa vaeggen i badevaerelset, som
er fa skridt fra sengen. Sengens funktioner benyttes, sa medarbejderen har den
rigtige arbejdshgjde ved udfgrelsen af vask i sengen, og sengen kares ligeledes
helt ned, nar beboeren skal op at sidde pa sengekanten og rejse sig. Efter nedre
hygiejne er udfert i sengen, hjalpes beboeren pa badeveaerelset, hvor en badeta-
buret star klar. Remedier til gvre hygiejne star ligeledes klar pa badevaerelset om-
kring vasken, sa beboeren umiddelbart kan komme i gang med opgaven. Medar-
bejderen forlader boligen kortvarigt for at hente inhalationsmedicin til beboeren,
imens beboeren er i gang med barbering. Beboeren opleves helt tryg ved situatio-
nen, og der observeres ingen afbrydelser eller forstyrrelser i plejesituationen.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Maltidet gennemfares uden forstyrrelse, og organiseringen opleves hensigtsmaes-
sig. En medarbejder har indledningsvist til opgave at organisere, anrette og pynte
maden pa fade og i skale. Bordene bliver daekket af en anden medarbejder. Alle
borde ses med en vase med friske blomster, servietter i en holder samt med salt
og peber. De gvrige medarbejdere hjaelper beboerne til rette ved bordene, og
saetter sig herefter ved siden af de beboere, der har behov for hjaelp under hele
maltidet. Afslutningsvist er der flere af beboerne, der kan forlade bordene selv-
staendigt, og andre beboere far hjaelp af medarbejderne til at komme tilbage til
deres bolig.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at arbejdsgangene, i forbindelse med de to observationsstudier, er hensigtsmaes-
sigt tilrettelagt og uden ungdige afbrydelser, samt at medarbejderne har de rette hjaelperedskaber
til radighed for at udfgre opgaverne.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Data:
Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen renggr plejebord, reder seng, ordner vasket@j og rydder op, imens
beboeren er i gang med gvre hygiejne pa badevaerelset. Beboeren har umiddel-
bart ikke funktionsevne til at deltage i de praktiske opgaver. Medarbejderen udfg-
rer de praktiske opgaver i henhold til de hygiejniske retningslinjer.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Medarbejderen, der handterer klarggring af maden pa fade i kekkenet, observeres
ifart engangsforklaede og handsker, og udfgrer korrekt handhygiejne. Afslutnings-
vist sikrer medarbejderne indsamling af snavset service samt renggring af bor-
dene.

10
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Personlig
stotte og pleje

Observationsstudie af personlig pleje:

Den personlige pleje udferes efter relevante faglige retningslinjer for hygiejne,
idet medarbejderen udferer korrekt nedre hygiejne pa beboeren, og udfarer kor-
rekte handskeskift og handhygiejne. Medarbejderen er ifgrt engangsforklaede og
uniform med korte a@rmer, samt har opsat har. Indledningsvist sikrer medarbej-
deren, at beboeren er velbefindende, og om beboeren har sovet godt. Medarbej-
deren sarger for, at beboeren ligger hensigtsmaessigt i sengen ved udferelse af
nedre hygiejne, og medarbejderen er ligeledes opmaerksom pa beboerens velbe-
findende under hele plejesituationen. En medarbejder sgrger for, at sengehe-
stene er oppe pa den side, hvor der ikke udfares pleje fra, sa beboeren ikke kan
glide ud over sengekanten. | forbindelse med, at beboeren skal rejse sig fra sen-
gen, siger beboeren, at knaeet gor ondt. Medarbejderen sparger ind til smer-
terne, og vurderer med udgangspunkt i Cura, at beboeren skal have pasmurt pn
smertestillende medicinsk creme. Cremen smgres pa med handsker, og medar-
bejderen udviser omsorg og forstaelse for beboerens oplevelse af smerter. Heref-
ter ses beboeren klar til at rejse sig og ga ud til badevaerelset med sin rollator.
Medarbejderen hjalper beboeren med at indtage sin inhalationsmedicin, og med-
arbejderen sikrer herefter, at beboeren far skyllet sin mund samt barstet taen-
der.

Observationsstudie af frokostmaltid:

De fleste af beboerne kan selvstaendigt tage den mad, de gnsker, fra fadene pa
bordene og indtage maltidet pa selvstaendig vis. Nogle beboere modtager let
stotte til maltidet, og andre beboere far en mere malrettet stotte med hjaelp til
indtagelse af mad og drikkevarer. Det observeres, at medarbejderne udferer stat-
ten pa en respektfuld og vaerdig made til de beboere, der har behov for hjaelp
med indtagelse af maden. Nogle af medarbejderne sarger for, at enkelte af bebo-
erne far hjaelp til indtagelse af deres medicin.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at hjaelpen til den praktiske stgtte og personlige pleje leveres efter de galdende
faglige retningslinjer, samt at stotten udfares pa en social- og plejefaglig forsvarlig made.

3.2.4 Mal 4: Fallesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Feaellesarealer

Data:

Feellesarealerne fremstar rene og ryddelige, og hjemligt indrettede med komfor-
table siddemgbler. Afdelingskakkenerne er i et saerskilt rum ved siden af daglig-
stuerne. Der afspilles musik i alle afdelingskakkener, hvor der ogsa ses veldak-
kede borde med friske blomster.

Fra morgenstunden er mange beboere samlede til morgenmaden. Der er en god
stemning med en del samtaler, og der sidder flere medarbejdere med ved bor-
dene. Beboere, der kommer ind i dagligstuen, mades venligt og imgdekommende,
og de tiltales ved fornavn. En beboer, der efterlyser en cigaret, far straks hjaelp
af en medarbejder, der arrangerer, at beboeren kan ryge pa altanen.

| lebet af formiddagen er der fortsat en del beboere, der opholder sig pa feelles-

arealerne, nogle sidder udendgrs pa terrassen og pa altanerne, og andre beboere
sidder nogle stykker sammen og samtaler med en medarbejder. | en TV-stue sid-

der flere beboere samlet omkring morgen-TV sammen med to medarbejdere.
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Sociale aktivi-
teter

Der hanger aktivitetsoversigter synligt fremme i alle afdelinger, som vidner om,
at der et bredt dagligt udbud, herunder manicure, banko, cykeltur, bustur, gym-
nastik, faellessang og quiz. Der ses et stort udvalg af demensredskaber, eksempel-
vis demensdukker og kaeledyr, som ligger tilgaengeligt til fri afbenyttelse. Der er
ligeledes reolsystemer med sangbager, dvd-film, braetspil og et stort fjernsyn i
dagligstuen. Dertil ses arshjul for fester pa plejehjemmet samt et opslag for en
kommende ’Blomsterfest’ i slutningen af maj.

Der observeres en del interaktion imellem beboerne og imellem beboere og med-
arbejdere, og der observeres en meget positiv stemning i afdelingerne. Der af-
holdes aktiviteter i Terapien, som er plejehjemmets aktivitetsrum, hvor flere be-
boere er til stede.

Tilsynet observerer mange gvrige aktiviteter i lgbet af tilsynsdagen, herunder:

e Flere beboere er i lgbet af formiddagen enkeltvis pa indkgbsture med
ledsagelse af en medarbejder.

e En medarbejder tager pa cykeltur med to beboere i rickshaw.

e Paen afdeling (1.sal) ses to medarbejdere, der spiller kort med to bebo-
ere. Den ene beboer har nedsat kognitiv funktion (og intet sprog), og
deltager med ’egne kort’. Den anden beboer er i gang med at undervise
de to medarbejdere i kortspillet ’Casino’. Undervejs inddrages den kog-
nitivt svaekkede beboer pa en respektfuld made, hvor det er tydeligt, at
beboeren har oplevelsen af at vaere inkluderet i faellesskabet omkring
kortspillet.

e Pa en anden afdeling ses en beboer og en medarbejder pa vej ud pa ga-
tur og en anden beboer, der traener med en fysioterapeut.

e Dagens aktivitet er manicure, der observeres rolig musik, og en medar-
bejder er ved at ordne en beboers negle

e | Terapien ses en ’arstids-sgjle’ der pyntes og repraesenterer arstiden

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende made mader beboerne med en
venlig og respektfuld tone, og at indretningen af plejehjemmet fremstar hjemlig og egnet til mal-
gruppen. Beboernes forskellige behov for hjalp og stette pa faellesarealerne imgdekommes pa en
vaerdig og respektfuld made. Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmets aktivitetstilbud og fester
understgtter socialt samvaer.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun ensker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Data:

Tilsynet interviewer otte beboere, hvoraf syv beboere er i stand til at besvare til-
synets spargsmal.

Beboerne beskriver generelt, hvordan de fgler sig trygge og veltilpasse pa pleje-
hjemmet. En beboer beskriver, hvordan beboeren faler sig tryg, og benytter ngd-
kaldet ved behov for hjaelp; ’De kigger ogsd til mig om natten for at se, om jeg
har det godt’. En anden tilfreds beboer siger; ’Jeg har jo veeret syg og indlagt, og
sd kom jeg her, og blev fedet op’.

En beboer kan ikke besvare spagrgsmalet, men fremstar objektivt tryg og velbefin-
dende.
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Selvbestem-
melse

Beboerne oplever, at de selv er med til at bestemme over deres eget liv, og at de
har indflydelse pa deres hverdag i det omfang, de @nsker.

Beboerne siger bl.a.:

’Hvis der er noget man vil, sé siger man det bare’.
’Jeg har fuldstaendig selvbestemmelse, f.eks. hvor jeg har lyst til at op-
holde mig’.

e ’Jeg gdr ture, ndr jeg har lyst, men jeg skal have en dame med’.

e ’ldag har jeg sovet laenge, fordi jeg har vaeret oppe hele natten’
En beboer kan ikke besvare spargsmalet, men tilsynet observerer, hvordan bebo-
eren har selvbestemmelse i kontakten med medarbejderne pa plejehjemmet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne, pa saerdeles tilfredsstillende vis, oplever tryghed, livskvalitet og
selvbestemmelse i deres hverdag pa plejehjemmet.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Data:

Beboerne oplever, at de far tildelt den pleje og statte, som de har behov for, og
at hjeelpen er af en god og tilfredsstillende kvalitet. Desuden beskriver flere be-
boere, hvordan hjaelpen ydes af en fast kontaktperson, der kender beboerne godt,
og at dette har indflydelse pa deres oplevelse af kvalitet i hjalpen.

Alle beboerne oplever, at medarbejderne giver dem mulighed for at gare de ting,
som de selv kan, nar de modtager hjalp, og beboerne giver flere eksempler
herpa, bl.a. hvordan de selv klarer tandbgrstning, vask af overkrop o.l.

Beboerne tilkendegiver, at der ikke er noget at klage over, men at der i det til-
faelde, at de skulle have brug for at udtrykke utilfredshed, ville vaere flere mulig-
heder, herunder samtale med fast kontaktperson eller henvendelse hos forstande-
ren, som beskrives som aben, imgdekommende og tilgaengelig.

En beboer kan ikke besvare tilsynets spgrgsmal.

Beboerne fremstar veltilpasse og soignerede i overensstemmelse med deres livs-
stil. Desuden observeres det, at bade beboernes boliger og hjaelpemidler er ren-
holdte. En beboer interviewes pa fallesarealerne, hvorfor boligen ikke er obser-
veret.

En beboer har svaert ved at redeggre for sin oplevelse af at bo pa plejehjemmet,
men beboeren virker tilpas og i trivsel, f.eks. tilbydes beboeren at ga pa indkeb
med en medarbejder efter interviewet, hvilket beboeren begejstret henviser til
flere gange under samtalen. Beboeren har objektivt rent tgj pa, og har rene haen-
der og negle. Beboeren har et tarklaade omkring nakken, og haret er opsat med
harspaende.

Beboerne tilkendegiver generelt at de oplever faste, kendte medarbejdere i for-
bindelse med plejen og stgtten. Desuden oplever beboerne, at medarbejderne
generelt er gode til at overholde indgaede aftaler.
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Beboerne siger bl.a.:

o ’Jeg mader for det meste kendte medarbejdere. Der er nogle andre ind
imellem, men det betyder ikke noget’.

e ’Hvis man har en aftale, sa holder de den. De kommer altid hver tirs-
dag, og hjeelper mig med kateteret’.

En beboer kan ikke besvare spargsmal, men kender tydeligt den medarbejder,
der praesenterer tilsynet for beboeren.

En beboer oplever ikke kontinuitet. Beboeren beskriver, hvordan der er indgaet
en fast aftale med kontaktpersonen om tidlig hjalp om morgenen. Den aftale
overholder kontaktpersonen, men beboeren fortaeller, at kontaktpersonen ofte
planlaegges til at hjalpe andre beboere, og derfor oplever beboeren en del for-
skellige medarbejdere, der ikke kender aftalen omkring tidlig hjaelp, hvilket,
ifolge beboeren, medferer lang ventetid pa at fa hjaelp. Ledelsen redegar i for-
bindelse med afrapporteringen for flere ivaerksatte tiltag for at imgdekomme be-
boerens behov og egnsker, hvor ledelsen samtidigt arbejder med at sikre hensigts-
maessige arbejdsmiljaforhold for medarbejderne.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt, pa meget tilfredsstillende vis, oplever at fa en individuelt
tilpasset stotte til personlig pleje, som matcher deres behov. Tilsynet vurderer, at beboerne er soig-
nerede, og at deres boliger og hjalpemidler er renholdte. Herudover vurderer tilsynet, at en beboer
ikke oplever kontinuitet og overholdelse af aftaler, idet beboeren ofte oplever, at hjalpen leveres
af forskellige medarbejdere, og er forbundet med ventetid. | forbindelse med afrapporteringen oply-
ser ledelsen flere ivaerksatte tiltag for at sikre beboerens selvbestemmelse og samtidigt at varne om
medarbejdernes arbejdsmilja.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Emne:

Muligheder for
at veere social

Data:

Beboerne oplever, at medarbejderne generelt taler i en venlig og respektfuld
tone, og at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og personlige gran-
ser. Beboere beskriver medarbejdernes omgangstone som ’peen’, ’heflig’ og ’gan-
ske almindelig’. En beboer beskriver ligeledes, hvordan hovedparten af medarbej-
derne taler respektfuldt og pant, men beboeren beskriver en fast navngiven med-
arbejder, der ofte opleves sur og dominerende, nar medarbejderen er pa arbejde.
Beboeren stattes i sin udtalelse af en medbeboer, der genkender oplevelsen af
medarbejderens darlige humar.

Ledelsen er i forbindelse med afrapporteringen orienteret om, hvilken medarbej-
der det drejer sig om.

En beboer kan ikke redeggre for spgrgsmalet.

Data:

Alle de interviewede beboere mener, at plejehjemmet tilbyder gode muligheder,
hvis de gnsker at deltage i aktivitetstilbud eller at vaere sociale. Flere beboere
beskriver, hvordan de deltager i aktiviteter i huset. Enkelte beboere har faet
hjaelp til at deltage i aktiviteter i lokalomradet.
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En beboer siger bl.a.; ’Der er ting, jeg kan deltage i, men det er ikke altid, at jeg
gider. Jeg har en dame, der kommer og gdr med mig tre gange om ugen’. En an-
den beboer siger; 'Der er aktiviteter hver dag. | dag er der banko og manicure.
Det stdr i Tingbjergavisen’.

Alle beboerne tilkendegiver, at de er sas mmen med medbeboere i den grad, de gn-
sker. Flere henviser til samvaeret under maltiderne og i forbindelse med aktivite-
ter og fester.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever en meget tilfredsstillende kommunikation og adfaerd
pa plejehjemmet, fraset at en beboer oplever, at en enkelt navngiven medarbejders darlige humar
pavirker stemningen, nar medarbejderen er pa arbejde. Desuden er det tilsynets vurdering, at bebo-
ernes har gode muligheder for deltagelse i aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

5Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Data:

Der udtrykkes generelt stor tilfredshed med maden pa Tingbjerghjemmet, som be-
skrives med ord, som ’helt normal’, ’smagfuld’, og ’veltilberedt’.

Beboerne oplever desuden, at de generelt har indflydelse pa menuen, og at de op-
lever valgfrihed. En beboer udtaler; ’Ndr man har fedselsdag, sé fdr man ekstra
god mad og ma selv gnske’.

To beboere er kritiske over for maden. Den ene beboer oplever, at den varme
mad og morgenmaden er god, men beboeren er ikke begejstret for smagrrebrgdet,
som beskrives som tert og ensformigt af beboeren. Den anden beboer fortaeller, at
der nogle gange serveres udenlandsk mad, som beboeren ikke bryder sig om. Be-
boeren siger desuden; Vi fdar heldigvis dansk mad til fedselsdage, der ma vi be-
stemme, hvad vi vil spise. Der har lige vaeret seks fodselsdage i traek, sd det er
rent svir’. Samme to beboere stiller sig samtidigt kritiske over for indflydelsesmu-
lighederne. Den ene af beboerne siger; ’Der er ingen muligheder for indflydelse
pd menuen, og man kan ikke fd noget andet, hvis der er noget, man ikke bryder
sig om, men som regel er der jo to retter, sd kan man jo spise den ene ret. Det
var pd tale, at der skulle vaere noget demokrati her, men det sker godt nok sjael-
dent’.

De interviewede beboere spiser i dagligstuen, og de oplever en god stemning i den
forbindelse.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er meget tilfredse med madens kvalitet, variation og smag,
og at de oplever at have indflydelse pa menuen. To beboere udtrykker mindre kritik af henholdsvis
den varme mad og smarrebragdet samt mulighederne for indflydelse pa menuen.

Dertil er det vurderingen, at beboerne oplever en god og hyggelig stemning under maltiderne i dag-

ligstuen.

15



UANMELDT ORDIN/ERT TILSYN | MAJ 2024 PLEJEHJEMMET TINGBJERGHJEMMET K@BENHAVNS KOMMUNE

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne fortaller, at der aktuelt er fokus pa audits, herunder hygiejne,
medicin og dokumentationsaudits, som i en periode har vaeret pauseret, men nu
er genoptaget. Medarbejderne beskriver, hvordan det i begyndelsen kun var syge-
plejerskerne, der varetog auditeringerne, men at de nu ogsa varetages af de gv-
rige medarbejdere. Medarbejderne fortaller, at de foretager audits pa hinandens
afdelinger, og ogsa i forhold til elever og aflgseres opgavelasning.

Plejehjemmet har desuden arbejdet med ’Borgerens stemme’, hvor beboernes
selvbestemmelse er i fokus, bl.a. er flere beboere nu javnligt ude af huset. Forlg-
bet har skabt et saerligt fokus pa beboernes livshistorier, gnsker til livets afslut-
ning samt gode dggnrytmeplaner.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende made kan redegare for priorite-
rede temaer i kvalitetsarbejdet, som er i trad med ledelsens beskrivelser.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Data:

Medarbejderne beskriver, hvilke faktorer de laegger vaegt pa i kommunikationen
med beboerne:

Individuelt tilpasset kommunikation.

Sikre respekt.

@jenkontakt.

Kendskab til beboernes livshistorie.

Etablere kontakt til den enkelte beboer.

Mgade beboere med psykiske udfordringer med aftalte paedagogiske tiltag.

Medarbejderne beskriver, hvordan de inddrager beboernes @gnsker i planlaegningen
af plejen. Beboerne udtrykker bl.a. ansker i forbindelse med indflytningssamta-
len, hvor medarbejderne forteaeller, at de bl.a. er optagede af beboernes dagn-
rytme, madvaner og ressourcer. Medarbejderne giver relevante eksempler pa, at
beboerne har selvbestemmelse i hverdagen pa plejehjemmet, og de tilfgjer, at
beboernes gnsker og vaner beskrives detaljeret i besggsplanen, sa alle har mulig-
hed for at efterleve gnskerne.

Medarbejderne beskriver, at der dagligt planlaegges ud fra kontaktpersonssyste-
met. Desuden planlaegges der med en daglig kl. 6.45 vagt, som hjalper de bebo-
ere, der gerne vil tidligt op.

Klippekortsordningen anvendes til aktiviteter, som den enkelte beboer gnsker.
Mange beboere gnsker gature og indkabsture, hvilket i haj grad imgedekommes.
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Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

Medarbejderne beskriver, hvordan de tilrettelaegger plejen med et rehabiliterende
sigte, hvor beboerne stattes til hjaelp til selvhjaelp.

Medarbejderne beskriver, at det er vigtigt for beboernes selvvaerd, at de fortsat
gor det, de selv kan. Samtidigt beskriver medarbejderne, at det ofte kraever stor
talmodighed fra medarbejdernes side, og medarbejderne fortaller desuden, at
de motiverer beboerne til at ggre mest muligt selv af paedagogisk vej, men at de
ogsa respekterer beboernes selvbestemmelsesret.

Medarbejderne beskriver, hvordan de orienterer sig om beboernes gnsker til gen-
oplivning pa forsiden af Cura. Opsggende laegebesag, hvor der bl.a. draftes gnsker
til livets afslutning, gennemfares i forbindelse med indflytning og en gang arligt.
Desuden taler laegen med beboerne ved forvaerring i deres tilstand.

Medarbejderne beskriver, at der gennemfgres tvaerfaglige mgder med terapeutdel-
tagelse en gang om maneden pa hver etage. Dertil er der morgenmade hver mor-
gen, bade i forbindelse med overlap fra nattevagten og igen kl. 08.00, nar alle
dagvagter er madt. Der er desuden en daglig sen dagvagt til 15.30, der overlapper
med aftenvagterne, og giver rapport fra dagvagten.

| forbindelse med udskrivelse fra hospitalet triageres beboerne ’rad’, sa der er en
ekstra opmarksomhed pa beboeren efter udskrivelse. Medarbejderne beskriver
hospitalernes 72 timers behandlingsansvar, og at de derfor har kontakt med hos-
pitalet ved spgrgsmal til f.eks. medicinandringer.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for fakto-
rer, der er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd. Medarbejderne kan desuden
redeggre for, hvordan de sikrer, at beboerne inddrages i forbindelse med indflytning og labende un-
der opholdet pa plejehjemmet.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne:

Tryghed og sik-
kerhed

Data:

Medarbejderne beskriver tryghedsskabende faktorer, som de har opmaerksomhed
pa i samarbejdet med beboerne:

e Kontaktpersoner.

e Faste aflesere.

e Grundig introduktion til ny aflgsere.

e Opdaterede besggsplaner.

Ligeledes kan medarbejderne ogsa redeggre for faktorer, som har betydning for
beboernes sikkerhed, og de navner bl.a.:

e Ernaeringsscreening, manedlig vejning, ernaeringsindsatser, sparring med
dieetist.

Huden, redme, tryk.

Urinvejsinfektioner, lugt.

Respirationen, rallen, lungeinfektion.

Fordejelsen, affarringsfrekvens.
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o Gangfunktion/smerter, stuegang, smertebehandling.

Medarbejderne beskriver, hvordan de ofte sparrer med hinanden i forhold til klini-
ske observationer hos beboerne, og drafter, hvad observationerne kan vaere tegn
pa. Desuden beskriver medarbejderne ligeledes, at de faciliterer faglige draftelser
omkring hensigtsmaessigt behandlingsloft, og draftelser, hvori den enkelte beboer,
pargrende, og praktiserende laege ogsa inddrages.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan de tilrettelasgger arbejdet, sa statten kan ud-
fares hensigtsmaessigt og uden afbrydelser.

Medarbejderne beskriver, hvordan der er aftaler om ikke at forstyrre hinanden
som kolleger under morgenplejen, hvis det kan undgas. Medarbejderne beskriver
ligeledes, hvordan morgenplejen er grundigt planlagt og med udgangspunkt i kon-
taktpersonsystemet, sa det sa vidt muligt er medarbejdere, der kender beboerne
godt, der varetager deres pleje.

Medarbejderne er bevidste om deres ansvar i forhold til andringer i beboernes til-
stand og behov for stette, og de kan redeggre for, hvordan de som social- og sund-
hedsassistenter skal reagere og handle. Medarbejderne beskriver relevante hand-
linger i forbindelse med andringer i beboernes tilstande, herunder at beboerne
tages op i forbindelse med triage.

Medarbejderne tilkendegiver, at de oplever, at der er tilstraekkelig tid til at doku-
mentere i hverdagen, og de sikrer, at dokumentation er udfgrt, inden vagten af-
sluttes. Medarbejderne beskriver i den forbindelse, hvordan der er stor respekt
omkring kolleger, der har behov for at dokumentere. Dertil beskriver medarbej-
derne, hvordan de, safremt de skal foretage stgrre opdateringer af journalerne,
ofte saetter sig sammen med en kollega, sa der er sparringsmulighed undervejs.

Medarbejderne kan redeggre for, hvilke dele af dokumentationen der dokumente-
res tidstro. Medarbejderne beskriver gode muligheder for at fa stotte og vejled-
ning lokalt pa plejehjemmet, men de naevner ligeledes en central supportmulig-
hed i Kebenhavns Kommune, som medarbejderne bl.a. bruger, hvis det er svaert
at fa lagt medicin korrekt ind i medicinskemaet.

Medarbejderne fortaeller, at de anvender VAR i deres daglige arbejde, og giver
relevante eksempler pa, hvordan de opsager viden om sygeplejefaglige procedu-
rer pa portalen. Desuden anvendes VAR i forbindelse med elevarbejdet.

Pa KK-net finder medarbejderne instrukser i forhold til bl.a. hygiejne, medicin,
auditeringer og dokumentation, som ogsa findes i udprintet form pa souschefens
kontor.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for arbejdsgange
vedrarende plejen og dokumentationsarbejdet samt ved andringer i beboernes tilstande. Det er til-
synets vurdering, at medarbejderne udviser faglig forstaelse for arbejdet med instrukser og VAR, og
at de kan redeggre for konkret anvendelse af redskaberne.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne: Data:

Besggsplan Medarbejderne beskriver, hvordan de udarbejder handleanvisende besggsplaner,
som indeholder beboernes gnsker og vaner, og beskriver, hvordan beboernes res-
sourcer inddrages i plejen og stgtten. Medarbejderne beskriver, at besagsplaner
opstartes ved indflytning, og opdateres ved andringer.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan redeggre for arbejdet med
besagsplanen, sa den fremstar handlevejledende og individuelt beskrevet i forhold til beboernes be-
hov for hjeelp og stette igennem hele dagnet.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:

Evt. spargsmal Ingen bemaerkninger.
med udgangs-

punkt i de situ-

ationsbestemte

observationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjzelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfgres efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesaget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leverandgrer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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