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FORORD

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
ferende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 Q u g\/ At (e o
Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Sgrensen
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475

Mail: bsqg@bdo.dk Mail: meo@bdo.dk ~
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: Nybodergarden, Kronprinsessegade 61, 1306 Kgbenhavn K

Leder: Jette Jensen

Antal boliger: 54 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 7. marts 2022

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med plejehjemmets leder

e Observationsstudier

e Tilsynsbesgg hos otte beboere

e Gruppeinterview med tre medarbejdere (en social- og sundhedshjaelper og to social- og sund-
hedsassistenter)

Tilsynsferende:
Gitte Duus Andersen, Manager og sygeplejerske, cand. cur

Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn pa plejehjemmet Nybodergarden.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet malrettet med opfaelgning pa anbefalinger fra sidste ars tilsyn. Herud-
over vurderes det, at plejehjemmet har fokus pa relevante emner i kvalitetsarbejdet, som fx dokumentation
og opgaveoverdragelse, og at plejehjemmets organisering understotter det systematiske kvalitetsarbejde.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at der i begge observationsstudier foregar en saerdeles venlig, respektfuld og ligevaerdig
kommunikation, som er tilpasset den enkelte beboers behov, og at plejen i meget hgj grad er tilrettelagt
ud fra beboerens individuelle behov og gnsker, hvortil medarbejderne inddrager beboerne pa relevant vis.

Det er tilsynets vurdering, at der under begge observationsstudier tilbydes hjaelp ud fra en rehabiliterende
tilgang, hvor beboeren gives mulighed for at vaere aktivt deltagende, svarende til beboerens funktionsni-
veau. Arbejdet er tilrettelagt hensigtsmaessigt, sa de nedvendige hjaelperedskaber er til radighed, og der
ikke forekommer ungdige afbrydelser. Det vurderes, at den faglige indsats udfares pa korrekt vis efter re-
levante faglige retningslinjer, og at hjaelpen understatter beboerens behov for pleje og omsorg.

Pa faellesarealerne er der observeret forhold omkring opbevaring og handtering af beboernes dosisdispen-
serede medicin, som vurderes mindre tilfredsstillende. Det er dog samtidig tilsynets vurdering, at pleje-
hjemmets indretning og feaellesarealer understatter muligheden for social aktivitet og samvaer pa saerdeles
tilfredsstillende vis, og at der pa tilsynsdagen i meget hgj grad er observeret et aktivt og socialt hverdagsliv
for beboerne pa plejehjemmet.

Interview med beboerne:

Tilsynet har vaeret i dialog med otte beboere og vurderer herudfra, at beboerne generelt oplever at have
en hverdag med tryghed, trivsel og selvbestemmelse pa plejehjemmet. En beboer beskriver dog at fa tilsyn
om natten, pa trods af at have frabedt sig dette.

Det er tilsynets vurdering, at sterstedelen af beboerne giver udtryk for, at de ikke har talt med medarbej-
derne om gnsker til livets afslutning, hvortil enkelte af beboerne fremhaver, at det heller ikke er noget,
som de har behov for.

Beboerne fremstar veltilpasse og soignerede, svarende til egen livsstil. Beboernes boliger observeres rydde-
lige og rengjorte, ligesom at hjaelpemidler ogsa fremstar tilstraekkeligt rengjorte. Det er tilsynets vurdering,
at beboerne giver udtryk for at fa den hjaelp til personlig pleje og praktisk stagtte, som de har behov for, og
at de er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen, saerligt nar denne leveres af deres kontaktperson eller faste
medarbejdere. Hertil giver beboerne udtryk for at have en kontaktperson eller kendskab til de faste med-
arbejdere. Dog oplever tre beboere manglende kontinuitet, hvilket pavirker oplevelsen af kvalitet i plejen,
idet vikarerne ikke altid har tilstraekkeligt kendskab til deres behov for hjaelp.

En beboer er ikke bekendt med klagemuligheder, og italesaetter, at der endnu ikke er afholdt indflytnings-
samtale pa trods af, at beboeren har boet pa plejehjemmet i fire maneder.

Det vurderes, at beboerne generelt oplever en god kontakt til medarbejderne og en venlig og respektfuld
kommunikation. Samtidig giver to beboere dog udtryk for episoder, hvor de fgler sig talt ned til.
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Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever at blive tilbudt meningsfulde aktiviteter, som de deltager i
i det omfang, de gnsker.

Tilsynet vurderer, at halvdelen af beboerne har erfaringer med overgange mellem plejehjem og hospital,
men at kun en enkelt beboer kan redeggre for samarbejdet, som beboeren finder saerdeles tilfredsstillede.
Det vurderes, at alle beboere har indtrykket af, at medarbejderne vil tale med deres laege eller hospital,
safremt det er ngdvendigt.

Tilsynet vurderer, at beboerne udtrykker forskellig tilfredshed omkring madens kvalitet, hvortil morgenma-
den og frokosten beskrives som vaerende "fortraeffelig” eller ”fantastisk”, mens aftensmaden af flere be-
boere beskrives som varende “mindre interessant”.

Det vurderes, at beboerne oplever stemningen under det faelles maltid som vaerende god og hyggelig, mens
enkelte af beboerne beskriver stemningen som stille, men uden at problematisere dette.

Interview med medarbejderne:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for fokusomrader i kvalitetsarbejdet med sammenhaeng
til de omrader, som er fremhavet fra ledelsen.

Medarbejderne kan redegare relevant og fagligt reflekteret for, hvordan der sikres en venlig og respektfuld
kommunikation samt for, hvordan beboerne sikres selvbestemmelse og medindflydelse. Det vurderes lige-
ledes, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan indsatsen leveres ud fra en rehabiliterende tilgang, for
hvordan det tvaerfaglige samarbejde sikres i hverdagen, og for dokumentation og opfglgning pa beboernes
gnsker om genoplivning i henhold til gaeldende instruks for omradet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sarledes tilfredsstillende vis kan redeggre for, hvordan der arbejdes
med at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne i hverdagen, herunder hvad der skal kontrolleres, nar der
gives medicin. Medarbejderne kan fagligt reflekteret redegare for arbejdsgange i forbindelse med plejen og
dokumentationen samt ved andringer i beboernes tilstande. Herudover vurderes det, at medarbejderne kan
redegere for anvendelsen af faglige instrukser og retningslinjer i deres daglige arbejde samt for, hvordan
besggsplaner og handlingsanvisninger udarbejdes og anvendes i hverdagen pa plejehjemmet.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa trods af den observerede haendelse med ikke-korrekt op-
bevaring af dosisdispenseret medicin kan redeggre for korrekt opbevaring af medicin, sa denne ikke er
tilgaengelig for uvedkomne.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjemmet:

Bemaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at den dosisdispenserede me-
dicin ikke opbevares korrekt, idet en dosisrulle er
lagt pa en beboers postkasse foran boligen, og
flere ruller ligger pa medarbejderkontoret, hvor-
til dgren er aben, og der i flere tilfaelde ikke er
medarbejdere til stede pa kontoret.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en skarpet op-
marksomhed pa opbevaring og handtering af bebo-
ernes dosisdispenserede medicin, s& medicinen til
enhver tid opbevares korrekt.

Tilsynet bemaerker, at en beboer oplever at fa til-
syn om natten pa trods af at have frabedt sig
dette.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen falger op hos den kon-
krete beboer og sikrer, at beboerens @nsker til tilsyn
om natten imgdekommes.

Tilsynet bemaerker, at tre beboere oplever mang-
lende kontinuitet, hvilket pavirker oplevelsen af
kvalitet i plejen, idet vikarerne ikke altid har til-
straekkeligt kendskab til deres behov for hjaelp.

Tilsynet anbefaler, at der fortsat er et ledelsesmaes-
sigt fokus pa at sikre, at medarbejdere og vikarer er
klaedt pa til opgaven, sa der til enhver tid sikres en
hgj kvalitet i indsatsen hos beboerne.
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Tilsynet bemaerker, at beboer ikke er bekendt
med klagemuligheder, og at beboeren beskriver,
at der endnu ikke er afholdt indflytningssamtale,
pa trods af, at beboeren har boet pa plejehjem-
met i fire maneder

Tilsynet anbefaler, at ledelsen falger op hos den kon-
krete beboer og tilbyder afholdelse af indflytnings-
samtale snarest, hvortil beboeren fx kan oplyses om
klagemuligheder.

Tilsynet bemaerker, at to beboere giver udtryk for
episoder, hvor de fgler sig talt ned til.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen @ager opmaerksomhe-
den pa kommunikationen pa plejehjemmet, og at der
skabes refleksion med medarbejderne omkring, hvor-
dan der til enhver tid sikres en respektfuld og lige-
vaerdig kommunikation.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 INTERVIEW MED LEDELSE

Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet
Emne Data

Opfelgning pa sid- | Plejehjemmets leder redegar for opfalgning pa anbefalinger fra sidste ars tilsyn.
ste ars tilsyn Her modtog plejehjemmet anbefalinger vedrgrende maltidet, aktivitet i hverdagen,
renggring af hjalpemidler samt tre konkrete beboersager.

Lederen beskriver, at maltidet har vaeret pavirket af COVID-19, men at der lgbende
har veeret et fokus pa at skabe et hyggeligt og hjemligt maltid og mindre uro under
maltidet. Herudover arbejdes der med at understgtte faellesskaberne under malti-
det, hvortil beboerne er spurgt ind til deres gnsker. Pa baggrund heraf er der fx
planlagt brunch senere pa ugen, og der er planer om at reetablere maltider i den
store café i det omfang, retningslinjer tillader det.

COVID-19 restriktioner har bevirket, at aktiviteterne indtil for nyligt har vaeret af-
holdt afdelingsvise. Lederen fortaeller, at der afholdes aktivitetsmgder, og at det
netop er aftalt at pabegynde tvaergaende aktiviteter, som fx musikteater. Pa pleje-
hjemmet er der sanseteknologi, som ogsa kan anvendes i boligen, og samarbejdet
med de frivillige er genoptaget.

Lederen beskriver, at hjaelpemidlerne umiddelbart efter sidste tilsyn blev ren-
gjorte, og at der er indfart en arbejdsgang, hvor renggringspersonale gennemgar
alle hjaelpemidler ud fra en fast kereliste. Herudover er der samarbejde med med-
arbejderne, som forventes at have den daglige opmaerksomhed pa omradet.

| forhold til de tre konkrete beboersager beskriver ledelsen, at der er fulgt op. Her
er en beboer fx tilbudt renggring med gget frekvens, sa der nu ggres rent i boligen
hver anden dag. Hos en anden beboer er der afpravet forskellige madrasser, og be-
boeren har faet den, som hun sover bedst i. For den tredje beboer er der ligeledes
fulgt op, og ledelsen er ikke bekendt med, at der skulle have varet problemer ef-

terfglgende.

Saerlige fokusom- | Ledelsen fortaller, at plejehjemmet i slutningen af 2021 havde Zldretilsyn ved
rader i kvalitets- | Styrelsen for Patientsikkerhed. Herefter er der arbejdet malrettet med dokumenta-
arbejdet tionsomradet ud fra omrader som: den rade trad, rette overskrifter og handlingsan-
visninger. Der har veeret et saerligt fokus pa opgaveoverdragede indsatser, og hvor-
nar social- og sundhedshjaelperne ma/kan udfare en opgave.

Herudover gennemfares der fast journalaudit, hvortil data viser en forbedring i den
sundhedsfaglige dokumentation med 20%. Lederen beskriver, at praksisnaer laering,
hvortil medarbejderne har fglt sig involveret, har medvirket til forbedringen.

Medicinauditeringerne er genoptaget, og der har varet undervisning med baggrund
i autorisationsprincipper, s& medarbejdernes ansvar er tydeliggjort.

Pa plejehjemmet arbejdes der endvidere med kvalitetsomradet gennem et fast ars-
hjul ud fra overskrifter ”Faellesskab og hverdagsliv”, ”Arbejdsmiljg” og "Faglig le-
delse og arbejdsfaellesskaber”.

Lederen fortaeller, at der arbejdes systematisk med at bringe de utilsigtede han-
delser (UTH) i spil i hverdagen, fx gennem cases. Pa baggrund af haendelserne af-
praves forskellige tiltag, som et led i at skabe forbedringer.
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Et af de omrader, hvortil der er flest UTH’er, er ”medicin ikke givet”. Her er fx af-
provet tiltag med brug af et skema, medicinansvarlige for at forebygge haendel-
serne pa det overordnede plan, samt et ur, der adviserer om medicingivning pa
skaeve tidspunkter for at forebygge handelser hos en konkret beboer. Lederen be-
skriver, at saerligt uret har haft en positiv effekt, hvortil der ikke efterfglgende har
vaeret mangler i medicingivningen.

Lederen forteeller, at hygiejneindsatsen har vaeret udskudt grundet COVID-19, men
at den nu opstartes. Plejehjemmet har tidligere haft gennemgang fra hygiejneorga-
nisationen, som havde enkelte anbefalinger, hvilket der er fulgt op pa.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet malrettet med opfelgning pa anbefalinger fra sidste ars tilsyn.
Herudover vurderes det, at plejehjemmet har fokus pa relevante emner i kvalitetsarbejdet, som fx do-
kumentation og opgaveoverdragelse.

Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne Data

Organisering af Lederen fortaeller, at plejehjemmets kvalitetssygeplejerske netop er ophgrt. Der er
kvalitetsarbejdet | derfor support fra lokalomradekontoret i forhold til de utilsigtede haendelser. Det
overvejes, om stillingen skal andres til fx ansaettelse af to yderligere sygeplejer-
sker, som kan bidrage med gget praksisnaer laering.

Der arbejdes fortsat med Forbedringsmodellen og faglige cases. Lederen beskriver,
at der afholdes faste afdelingsvise tavlemgder, hvilket understatter, at hver afde-
ling kan arbejde med de indsatser, som vurderes relevante i den enkelte afdeling.

Herudover afholdes fortsat daglige triageringsmader, hvortil mgderne to gange om
ugen afholdes i et tidsrum, hvor aftenvagten ogsa deltager. Fysioterapeuter og er-
goterapeuterne deltager til mgderne en gang om ugen.

Lederen beskriver, at social- og sundhedsassistenterne spiller en stor rolle i kvali-
tetsarbejdet, idet de blandt andet varetager auditeringerne. Der afholdes faste
kvalitetsmgder, hvor assistenterne deltager sammen med ledelsen og sygeplejer-
skerne.

Lederen beskriver, at der arbejdes malrettet med at skabe struktur i hverdagen,
hvortil der udarbejdes et overblik for en uge ad gangen. Dette skal bidrage til, at
der frigives ressourcer til opgaver, som fx medicindispensering eller dokumenta-
tion.

Pa plejehjemmet er der enkelte vakante stillinger, hvortil der arbejdes malrettet
med at rekruttere og daekke vagter med relevante faggrupper. Pa plejehjemmet
anvendes timeaflgsere, som alle er i gang med en sundhedsfaglig uddannelse.

Der tilbydes introduktion, som er tilpasset den enkelte medarbejders behov.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering understatter det systematiske kvalitetsarbejde.

Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne Data

Hvad synes I, tilsy- | Tilsynet er blevet bedt om at laegge saerligt maerke til medarbejdernes anvendelse
net skal laegge af tablets i dokumentationsarbejdet.
saerligt maerke til?
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3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og

Emne

Kommunikation

medinddragelse
Data

Observationsstudie af hjaelp til bad:

Medarbejderen kommunikerer i en venlig og respektfuld tone. Beboeren tiltales
ved fornavn. Dialogen mellem beboeren og medarbejderen giver flere gange anled-
ning til, at begge far et smil pa laeben. Medarbejderen er opmaerksom pa beboe-
rens mentale udfordringer, og udviser derfor en stille og rolig adfaerd over for be-
boeren.

Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen kommunikerer i en venlig og respektfuld tone. Beboeren tiltales
ved fornavn.

Pa et tidspunkt kommer en kollega og hjalper med dele af plejen. Kollegaen er
opmarksom pa at vaere i dialog med beboeren, mens den anden medarbejder ud-
forer sidste del af den personlige pleje. Det er tydeligt, at beboeren kender begge
medarbejdere, og at beboeren gerne vil dialogen. Beboeren sparger ind til en af
medarbejdernes ferieoplevelser. Medarbejderen fortaeller om hendes oplevelser,
og er i dialogen ogsa opmaerksom pa, at der tales om beboerens ferieoplevelser.

Selvbestemmelse
og medindflydelse

Observationsstudie af personlig pleje:

Beboeren tilbydes et bad. Medarbejderen oplyser, at beboeren nyder at fa et bad
hver dag. Medarbejderen informerer lgbende om, hvad der skal ske. Far medarbej-
deren udferer en handling, henviser medarbejderen flere gange til det, som bebo-
eren plejer at kunne lide. Saledes er medarbejderen opmaerksom pa, at beboeren
ikke magter at fa stillet for mange valgmuligheder.

Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen fortaeller beboeren, hvad der skal ske, og sikrer sig flere gange, at
beboeren er indforstaet med planen. Beboeren gives valgmuligheder, nar det er
relevant. Beboeren kan udtrykke gnsker, og medarbejderen fglger beboerens an-
visninger. Medarbejderen spagrger lgbende ind til, om beboeren er ok.

Rehabilitering

Observationsstudie af personlig pleje:

Under badet opfordres beboeren til at ggre de ting, hun selv magter. Eksempelvis
holder beboeren selv bruseren, og tarrer sig lidt med handklaedet. Beboeren sidder
pa en badebank under badet. Medarbejderen sparger pa et tidspunkt, om beboe-
ren kan holde ud til at sta lidt op for en kort stund, sa hun bedre kan hjalpe med
den nedre personlige hygiejne. Medarbejderen taler med beboeren om fodpleje og
beboerens seneste besgg hos frisgren. Dialogen herom bidrager til at skabe tryghed
for beboeren. Under plejen anvender medarbejderen en del guidning, hvilket er i
overensstemmelse med beboerens behov. Medarbejderens guidning bidrager ligele-
des til at forebygge, at beboeren bliver forvirret.

Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen motiverer beboeren til at anvende egne ressourcer under vendin-
ger i sengen, forflytninger og under hjalpen til avre personlig pleje. Beboeren er
bevidst om egne ressourcer, og kan selv tage initiativ i enkelte situationer. Beboe-
ren synes at vaere meget tryg under hele plejeforlgbet.

10



UANMELDT ORDINART TILSYN 2022 NYBODERGARDEN K@BENHAVNS KOMMUNE

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der i begge observationsstudier foregar en sardeles venlig, respektfuld og ligevaer-
dig kommunikation, som er tilpasset den enkelte beboers behov.

Det vurderes, at plejen i meget haj grad er tilrettelagt ud fra beboerens individuelle behov og gnsker,
hvortil medarbejderne inddrager beboerne pa relevant vis.

Det er tilsynets vurdering, at der under begge observationsstudier tilbydes hjaelp ud fra en rehabilite-
rende tilgang, hvor beboeren gives mulighed for at vaere aktivt deltagende, svarende til beboerens
funktionsniveau.

Mal 2: Arbejdsgange
Emne Data

Organisering af ar- | Observationsstudie af personlig pleje:

bejdet Medarbejderen har et godt kendskab til beboerens gnsker og behov, og badet ud-
fores med udgangspunkt heri. Der forekommer ingen forstyrrelser undervejs. Med-
arbejderen har en systematisk tilgang til plejen, men samtidig ogsa stort fokus pa,
at hjaelpen udferes i et tempo, der er afstemt beboerens behov.

Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen har forberedt plejen ved at laegge de ting frem pa sengebordet,
hun skal bruge. Der forekommer ingen ungdige forstyrrelser under plejen.

Pa et tidspunkt ringer medarbejderen til en kollega, som skal stgtte under vendin-
ger i sengen og forflytning med lift fra seng til stol. Kollegaen kommer ind i boli-
gen umiddelbart efter opringningen.

Medarbejderne samarbejder godt omkring opgaven.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Det er tilsynets vurdering, at arbejdet i begge observationsstudier er tilrettelagt hensigtsmaessigt, sale-
des at de ngdvendige hjaelperedskaber er til radighed, og at der ikke forekommer unadige afbrydelser.

Mal 3: Faglige opgaver

Emne Data

Praktisk stotte Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen rydder op i boligen efter plejen. Medarbejderen abner vinduet for
at fa frisk luft ind i boligen. Medarbejderen spritter hander, far boligen forlades.
Medarbejderen falger beboeren til den faelles spisestue, hvor morgenmaden anret-
tes for beboeren. Medarbejderen saetter sig ved bordet og foretager via sin Tablet
den ngdvendige kontrol af medicinen, for denne udleveres.

Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen oplyser beboeren om, at hun vil hente noget morgenmad. Beboe-
ren hjaelpes hen til sin foretrukne siddeplads, hvor beboeren tilbydes et glas vand
at starte op med. Medarbejderen udfgrer lette oprydningsopgaver i boligen.

Medarbejderen spritter haender, far boligen forlades.
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Personlig statte og
pleje

Tilsynet vurderer, at den faglige indsats under begge observationsstudier udfgres pa korrekt vis, efter
relevante faglige retningslinjer, og at hjalpen understatter beboerens behov for pleje og omsorg.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen anvender guidning og motivation under plejen. Medarbejderen an-
vender en inviterende tilgang og fysisk bergring for at fa beboeren til at falge de
givne anvisninger. Beboeren tages eksempelvis i handen for at blive fulgt fra bade-
vaerelse til stue, hvor beboeren hjalpes med paklaedning. Medarbejderen spritter
hander, far boligen forlades.

Afslutningsvis tilbydes beboeren lidt koldt vand at drikke.

Medarbejderen anvender forklaede og handsker under hjaelpen til badet. Medar-
bejderen foretager handskeskift og spritter haender pa korrekt made.

Observationsstudie af personlig pleje:

Beboeren far udfart nedre personlig hygiejne i sengen. Herefter kontaktes kolle-
gaen, der skal hjaelpe med mobilisering af beboeren i sengen og forflytning med
lift. Forflytningen sker pa faglig korrekt made, og de to medarbejdere taler sam-
men om, hvem der gar hvad. Medarbejderne sikrer, at beboeren er tryg ved for-
flytningen ved eksempelvis at anvende fysisk bergring og sperge ind til, om beboe-
ren er ok.

Begge medarbejdere anvender forklaede og handsker under hjaelpen. Medarbej-
derne foretager handskeskift og spritter haender pa korrekt made.

Mal 4: Feellesskab og sociale aktiviteter

Emne

Feellesarealer

Data

Feellesarealer fremstar renholdte og ryddelige.

Gangarealer er indrettet med sma borde og et par stole, der inspirerer til socialt
samveer.

Fra morgenstunden er flere af beboerne samlet pa faellesarealerne, hvor de indta-
ger deres morgenmad. Enkelte beboere sidder ved de sma borde pa gangen, mens
andre nyder deres morgenmad pa etagens faelles spisestue.

Tilsynet observerer i et tilfaelde, at der ligger en rulle med dosisdispenseret medi-
cin pa en postkasse foran en beboers bolig. Tilsynet sparger ind til medicinen hos
en medarbejder, som tilkendegiver, at medicinen ikke opbevares korrekt. Medar-
bejderen fjerner herefter medicinen fra faellesarealet.

Pa medarbejderkontoret ligger flere dosisruller fremme. Tilsynet bemaerker, at
daren til kontoret er aben, og at der i flere tilfaelde ikke er medarbejdere til stede
i rummet. Ledelsen er praesenteret for tilsynets fund, og italesaetter pa tilsynsda-
gen forslag til en arbejdsgang, som gjeblikkeligt vil sikre relevant opfalgning.

Tilsynet observerer flere tilfaelde, hvor medarbejderne tiltaler beboerne i en ven-
lig og respektfuld tone. Beboerne tiltales ved fornavn, og medarbejderne anvender
fysisk beraring i kontakten med beboerne.

Fra morgenstunden ses fx, at medarbejderne hilser paent godmorgen pa de bebo-
ere, som er staet op. En medarbejder stopper op og indleder samtale med en be-
boer, som sidder og nyder sin morgenmad.
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Medarbejderen spgrger ind til, hvordan beboeren har det, hvortil beboeren med
glaede gar ind i dialogen med medarbejderen.

Beboere, der kommer ind i den falles spisestue, bydes venligt velkommen. | mg-
det med beboerne udtrykker medarbejderne eksempelvis, at det er dejligt at se
beboerne, og der sparges ind til deres velbefindende.

Sociale aktiviteter

Pa tilsynsdagen er der besgg af en frivillig, som spiller klaver i plejehjemmets atri-
umgard. Musikken kan saledes hares af alle beboere, der opholder sig pa pleje-
hjemmets tre etager. Beboere og medarbejdere klapper, nar klaverspillet stopper.
Tilsynet far oplyst, at den frivillige kommer en gang dagligt alle ugens dage og
spiller klaver for beboerne. Nogle gange kommer den frivillige to gange dagligt.

Pa tilsynsdagen er der planlagt banko om eftermiddagen. Tilsynet observerer flere
eksempler pa social aktivitet og samveer i lgbet af tilsynsdagen.

Tilsynet observerer fx, at flere beboere sidder ved de sma borde pa fallesarea-
lerne og folger med i det, der sker pa feaellesarealet. En beboer sidder pa feelles-
arealet og synes at nyde sin avislaesning. Ved et andet bord sidder en medarbejder
sammen med en beboer og laeser i ugeblade.

Ved et lidt storre bord sidder en beboer og en medarbejder, der er i gang med at
spille yatzy. Beboeren gar op i spillet og synes at nyde aktiviteten sammen med
medarbejderen. Medarbejderen fortaeller, at der er tale om en tilbagevendende
aktivitet med beboeren.

Tilsynet observerer, at en medarbejder sidder sammen med en beboer og foreta-
ger dokumentationsopgaver. Medarbejderen udviser opmarksomhed pa beboerens
behov samtidig med, at hun foretager den ngdvendige dokumentation.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at de observerede forhold omkring opbevaring og handtering af beboernes dosisdi-
spenserede medicin er pa et mindre tilfredsstillende niveau. Det er dog samtidig tilsynets vurdering, at
plejehjemmets indretning og faellesarealer understgtter muligheden for social aktivitet og samvaer pa
saerdeles tilfredsstillende vis, og at der pa tilsynsdagen i meget hgaj grad er observeret et aktivt og soci-
alt hverdagsliv for beboerne pa plejehjemmet.

3.3 INTERVIEW MED BEBOERE

Mal 1: At beboeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne

Livskvalitet og
tryghed

Data

Beboerne beskriver alle, at de har det godt pa plejehjemmet, hvor de oplever
tryghed og trivsel. En beboer siger fx:

e ”Jeg er sd utrolig glad for at vaere her. De er sd sede. Her er jeg meget
tryg”.

En beboer har kun boet pa plejehjemmet i fire maneder, og beskriver den farste
tid som turbulent, grundet COVID-19 og indlaeggelser. Beboeren beskriver ikke at
veere faldet helt til, men tror pa, at det kommer. En anden beboer har boet pa
plejehjemmet siden sommer. Beboeren beskriver at vaere faldet til og oplever, at
have en meningsfuld hverdag. Beboeren siger ogsa:

e ”Det er som om, at plejehjemmet har sddan et ddrligt ry, men jeg har vir-
kelig fdet revideret mit syn”.
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Selvbestemmelse Beboerne giver generelt udtryk for at have en hverdag med selvbestemmelse og
indflydelse. En beboer kommer med et eksempel, hvor hun en dag ikke havde
energi til at spise pa faellesarealet. Beboeren gav udtryk for dette til medarbej-
derne, som straks foreslog beboeren, at hun kunne fa sin mad serveret i boligen.
Beboeren glaeder sig over at blive hgrt, nar hun udtrykker en mening.

Beboerne siger fx:

e ”De bestraeber sig pd at give mig indflydelse, den ros skal de have”.
e ”Jeg siger bare, hvordan jeg vil have det, og sd bliver det sddan”.

En beboer kommer med et eksempel, hvortil beboeren fortaeller, at der kommer
tilsyn om natten pa trods af, at beboeren har frabedt sig det. Dette er beboeren
ikke helt tilfreds med.

Livets afslutning Beboerne har forskelljge reaktioner pa spﬂrgsnjélgt om, hvor\(idt de er trygge ved
at tale med medarbejderne om deres gnsker til livets afslutning.

En beboer begynder at graede, en anden bliver vred, mens en tredje giver udtryk
for, at hun ikke gnsker at tale med tilsynet om spargsmalet.

Sterstedelen af beboerne fortaeller, at de ikke har talt med medarbejderne om on-
sker til livets afslutning, og enkelte fremhaever, at det heller ikke er noget, som
de har behov for. Nogle beboere fremhaever, at de i stedet vil tale med deres fa-
milie eller en prast om emnet.

En beboer fortaller, at hun har talt med laagen om det. Beboeren siger:

e "Jeg har skrevet til laegen, at jeg ikke vil have livsforlaengende. Sd det er
der styr pd. Det er dejligt, at man kan tale om det, det traenger alle til
tror jeg”.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever at have en hverdag med tryghed, trivsel og selvbestem-
melse pa plejehjemmet. En beboer beskriver dog at fa tilsyn om natten, pa trods af at have frabedt sig
dette.

Det er tilsynets vurdering, at sterstedelen af beboerne giver udtryk for, at de ikke har talt med medar-
bejderne om gnsker til livets afslutning, hvortil enkelte af beboerne fremhaever, at det heller ikke er
noget, som de har behov for.

Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne Data

Pleje og statte Beboerne beskriver, at de far den hjeelp til personlig pleje og praktisk statte, som
de har behov for. Flere af beboerne fremhaver, at medarbejderne er hjaelp-
somme, og beboerne fortaeller, at der altid er mulighed for at fa mere hjaelp, hvis
der er behov for det.

En beboer kommer med felgende udsagn:

e ”"Det er meget rart, at man kan hidkalde nogen, fx hvis man skal have no-
get ned. Sd er de der lige med det samme. Det er sddan lidt Hilton-agtigt.
Der er rengering og fysioterapeut - Jeg nyder det virkelig”.

Beboerne udtrykker tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen, hvilket flere af bebo-
erne saerligt fremhaever, nar hjalpen leveres af kontaktpersonen eller faste med-
arbejdere, som beboerne kender.
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Beboerne fortaeller, at de gar de ting selv, som de kan, og at medarbejderne stat-
ter dem heri og lytter til deres @nsker. Flere af beboerne giver udtryk for, at de
seetter en @re i at klare sa mange ting som muligt. Beboerne siger fx:
e "Det gor jeg! For jeg vil gerne prave at vaere ung igen. Selv om jeg bliver
over 90, sd taenker jeg, ndr jeg ser de unge piger, at jeg er en dem”.
e ”Hende, der kommer her, havde en skammel med, sd jeg selv kunne klare
hdrvasken. Sd nu kan jeg det hele selv”.

Beboerne giver alle udtryk for, at de far medicinen, som de skal, og pa de aftalte
tidspunkter. En beboer fortaeller, hvordan tidspunktet for morgenmedicinen er til-
passet, sa det passer bedst muligt for beboeren.

Beboerne giver udtryk for forskellige strategier, safremt de oplever utilfredshed
eller har behov for at klage. Beboerne fremhaever muligheder, sasom at tale med
deres pargrende eller deres kontaktperson. Flere af beboerne understreger, at der
ikke er noget at klage over.

En beboer oplyser, at hun ikke er informeret om klagemuligheder. Beboeren for-
teeller at have boet pa plejehjemmet i fire maneder, men at der endnu ikke har
vaeret afholdt en indflytningssamtale. Ledelsen er oplyst herom, og vil falge op.

Observation

Beboernes tilstand baerer praeg af, at den tildelte indsats er svarende til deres be-
hov. Beboerne fremstar alle veltilpasse og soignerede, svarende til egen livsstil.

Boligerne fremstar ryddelige og rengjorte, ligesom at hjalpemidler ogsa fremstar
tilstraekkeligt rengjorte.

Kontinuitet i stot-
ten

gjorte.

Beboerne beskriver enten, at de har en kontaktperson eller har kendskab til de fa-
ste medarbejdere. Flere af beboerne udtrykker stor glaede ved deres kontaktper-
son, hvor en beboer fx siger:

e "Jeg lyser helt op, ndr jeg ser hende. Hun er meget praktisk og meget li-
getil”.
Pa trods af kendskab til kontaktperson og faste medarbejdere giver tre af bebo-
erne udtryk for, at der kommer mange vikarer, hvilket en beboer fremhasver er
vaerst i aften- og nattetimerne.

Beboerne fortaeller, at vikarerne ikke altid ved, hvilken hjaelp de har behov for. En
beboer beskriver samtidig, at hun finder det svaert, nar der opstar misforstaelser
om plejebehovet, mens en anden beboer forteeller, at hjaelpen leveres pa et andet
tidspunkt end normalt. En tredje beboer efterspgrger information om, hvornar
kontaktpersonen fx gar pa ferie, og hvem der tager over.

En af beboerne siger blandt andet:

e "Det er jo rarest, hvis det er den samme person, som er her og hjaelper
en. Ndr min kontaktperson ikke er her, sd bliver man tildelt en anden, og
sd ved man godt, at man er sidst i raekken”.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar veltilpasse og soignerede, svarende til egen livsstil. Beboernes
boliger observeres ryddelige og rengjorte, ligesom at hjalpemidler ogsa fremstar tilstraekkeligt ren-

Det er tilsynets vurdering, at beboerne giver udtryk for at fa den hjaelp til personlig pleje og praktisk
stgtte, som de har behov for, og at de er tilfredse med kvaliteten af hjalpen, saerligt nar denne leveres
af deres kontaktperson eller faste medarbejdere. Hertil vurderes det, at beboerne giver udtryk for at
have en kontaktperson eller kendskab til de faste medarbejdere, men at tre beboere oplever mang-
lende kontinuitet, hvilket pavirker oplevelsen af kvalitet i plejen, idet vikarerne ikke altid har tilstraek-
keligt kendskab til deres behov for hjaelp.
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neder.

Det vurderes, at en beboer ikke er bekendt med klagemuligheder, og at beboeren beskriver, at der
endnu ikke er afholdt indflytningssamtale, pa trods af, at beboeren har boet pa plejehjemmet i fire ma-

Mal 3: Kontakt

Emne

Kontakten til med-
arbejderne

Tilsynet vurderer, at

sig talt ned til.

Beboerne giver generelt udtryk for, at der er en venlig og respektfuld tone i kom-
munikationen fra medarbejderne. Flere af beboerne beskriver medarbejderne som

vaerende sgde, og beboerne fortaeller, at de oplever at have gode relationer til de-

res kontaktperson og de faste medarbejdere.

En beboer beskriver, at hun nok skal sige fra, hvis der er nogle af medarbejderne,
som taler ned til hende. Beboeren uddyber ikke bemaerkningen. Herimod er der to
beboere, som fremhaever, at der kan vare episoder, hvor de faler sig talt ned til.
En beboer oplever, at det er blevet bedre, men beskriver, at det ikke er alle med-
arbejdere, som hun har det lige godt med.

Den anden beboer fremhaever, at de fleste medarbejdere taler i en venlig tone,
men at der ogsa er nogle, der taler ned til beboeren og ikke forstar, at beboeren
magter en del selv og er mentalt velbevaret.

Beboerne beskriver, at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og per-
sonlige graenser.

| forhold til aktiviteter og samvaer fortaeller flere af beboerne, at de informeres
om aktiviteter gennem forskellige opslag eller i husavisen. Beboerne oplever, at
der er mulighed for at deltage i meningsfulde aktiviteter i det omfang, de gnsker.

En beboer siger:

e ”Nu kommer der dagens tilbud. Det stdr pd den der tavle. Der er fx banko
og laeseklub. Men jeg deltager ikke i sé meget”.

Tilsynets samlede vurdering - 2

beboerne generelt oplever en god kontakt til medarbejderne med en venlig og re-

spektfuld kommunikation. Samtidig vurderes dog, at to beboere giver udtryk for episoder, hvor de faler

Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever at blive tilbudt meningsfulde aktiviteter, som de delta-
ger i i det omfang, de ansker.

Mal 4: Overgange og

Emne

Overgange

samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner
Data

Halvdelen af beboerne beskriver at have erfaringer med overgange mellem pleje-
hjem og hospital ved enten indlaeggelse eller ambulant kontrol. Kun en beboer kan
redeggre for samarbejdet og opfelgning i forbindelse med hospitalsbesggene. Be-
boeren beskriver, at medarbejderne er gode til at falge op og sperge ind til hospi-

talsbesggene, og at der altid er styr pa det praktiske, som transport og blodpraver.

@vrige beboere mindes ikke at have vaeret indlagt eller pa hospitalet for nyligt.

Alle beboere har dog indtrykket af, at medarbejderne taler med deres laege eller
hospital, safremt der er behov for det.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at halvdelen af beboerne har erfaringer med overgange mellem plejehjem og hospi-
tal, men at en beboer kan redeggre for samarbejdet, som beboeren finder sardeles tilfredsstillede. Det
vurderes, at alle beboerne har indtrykket af, at medarbejderne vil tale med deres lage eller hospital,
safremt det er ngdvendigt.

Mal 5: Mad og maltider

Emne Data

Mad og maltider Beboerne kommer med forskellige udsagn og tilfredshed omkring madens kvalitet.
Nogle af beboerne beskriver maden med stor tilfredshed og anvender ord som

” 29,

"fortraeffelig”, “virkelig god” eller "fantastisk”.

Andre beboere fremhaver morgenmaden og frokosten som god, men beskriver af-
tensmaden med mindre tilfredshed. Beboerne har vanskeligt ved at pracisere deres
utilfredshed, men beskriver fx, at retterne er "mindre spandende” eller ”ikke sd
interessante”.

En beboer fremhaver muligheden for at tilkebe mad til gaester. Beboeren oplever
stor glaede ved at kunne tilbyde gaesterne mad, og beskriver, at det har gjort, at
hun inviterer flere gaester.

Beboerne kommer herudover med fglgende udsagn:

e ”Jeg fdr 2 halve med ost, en proteindrik og en cafélatte. Til frokost er der
naesten altid suppe, det er jeg begyndt at spise. Det er ok”.

e "Jeg synes, at deres mad er virkelig god. Jeg er ikke den store kadspiser,
men sd kan jeg lade det ligge”.

Beboerne beskriver, at der er mulighed for at komme med gnsker og forslag til me-
nuen ved fx at notere det pa en liste. Flere beboere har ikke gjort brug af mulig-
heden. Dog fortaller en beboer, at hun sammen med medbeboere har skrevet
flere pastaretter pa gnskesedlen. Beboeren mener dog ikke, at der er kommet
flere pastaretter pa menuen.

Flere af beboerne fortaeller, at de spiser deres maltider i spisestuen sammen med
de andre beboere. Her beskrives stemningen som vaerende god og hyggelig. En-

kelte af beboerne fremhaver stemningen som varende stille, og begrunder dette
med, at alle er optagede af at spise maden. Beboerne problematiserer ikke dette.

En beboer kommer med falgende udsagn:

e ”Nogle gange sidder jeg ude med de andre. Stemningen er udmaerket. Ikke
pdtraengende, men varm og venlig”.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne udtrykker forskellig tilfredshed omkring madens kvalitet, hvortil morgen-
maden og frokosten beskrives som vaerende ”fortraeffelig” eller ”fantastisk”, mens aftensmaden af
flere beskrives som vaerende “mindre interessant”.

Det vurderes, at beboerne oplever stemningen under det faelles maltid som vaerende god og hyggelig,
mens enkelte af beboerne beskriver stemningen som stille, men uden at problematisere dette.
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3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne

Fokus i kvalitets-
arbejdet

Tilsynet vurderer, at

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes malrettet med auditering pa medicin og

Tilsynets samlede vurdering - 1

haeng til de omrader,

Data

journaler en gang om ugen. Auditeringerne udferes af social- og sundhedsassisten-
terne. Resultaterne gennemgas med medarbejderne, sa der sikres lgbende feed-
back. En medarbejder beskriver, at metoden bidrager til at skabe laering, idet der
er dialog om dokumentationen og redskaberne.

Herudover har der vaeret gennemfert undervisning i Cura for social- og sundshjeel-
perne. Undervisningen var malrettet den rede trad, herunder udfyldelse og opda-
tering af funktionsevnetilstande.

Der er arbejdet med maltiderne med opmaerksomhed pa at skabe ro under malti-
det og faellesskaber. Medarbejderne beskriver, at der er sket fremskridt.

Endvidere beskrives hygiejnen som et fokusomrade. Medarbejderne beskriver, at
der er arbejdet med korrekt handhygiejne, anvendelse af vaernemidler og desin-
fektionsklude, samt at der fremadrettet skal udferes hygiejneaudits.

medarbejderne kan redegare for fokusomrader i kvalitetsarbejdet med sammen-
som er fremhaevet fra ledelsen.

Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne

Kommunikation

Data

Medarbejder redeggr for faktorer, som efter deres mening er vigtige i kommunika-
tionen. Hertil fremhaeves:

e At kommunikation skal forega i gjenhgjde.

e At det er vigtigt at skabe ro og naervaer i madet med beboeren.

e At de skal anvende de ting, som beboerne siger, til at stille uddybende
spargsmal og anvender abne spgrgsmal.

e At de er opmaerksomme pa eget kropssprog, som skal vaere afslappet, ro-
ligt og imgdekommende.

e At de anvender fysisk bergring i kommunikationen med de beboere, som
gnsker det.

Hos beboere med demens beskrives, at der anvendes spejling, korte saetninger og
gget opmaerksomhed pa kropssproget.

Beboerinddra-
gelse, selvbestem-
melse og medind-
flydelse

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes ud fra beboernes livshistorie, besggsplan
og de generelle oplysninger. Dette bidrager, sammen med den labende dialog, til
at beboerne bliver hert og inddrages i forlabet.

Herudover beskrives, at funktionsevnetilstande udarbejdes i samarbejde med be-
boeren, at der afholdes indflytningssamtaler, og at pargrende inddrages hos de be-
boere, hvor det er relevant.

Anvendelsen af klippekortet er opstartet, og det anvendes til at skabe menings-
fulde aktiviteter for beboerne. Beboerne spgrges ind til ensker for aktiviteter.
Medarbejderne beskriver samtidig, at der netop er opstartet mange elever, hvilket
ogsa frigiver ggede ressourcer til aktiviteter, som fx gature.
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Rehabilitering

Medarbejderne beskriver, at den rehabiliterende tilgang handler om at anvende og
vedligeholde beboernes ressourcer i hverdagen.

Medarbejderne kommer med forskellige eksempler fra hverdagen, hvor der fx fal-
ges op pa den traning, som en beboer laver med fysioterapeuten, hvordan en be-
boer guides til at rede har og deltage i paklaedningen, samt hvordan beboere, som
gnsker at spise morgenmaden i boligen, motiveres til selv at hente den.

Livets afslutning

Medarbejderne beskriver, at laegen altid inddrages, nar der skal traffes beslutning
om genoplivning. Hertil beskrives, at huslaegen afholder indflytningssamtaler med
beboerne, og at laegen lgbende er i dialog med beboeren om gnsker til genopliv-
ning. Safremt en beboer giver udtryk til medarbejderne herom, tages der ligeledes
kontakt til laegen. Nar laeagen har dokumenteret ingen genoplivning, oprettes ob-
servation i Cura, og oplysningen er tydelig pa e-tavlen.

Samarbejde

Tilsynet vurderer, at

flydelse.

Tilsynets samlede vurdering - 1

en venlig og respektfuld kommunikation, samt for hvordan beboerne sikres selvbestemmelse og medind-

Det vurderes samtidig, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan indsatsen leveres ud fra en rehabi-
literende tilgang og for, hvordan det tvaerfaglige samarbejde sikres i hverdagen.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for dokumentation og opfglgning pa beboer-
nes gnsker om genoplivning i henhold til gaeldende instruks for omradet.

Medarbejderne redeger for, hvordan der arbejdes med at sikre sammenhang i be-
boernes indsatser ved indlaeggelser og pa tveers af vagtlag og samarbejdspartnere.

Ved indlaeggelser og udskrivelser arbejdes der ud fra faste tjeklister, indlaaggelses-
og udskrivelsesrapporter samt en eventuel plejeforlabsplan.

Relevante samarbejdspartnere inddrages, som fx en fysioterapeut ved behov for
genoptraening, eller en ergoterapeut ved behov for hjaelpemidler.

/Zndringer dokumenteres i Cura, og medarbejderne beskriver, at alle har ansvar
for at holde sig opdateret. Der er uformelt overlap mellem vagtlag, hvortil vigtige
beskeder kan deles. Herudover afholdes triageringsmader, hvortil bade aftenvagt
og terapeuter deltager ud fra en fast kadence.

Medarbejderne beskriver, at det tvaerfaglige samarbejde bliver synligt for bebo-
erne ved, at der ivaerksaettes hurtige handlinger, nar det er ngdvendigt. Dette be-
virker, at beboerne oplever, at medarbejderne kaerer sig om dem.

medarbejderne kan redegare relevant og fagligt reflekteret for, hvordan der sikres

Mal 3: Sikkerhed
Emne

Tryghed og sikker-
hed

Data

Medarbejderne beskriver blandt andet falgende faktorer, som medvirkende til at
skabe tryghed for beboeren i hverdagen:

Kontaktperson og kontinuitet.

Forklare, hvad du gar, inden du gor det.

Hurtig besvarelse af ngdkald.

Hyppigere tilsyn hos beboere uden ngdkald.

Naervaer og gget en-til-en kontakt hos de beboere, som har behov for det.

| forhold til, hvordan der arbejdes med at skabe sikkerhed for beboerne, beskriver
medarbejderne fglgende, at vadservietter, rigelig vaeske, hyppige bleskift og kor-
rekt hygiejne kan medvirke til at forebygge urinvejsinfektion.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerledes tilfredsstillende vis kan redeggre for, hvordan der ar-
bejdes med at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne i hverdagen, herunder hvad der skal kontrolle-
res, nar der gives medicin.

Som smitteforebyggelse beskrives anvendelse af engangsforklaade ved personlig
pleje, rette vaernemidler og isolationsvogn. Dehydrering forebygges gennem til-
straekkeligt vaeskeindtag, hvortil der tilbydes alternative smage og is for at age
indtaget.

Der arbejdes med vedligeholdende traening og genoptraening for at forebygge fald.
Herudover anvendes faldudredning samt at undersgge forhold og prgve ting af ved
gentagende fald.

En medarbejder redegar korrekt for, hvad der skal kontrolleres, nar der gives me-
dicin, herunder korrekt antal tabletter, og at medicin bliver indtaget. Safremt at
der observeres uoverensstemmelser, tages der kontakt til en social- og sundheds-
assistent og indrapporteres en utilsigtede handelse. Ved ikke dispenserbar medi-
cin, som fx gjendraber, sikres korrekt opgaveoverdragelse samt kontrol af anbruds-
dato og kvittering, nar medicinen er givet.

Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne

Arbejdsgange i
forbindelse med
indsatser efter
Servicelo-
ven/Sundhedslo-
ven

Data

Medarbejderne redeger for, hvordan arbejdet tilrettelaegges, sa stotten kan udfe-
res hensigtsmaessigt og uden afbrydelser. Hertil beskrives, at der arbejdes med
kontaktpersonsordningen, og at planen for dagen altid laves dagen forinden. Tids-
punktet for hjaelpen tilpasses beboeren, og indsatserne tildeles relevant fag-
gruppe, sa antallet af medarbejdere hos beboeren minimeres. Hos beboere med
saerlige behov sikres besgg ved faste medarbejdere. Aflgsere tilbydes introduktion,
sa de kan anvende besggsplanen, som skal tilgas inden besgget.

Under besaget klargares de nadvendige remedier, og hvis nadvendigt, overdrages
hovedtelefonen til en kollega, sa plejen ikke forstyrres af kald udefra.

Ved andringer i beboernes tilstand beskriver medarbejderne observationer og
handlinger i henhold til eget kompetenceniveau. Social- og sundhedshjaelperen be-
skriver fx observationer, blodtryksmaling, tilbyde vaeske og kontakt til social- og
sundhedsassistenten. Social- og sundhedsassistent beskriver TOBS malinger og
handlinger relateret hertil, herunder taet opfalgning eller kontakt til sygeplejer-
ske, laege, 112/1813 eller akutteam. Medarbejderne beskriver en opmarksomhed
pa at forebygge ungdige indlaeggelser.

Arbejdsgange i
forbindelse med

bejdet

dokumentationsar-

Medarbejderne beskriver, at de dokumenterer pa tablets, og at dokumentationen
enten foretages lgbende eller i et konkret tidsrum, afhaengig af, hvilken type do-
kumentation der er tale om. Medarbejderne beskriver mulighed for at fa afsat tid
til starre dokumentationsopgaver eller at saette sig afsides for at skabe ro omkring
opgaven.

Pa plejehjemmet er der superbrugere, og medarbejderne beskriver gode mulighe-
der for sparring ved tvivl eller usikkerhed.

rer

Instrukser, vejled-
ninger og procedu-

Medarbejderne redeggr for, hvordan geeldende vejledninger og instrukser anven-
des i hverdagen. Medarbejderne fremhaever anvendelsen af VAR, og de beskriver
VAR som et godt redskab, som ogsa anvendes i oplaering og introduktion af nye
medarbejdere eller elever.
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En medarbejder beskriver anvendelsen af VAR til anlaeggelse af kateter pa kvinder,
mens en anden fremhaver VAR i laeringen omkring pa- og aftagningen af vaerne-
midler.

Medarbejderne tilgar interne instrukser via Teams og kommunale instrukser via KK-
net. Hertil fremhaeves instrukser og retningslinjer i forbindelse med COVID-19, ind-
flytning og mors.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redegare for arbejdsgange i forbindelse
med plejen og dokumentationen samt ved andringer i beboernes tilstande. Det vurderes samtidigt, at
medarbejderne kan redegare for anvendelse af faglige instrukser og retningslinjer i det daglige arbejde.

Mal 5: Dokumentation

Emne Data

Besggsplan Medarbejderne beskriver, at besggsplanerne udarbejdes ud fra en fast skabelon,
hvor der anvendes faste overskrifter for fx morgenplejen. Overskrifterne medvir-
ker til at skabe en god systematik og et godt overblik. Beskrivelserne skal vaere

korte og praecise og med en detaljeringsgrad, sa alle ved, hvordan hjaelpen skal

udfgres. Seerlige forhold og opmaerksomhedspunkter skal tydeligt fremga, fx hvis
en beboer har behov for psykisk statte.

Der henvises til forflytningsplaner og handlingsanvisninger.

Besagsplanerne opdateres ved andringer, eller minimum en gang om aret, i bebo-
erens fodselsdagsmaned.

Handlingsanvisnin- | Medarbejderne redeggr for handlingsanvisninger, som oprettes af social- og sund-
ger hedsassistenterne eller sygeplejerskerne ved alle sundhedslovsindsatser og ”stgtte
til”-indsatser. Handlingsanvisningerne skal indeholde en udferlig beskrivelse af op-
gaven. Hertil fremhaver en medarbejder, at hun arbejder ud fra tanken om ”far -
under - efter”, sa det ogsa er tydeligt, hvad der skal observeres, og hvordan der
skal handles ved andringer.

Samtidig fremhaeves, at opgaverne ikke ma udferes af social- og sundhedshjael-
perne, hvis der ikke er udarbejdet en handlingsanvisning for opgaven.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne sardeles tilfredsstillende kan redeggre for, hvordan besggsplaner
og handlingsanvisninger udarbejdes og anvendes i hverdagen pa plejehjemmet.

Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne Data

Pa baggrund af tilsynets observationer omkring opbevaringen af den dosisdispense-
rede medicin spgrges medarbejderne ind til procedure for korrekt opbevaring.

A Medarbejderne redeggr for korrekt opbevaring, hvortil det sikres, at medicinen op-
stemte observatio- | pevares utilgaengelig for uvedkommende ved at vaere st inde i et skab. Efter kon-
ner trol og uddeling beskriver medarbejderne, at dosisrullerne altid bgr lases inde.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa trods af den observerede haendelse med ikke-korrekt opbeva-
ring af dosisdispenseret medicin kan redeggre for korrekt opbevaring af medicin, sa den ikke er tilgaen-
gelig for uvedkomne.

Evt. spargsmal
med udgangspunkt
i de situationsbe-
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2021” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedregrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

—_

Far beboerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever beboerne, at de far hjaelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik
pa at fa overensstemmelse mellem beboernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos beboerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybde-
gaende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager pa
plejehjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vasentlige
mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
e Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstrackkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

o Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlangelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel beboernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2021”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lgrdag.
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Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kaben-
havns Kommune.

5. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med &ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil forer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER

Tak for fremsendte tilsynsrapport.
Vi har ingen bemaerkninger i forhold til fejl og opklarende informationer.

Med venlig hilsen

Jette Jensen
Forstander
Nybodergarden
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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