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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,

observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 e 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lot Vs 3=

Mette Norre Sarensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og adresse: Plejehjemmet Kastanjehusene, Alléen 2, 2200 Kebenhavn N
Leder: Anita Haag

Antal boliger: 91 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 5. august 2024

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med plejehjemmets ledelse (forstander fraveerende grundet ferie, der er inter-
viewet to afdelingsledere)

e Observationsstudier
e Tilsynsbesgg hos otte beboere

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (to social- og sundhedshjaelpere og to social- og
sundhedsassistenter)

Tilsynsferende:

Christina Ryel, Manager og sygeplejerske
Louise Chandais, Manager og sygeplejerske
Karin Kappel, Senior Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet pa meget tilfredsstillende vis har fulgt op pa de fem anbefalinger fra
det seneste tilsyn, men at der fortsat er behov for ledelsesmaessigt fokus pa anbefalingen angaende de
hygiejniske retningslinjer fra 2023. Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmet arbejder med relevante
temaer i kvalitetsarbejdet og at plejehjemmets organisering understatter kvalitetsarbejdet i saerdeles til-
fredsstillende grad.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i begge observationsstudier kommunikerer pa en venlig, ligevardig og
respektfuld made til beboerne, og at beboerne oplever selvbestemmelse og medindflydelse samt at de stat-
tes i at anvende egne ressourcer ud fra beboerens gnsker og behov. Tilsynet vurderer, at arbejdsgangene, i
forbindelse med begge observationsstudier, er organiseret hensigtsmaessigt, og at de gennemfgres uden
ungdige forstyrrelser eller afbrydelser. Det er tilsynets vurdering, at hjaelpen til personlig pleje og den
praktiske hjaelp udfgres pa meget tilfredsstillende vis, og generelt leveres efter de galdende faglige ret-
ningslinjer, dog bemaerker tilsynet, at der i det ene observationsstudie to gange er manglende handskeskift
ifm. med overgang fra en uren til en ren procedure. Tilsynet vurderer, at plejehjemmets faellesarealer pa
sardeles tilfredsstillende vis indbyder til faellesskab og sociale aktiviteter, hvor der pa tilsynsdagen obser-
veres flere tilbud om aktiviteter. Ligeledes vurderer tilsynet, at der opleves en respektfuld og imadekom-
mende kommunikation mellem beboerne og medarbejderne.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne pa sardeles tilfredsstillende vis fremstar trygge, og at de oplever selvbe-
stemmelse i deres hverdag i Kastanjehusene. Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i overensstem-
melse med deres behov, og at deres boliger og hjaelpemidler ligeledes ses renholdte. Det er ligeledes tilsy-
nets vurdering, at beboerne generelt oplever at fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til personlig
pleje. Beboerne stgttes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen og er bekendte med, hvor de skal
henvende sig, hvis de har behov for at klage. Tilsynet vurderer desuden, at de adspurgte beboere generelt
oplever kontinuitet i hjalpen, samt overholdelse af aftaler, fraset to beboere, der oplever manglende kon-
tinuitet og udfordringer i overholdelse af aftaler, nar deres pleje varetages af vikarer og aflgsere.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne generelt oplever en meget tilfredsstillende kommunikation fra med-
arbejdernes side. En beboer udtrykker imidlertid mindre tilfredshed i forhold til medarbejdernes kommuni-
kation og adfaerd. Tillige er det tilsynets vurdering, at beboerne generelt tilbydes mulighed for at deltage i
feellesaktiviteter og socialt samvaer med medbeboere. To beboere, hvoraf den ene observeres pa faellesare-
alerne, oplever dog utilfredshed med aflysninger af aktiviteter og manglende information herom.

Det er tilsynet vurdering, at beboerne beskriver en saerdeles stor tilfredshed med kvaliteten af maden.
Beboerne har kendskab til muligheder for at komme med gnsker og forslag, og beboerne oplever, at pleje-
hjemmet er lydhare over for deres gnsker. Endvidere vurderes det, at de beboere som spiser deres maltider
i feellesspisestuen, oplever en hyggelig stemning i forbindelse med maltiderne.

Gruppeinterview af medarbejdere:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for relevante te-
maer i kvalitetsarbejdet i overensstemmelse med ledelsens udtalelser. Tilsynet vurderer, at medarbejderne
pa en saerdeles tilfredsstillende made kan redeggre for, hvorledes de arbejder med at sikre en god og re-
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spektfuld kommunikation, og hvordan de er opmaerksomme pa beboernes selvbestemmelse. Tilsynet vurde-
rer desuden, at medarbejderne pa en fagligt reflekteret made kan redeggre for, hvorledes de sikrer en
rehabiliterende tilgang og et tvaerfagligt samarbejde, som har beboeren i centrum for indsatsen. Det er
tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegare for, hvor de fremsager viden om beboernes gnsker til
genoplivning. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis, og med faglig
forstaelse og indsigt, kan redeggre for, hvilke faktorer der skaber tryghed og sikkerhed for beboerne. Tilsy-
net vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis, kan redeggre for arbejdsgange vedrarende
hjaelpen til pleje og stotte for beboerne. Dertil vurderer tilsynet, at medarbejderne kan redeggre for vig-
tigheden af at planlasgge opgaverne, sa ungdige forstyrrelser undgas. Tilsynet vurderer desuden at medar-
bejderne kan redegere for dokumentationsarbejdet, samt hvordan og hvor de fremsgger faglige instrukser
og vejledninger i deres daglige arbejde. Samt at medarbejderne pa en saerdeles tilfredsstillende made kan
redeggre for arbejdet med beboernes besagsplaner.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling
pa plejehjemmet Kastanjehusene

Bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker, at der i det ene observations-
studie to gange er manglende handskeskift ifm.
med overgang fra en uren til en ren procedure.

Tilsynet bemaerker, at to beboere oplever mang-
lende kontinuitet og udfordringer i overholdelse
af aftaler i forbindelse med at plejen udfgres af
vikarer og aflgsere.

Tilsynet bemaerker, at en beboer oplever mindre
tilfredshed i forhold til medarbejdernes kommu-
nikation og adfaerd.

Tilsynet bemaerker, at enkelte beboere oplever
aflysninger af aktiviteter og manglende oplysnin-
ger herom.

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder fokus
pa de hygiejniske retningslinjer, herunder kor-
rekte handskeskift og handhygiejne.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen falger op pa to be-
boeres oplevelse af manglende kontinuitet og
kvalitet i forbindelse med plejen.

Dertil anbefaler tilsynet, at ledelsen sikrer syste-
matiske arbejdsgange i relation til, at vikarer og
aflgsere opnar kendskab til beboernes behov for
hjaelp.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen falger op pa bebo-
erens oplevelse og fastholder fokus pa hensigts-
maessig kommunikation og adfaerd blandt bebo-
ere og medarbejdere

Tilsynet anbefaler, at ledelsen drgfter hvorledes,
at der kan skabes stabilitet og kontinuitet i akti-
vitetstilbuddene eller sikres alternative tilbud,
fremfor at aktiviteterne aflyses.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Data:

Plejehjemmet Kastanjehusene fik ved tilsynet i 2023 anbefalinger i forhold til hy-
giejne, handtering af personfalsomme oplysninger, renggring af hjaelpemidler, be-
boernes tilfredshed med maden, samt udvikling af medarbejdernes faglige reflek-
sionsniveau.

Ledelsen beskriver, at der efter sidste tilsyn blandt andet har veaeret fokus pa de
praktiske foranstaltninger omkring overholdelse af de hygiejniske retningslinjer.
Ledelsen forklarer, at der er indtaenkt tiltag, der skal sikre, at medarbejderne
ikke bliver afbrudt i deres plejehandlinger og derved kommer til at bryde de hygi-
ejniske retningslinjer. Fx er der indfgrt brug af plejevogne til opbevaring af reme-
dier til personlig pleje samt gennemgang af boligerne med opmaerksomhed pa ind-
retning af spritbeholdere og saebedispensere. Ledelsen fortaeller, at de hygiejni-
ske retningslinjer er taget op til feellesmgder i afdelingerne bl.a. ved at se vide-
oer, afholde quizzer og benytte UV-lys til kontrol af handhygiejne. Ledelsen for-
teeller yderligere, at alle afdelingers teamkoordinatorer i efteraret skal pa kom-
munens hygiejnekursus, saledes at de kan understgtte det daglige fokus pa hygi-
ejne.

Ledelsen forteeller, at anbefalingen omhandlende tavshedspligt og handtering af
personfalsomme oplysninger, har varet en anledning til dialog med medarbej-
derne om de dilemmaer, der opstar, nar plejehjemmet bade er en arbejdsplads og
et hjem. Der er italesat vigtigheden af at vare opmaerksom pa, hvor man tager
telefonopkald og samtaler, der indebarer fortrolige informationer, da rammerne
pa plejehjemmet kan vaere en udfordring. Ledelsen forteeller, at medarbejderne
yderligt har gennemfart e-laeringskurser i GDPR-regler.

Ledelsen beskriver, at der er udarbejdet en ny arbejdsgangsbeskrivelse for rengga-
ring af beboernes hjalpemidler. Efter sidste tilsyn er aftalen, at medarbejderne
ugentligt tager stilling til renggring af hjeelpemidlerne, i forbindelse med at bebo-
eren skal i bad. Ledelsen fortaeller, at plejehjemmet har tilknyttet flere personer,
der udfegrer samfundstjeneste og at disse blandt andet hjaelper med renggring af
hjeelpemidler eller andre praktiske opgaver.

Vedr. anbefalingen i forhold til beboernes oplevelse af maden og maltidet, fortael-
ler ledelsen, at plejehjemmets ernaeringskoordinator og kultur- og aktivitetsmed-
arbejder har afholdt workshops med ’Det gode maltid’ i fokus. Pa de afholdte
workshops er der bl.a. arbejdet med naervaer og kommunikation under malti-
derne. Ledelsen beskriver, at tiltaget har bidraget til mange gode refleksioner
medarbejderne i mellem, i forhold til at imgdekomme beboernes forskellige be-
hov.

Ledelsen forklarer, at der er arbejdet med anbefalingen om at udvikle medarbej-
dernes faglige refleksionsniveau pa flere planer. Blandt andet har medarbejderne
deltaget i kommunens projekt om tryghed og trivsel, hvor metoder fra ’person-
centreret omsorg’ medvirker til at give medarbejderne mulighed for at reflektere
over deres praksis. Plejehjemmet har ligeledes haft flere medarbejdere pa kursus
i pargrendesamarbejde. | forbindelse med, at plejehjemmet har haft et forlgb
med ’demensrejseholdet’, har der vaeret fokus pa komplekse beboere med kogni-
tive udfordringer. Ledelsen fortaeller, hvorledes plejehjemmet arbejder med at
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Seerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

styrke medarbejdernes faglige tilgang til beboere, der forlader plejehjemmet. Le-
delsen fortaeller, at der fx er lavet planer i samarbejde med pargrende om, hvor-
ledes beboerne stattes og hjalpes, inden de gar fra plejehjemmet fx, skal beboe-
ren mindes om at iklaedes taj tilpasset arstiden og medbringe deres GPS-tracker.
Ledelsen beskriver yderligere, at de faglige dialoger understgttes med ugentlige
faglige udviklingsmader, hvor der er fokus pa temaer sasom rehabilitering, person-
centreret omsorg eller andre faglige tilgange til beboerne.

Ud over det lgbende fokus pa hygiejne og triage beskriver ledelsen, at der frem-
adrettet skal arbejdes med fleksibel opgaveoverdragelse, hvor alle medarbejdere
skal kompetenceafdakkes i samarbejde med omradekonsulenterne fra kommu-
nen. Ledelsen beskriver, at der er fokus pa ensartet opgavelgsning og at rette
medarbejder kan udfere rette opgaver. Ledelsen forventer, at afdaekning af med-
arbejdernes kompetencer vil vaere en mulighed for et generelt kompetencelgaft
pa plejehjemmet.

Ledelsen beskriver yderligere, at der bl.a. er arbejdet med at nedsaette sygefra-
vaeret ved at afholde sygefravaer og trivselssamtaler, hvilket har bevirket lavere
sygefravaer, aget trivsel og tilgang af nyansaettelser.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet pa meget tilfredsstillende vis har fulgt op pa de fem anbefalin-
ger fra det seneste tilsyn, men at der fortsat er behov for ledelsesmaessigt fokus pa anbefalingen an-
gaende de hygiejniske retningslinjer fra 2023. Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmet arbejder
med relevante temaer i kvalitetsarbejdet.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:
Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Plejehjemmet er organiseret med ny forstander, der startede i foraret, tre afde-
lingsledere, teamkoordinatorer, samt en sygeplejerske med tvaergaende funktion,
der er uddannet forbedringsagent og klinisk vejleder. | forbindelse med en starre
budgettilpasning er meget af kvalitetsarbejdet overgaet til afdelingslederne.
Fremadrettet arbejdes der pa at uddelegere yderligere kvalitetsarbejde til afde-
lingernes teamkoordinatorer. Aktuelt skal teamkoordinatorerne pa hygiejnekursus
mhp. at kunne tage ansvar for omradet. Der er fortsat faste forbedringsmader i
afdelingerne, men ikke pa tvaers af plejehjemmet. Fremadrettet vil der vaere kva-
litetsmader med konsulenterne fra kommunen ugentligt, hvor relevante udvik-
lingstiltag vil bringes videre til afdelingsmaderne.

Der arbejdes fortsat med triagering i forbindelse med tavlemgder, der afholdes
hver morgen i alle afdelingerne samt i alle vagtlag.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering understetter kvalitetsarbejdet i saerdeles tilfreds-

stillende grad.
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3.1.3 Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge seaerligt
maerke til?

Data:
Stemningen pa plejehjemmet og hvordan tilsynet bliver madt af medarbejderne.

Ledelsen har modtaget en tilbagemelding herpa i forbindelse med afrapporterin-
gen.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Medarbejderen banker pa daren og hilser godmorgen til beboeren som er vagen
og ligger i sin seng. Medarbejderen gar hen til sengen og mgder beboeren med
gjenkontakt og let bergring pa handen. Medarbejderen praesenterer tilsynsfa-
rende og en nyansat medarbejder, som er med under oplaering, og spgrger beboe-
ren om samtykke til den nye medarbejders tilstedevaerelse, hvilket beboeren
samtykker til. Medarbejderen benytter beboerens fornavn ved tiltale og farer en
lgbende og tilpasset dialog med beboeren under hele plejesituationen.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderen banker pa og gar direkte til beboerens seng, hvor beboeren ligger
vagen. Medarbejderen hilser venligt godmorgen og praesenterer tilsynsfarende.
Medarbejderen spgrger imgdekommende og naervaerende ind til beboerens week-
end og om beboeren er klar til at komme op og spise morgenmad. Medarbejderen
fgrer en venlig og sparsom dialog under plejeforlgbet, hvilket virker tilpasset be-
boeren.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Beboeren inddrages ved at blive informeret fortlebende, om de opgaver der skal
udferes. Medarbejderen spgrger ind til omfanget af hjaelp, som beboeren gnsker,
idet beboeren udtrykker, at funktionsniveauet kan variere over degnet. Beboeren
tilkendegiver gerne at ville have en del hjaelp, idet beboeren udtrykker, at det er
vigtigt at blive hurtigt faerdig med morgenrutinen. Medarbejderen imgdekommer
beboerens @nske om hjaelpen.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Beboeren er kognitivt svaekket, men medarbejderen sikrer labende, at beboeren
inddrages i plejen, hvor medarbejderen forud for en handling, forbereder beboe-
ren pa det, der skal ske. Medarbejderen kender tydeligt beboeren rigtig godt og
er dermed i stand til at foretage valg undervejs med udgangspunkt i beboerens
gnsker og vaner, bl.a. nyder beboeren, at medarbejderen reder beboerens har
grundigt igennem og samler haret i en stram hestehale i nakken.




UANMELDT ORDIN/RT TILSYN | 2024 PLEJEHJEMMET KASTANJEHUSENE KOBENHAVNS KOMMUNE

Rehabilitering

Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Medarbejderen opfordrer og motiverer, sa vidt muligt, beboeren til at anvende
egne ressourcer lgbende under hele plejeforlgbet. Beboeren guides blandt an-
det til at laegge sig pa siden og holde i sengehesten ved nedre hygiejne i sengen
samt hjaelpe til ved paklaedning. Medarbejderen hjalper beboeren op at sidde
pa sengekanten, saledes at beboeren selv med en let hand kan forflytte sig til
sin kegrestol og komme ud pa badevaerelset. Medarbejderen guider og statter be-
boeren med supplerende hjzelp til gvre hygiejne pa badevaerelset, blandt andet
ved at raekke vaskekluden og stgtte beboeren i selv at renggre sin tandprotese.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderen sikrer, at beboerens egne ressourcer aktiveres under plejeforle-
bet. Medarbejderen opfordrer bl.a. beboeren til at vende sig om pa siden i for-
bindelse med nedre hygiejne i sengen. Medarbejderen guider beboeren med
korte, praecise instruktioner, som beboeren tydeligt forstar og handler pa. Med-
arbejderen guider, i forbindelse med forflytninger med loftslift, beboeren i selv-
staendigt at holde fast i liftsejlet. P4 badevaerelset statter medarbejderen bebo-
eren til at barste taender, idet medarbejderen forbereder tandbgrsten og giver
tandbearsten til beboeren. Beboeren far god tid og medarbejderen tjekker lg-
bende op pa, om beboeren kan klare opgaven.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i begge observationsstudier kommunikerer pa en venlig, lige-
vaerdig og respektfuld made til beboerne, og at beboerne oplever selvbestemmelse og medindfly-
delse samt at de stgttes i at anvende egne ressourcer ud fra beboerens gnsker og behov.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:
Organisering af
arbejdet

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Medarbejderen forbereder plejen ved at ggre alle remedier klar pa en plejevogn,
som placeres ved beboerens seng. Medarbejderen sgrger for, at der er klude, sae-
bevand, handklaeder og ble tilgaengeligt pa plejevognen samt en skraldespand pla-
ceret hensigtsmaessigt ved sengen. Beboerens kgrestol, taj og plejeprodukter er
naert tilgaengeligt og hele plejeforlgbet udfgres uden afbrydelser.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderen forbereder indledningsvist plejevognen pa badevaerelset. Herefter
tjekker medarbejderen beboerens tgj fra dagen forinden og laegger enkelte dele
til vask. Den resterende bekladning hentes i tajskabet. Medarbejderen sikrer ind-
ledningsvist, at deren til boligen lukkes, sa der sikres arbejdsro. Der forekommer
ingen forstyrrelser eller afbrydelser undervejs i forlebet. Medarbejderen anvender
pa rutineret vis de tilgaengelige hjaelpemidler, herunder loftslift og kerestol, men
ogsa et glidestykke, som medarbejderen anvender til at sikre komfort for beboe-
ren.

10



UANMELDT ORDIN/RT TILSYN | 2024 PLEJEHJEMMET KASTANJEHUSENE KOBENHAVNS KOMMUNE

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at arbejdsgangene, i forbindelse med begge observationsstudier, er organiseret
hensigtsmaessigt, og at de gennemfares uden ungdige forstyrrelser eller afbrydelser.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne: Data:
Praktisk stotte Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Medarbejderen yder fuld kompenserende statte til de praktiske opgaver og sgrger
for at rede sengen og rydde op pa badevarelset samt samle vasketaj og skrald i
poser og tage det ud af boligen. Dog bemaerker tilsynet, at medarbejderen ikke
udferer handskeskift imellem en uren og ren procedure, idet medarbejderen
handterer skrald og vasketaj med de samme handsker, som medarbejderen efter-
falgende reder seng med samt henter en cardigan til beboeren med.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderen reder beboerens seng, imens beboeren barster taender. Medarbej-
deren gar lidt til og fra opgaven, idet medarbejderen samtidigt har et @je pa be-
boeren. Ved afslutning pa plejeforlgbet medbringer medarbejderen affald og va-
sketgj fra boligen. Beboeren er ikke i stand til at deltage i de praktiske opgaver.

Personlig Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

stotte og pleje Indledningsvis sarger medarbejderen for at benytte handsprit og pafere sig
handsker og engangsforklaede. Beboeren hjalpes som det farste med at fa stat-
testrgmper pa, imens beboeren er liggende i sin seng. Medarbejderen hjaelper
beboeren med nedre hygiejne i sengen, hvor medarbejderen vasker efter kor-
rekt procedure samt har en opmarksomhed pa huden. Medarbejderen konstate-
rer lidt readme og pafarer en barrierecreme. Dernaest hjaelper medarbejderen
beboeren med at give en ren ble pa samt benklader og sandaler. Tilsynet be-
maerker, at medarbejderen fortsaetter med at anvende de samme handsker til
den rene ble og tgjet. Efter at medarbejderen har hjulpet beboeren op i sin kg-
restol, foretager medarbejderen et handskeskift med handdesinfektion. | forbin-
delse med gvre vask pa badevaerelset, sgrger medarbejderen for at kontrollere,
om beboeren har readme under brystet, samt sikrer at tandprotesen sidder kor-
rekt. Medarbejderen sgrger for handdesinfektion inden boligen forlades.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderen ifarer sig indledningsvist engangsforklaede og handsker, hvoref-
ter medarbejderen, med plejevognen, tilbyder beboeren nedre hygiejne i sen-
gen. Efterfglgende hjalpes beboeren stremper, underbukser og benklaeder pa i
sengen og forflyttes med loftlift til kerestolen, pa en tryg og rolig made. Medar-
bejderen er opmaerksom pa, at beboeren kommer helt tilbage i karestolen. Be-
boeren hjaelpes pa badevaerelset, hvor karestolen placeres foran handvasken,
hvor beboeren tilbydes gvre hygiejne, handvask, tandbgrstning, frisering, hud-
pleje, deodorant og paklaedning af overkroppen. Undervejs i plejeforlgbet sikrer
medarbejderen overholdelse af de hygiejniske retningslinjer, hvor anvendelse af
varnemidler og udfgrelse af handhygiejne sker korrekt.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at hjalpen til personlige pleje og den praktiske hjaelp udfares pa meget tilfreds-
stillende vis, og generelt leveres efter de gaeldende faglige retningslinjer, dog bemaerker tilsynet, at
der i det ene observationsstudie to gange er manglende handskeskift ifm. med overgang fra en uren
til en ren procedure.

3.2.4 Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Feellesarealer

Sociale aktivi-
teter

Data:

Pa plejehjemmets tre afdelinger observeres en hjemlig og hyggelig indretning.
Hertil ses det, at der er indretning med mindre sofaarrangementer, som fremstar
indbydende til hyggeligt samveer foran fjernsynet. Afdelingernes spisestuer frem-
star med en indbydende indretning med mindre bordgrupper og blomster pa bor-
dene.

| spisestuerne ses flere beboere sidde sammen og spise morgenmad med hygge-
lige og naervaerende dialoger. | enkelte spisestuer sidder en medarbejder og stot-
ter en beboer, der har brug for hjaelp til morgenmaltidet. En beboer, der ankom-
mer til spisestuen, bliver straks taget i mod af en medarbejder og tilbudt et mel-
lemmaltid. Medarbejderen virker imadekommende og taler i en respektfuld tone.
Da beboeren ikke gnsker et mellemmaltid, tilbydes lidt vaeske og beboeren saet-
ter sig til rette i en laenestol. Medarbejderne taler deempet og roligt, bade ind-
byrdes og med beboerne og medyvirker til at stemningen i afdelingerne virker
hjemlig og rar. Det observeres, at der er installeret biologisk lys i alle afdelinger,
som tilpasser sig over degnet.

Pa alle afdelinger ses tydelige informationer om aktiviteter i opslag pa gangene
samt i elevatoren. Der observeres en aktivitetsmedarbejder, der gar rundt med
ugeoversigter, som uddeles til de tilstedevaerende beboere. Medarbejderen kon-
takter en beboer og orienterer om, at laeseklubben er aflyst pa dagen. Hvortil
beboeren udbryder: ’Ah Nej! Nu igen’. Beboeren foreslds i stedet gudstjeneste
og medarbejderen tilbyder hjaelp til transporten, da beboeren ser lidt opgivende
ud. Den planlagte stolegymnastik er grundet solskinsvejret andret til kongespil i
haven.

Flere beboere ses siddende i haven, hvor de hygger sig. To beboere er fordybet i
en god dialog, en medarbejder sidder diskret i naerheden. Da den ene beboer
rejser sig for at ga, spegrger medarbejderen om beboeren hellere vil ga en tur el-
ler ga tilbage til afdelingen. Beboeren smiler og begge beboere er med pa en ga-
tur.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets faellesarealer pa saerdeles tilfredsstillende vis indbyder til fael-
lesskab og sociale aktiviteter, hvor der pa tilsynsdagen observeres flere tilbud om aktiviteter. Ligele-
des vurderer tilsynet, at der opleves en respektfuld og imgdekommende kommunikation mellem be-
boerne og medarbejderne.
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3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun egnsker

Emne: Data:
Livskvalitet og Tilsynet taler med otte beboere i forbindelse med tilsynet.
tryghed Alle otte beboere giver pa forskellige mader udtryk for at have det godt og at

vaere trygge ved at bo pa plejehjemmet. Beboerne observeres ligeledes trygge og
velbefindende ved tilsynets observationer i afdelingerne.

Beboerne udtaler:
e ’Jeg har et nadkald og det er jeg glad for, det er trygt at medarbejderne
er lige uden for deren.’
e ’Fuldstaendig tryg. Jeg kan godt lide den samlede oplevelse af at bo her.
Flinke og rare medarbejdere og stemningen er god’
e ’Der er ikke noget at udsaette pd stedet. Jeg er glad for at bo her, det
gor mig tryg, at der altid er nogen omkring mig.’

Selvbestem- Beboerne tilkendegiver, at de er medbestemmende i deres hverdag pa pleje-
melse hjemmet og siger bl.a.:
o ’Jeg skal nok fortaelle dem, hvem der bestemmer, for jeg er gammel
leererinde! - De ved godt, hvordan jeg vil have det.’
e ’Jeg bestemmer selv, ndr jeg vil op og ndr jeg vil i seng. Der er ingen
der kommanderer med mig - det er jeg meget glad for’
e ‘Jeg gar, hvad jeg vil og hvis jeg vil gd ned i haven, sd laegger jeg en
seddel til dem, sa de ved, hvor jeg er.’
e ’Der er en aktivitetsplan, men jeg kan ogsd sagtens selv komme med on-
sker. Jeg elsker f.eks. og synge ovre i kirken’

Tilsynets samlede vurdering - 1
Tilsynet vurderer, at beboerne pa sardeles tilfredsstillende vis fremstar trygge, og at de oplever
selvbestemmelse i deres hverdag i Kastanjehusene.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne: Data:
Pleje og statte Beboerne oplever, at de far den hjaelp til personlig pleje, de har behov for og at
hjaelpen er tilpasset og er af en tilfredsstillende kvalitet.
Beboerne fortaller bl.a.:
e ’Hjeelpen kommer helt automatisk, de er dygtige og ved lige, hvordan
jeg gerne vil hjaelpes.’
e ’Hjeelpen er perfekt, fordi jeg fdr lov at komme i bad hver morgen’
e ’Jeg klarer det meste selv. Hvis der er noget, sd spgrger jeg - sd laenge
jeg kan klare mig selv, sa gor jeg det.’
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Observation

Kontinuitet i
statten

Beboerne beskriver alle, hvordan medarbejderne stetter dem i at ggre mest mu-
ligt selv under plejen. Flere beboere beskriver samtidigt, hvordan de selv gnsker
at anvende deres ressourcer aktivt, sa laenge de kan. Fx navner beboerne:

e ’| begyndelsen havde jeg faldproblemer, men nu kan jeg mere, fordi
medarbejderne stotter mig i at kunne mest muligt selv. Ndr jeg ikke kan,
sd stdr de pd spring for at hjcelpe.’

o ’Alt det jeg kan selv, gar jeg selv. Det holder mig godt i gang’

Beboerne giver generelt udtryk for, at de ved, hvor de kan henvende sig ved util-
fredshed. Beboerne henviser til, at de vil tale med enten kontaktpersonen eller
bede pargrende om statte. Som en beboer fortaeller:

e ’Jeg har en kontaktperson og jeg kender ogsd chefen. Jeg har provet at
klage og det hjalp’

e ’Har aldrig haft brug for at klage. Men jeg ville sige det til en af medar-
bejderne eller chefen, hende kender jeg ogsd.’

Beboerne fremstar generelt soignerede efter deres anske og levevis. Beboerne
har rent tgj pa, som objektivt er svarende til deres livsstil og vaner. Desuden be-
markes det, at beboerne er iklaedt taj efter arstiden, der pa tilsynsdagen er en
varm sommerdag.

En af de beboere, der interviewes, observeres meget usoigneret med mange plet-
ter pa skjorten, uvasket har, uplejede negle og har urenheder ved gjet. Beboeren
siger i fgrste omgang ja til at tale med tilsynsfarende, men fortryder kort inde i
interviewet og ensker i stedet at vaere alene for at ryge.

Tilsynsferende har efter besgget hos beboeren en samtale med to medarbejdere i
afdelingen, hvor beboeren bor. Tilsynsfarende far fremvist beboerens besggsplan
og handlingsanvisning for psykisk pleje. Der ses en udfgrlig beskrivelse af beboe-
rens komplekse situation med relevante handlinger i relation til samarbejdet med
beboeren. | handlingsanvisning for psykisk pleje fremgar der bl.a. relevante op-
lysninger om, hvad der kan trigge beboeren, herunder brug af humor.

Alle andre beboeres boliger og hjaelpemidler observeres ryddelige og renholdt.

Seks ud af otte beboere oplever, at det er de samme medarbejdere, der kom-
mer og hjalper dem i hverdagen. Beboerne er trygge ved medarbejderne, og de
oplever, at aftaler overholdes, og at der bliver lyttet til deres gnsker. De til-
fredse beboere beskriver, hvordan de i forbindelse med de faste medarbejderes
fravaer hjaelpes af aflasere, hvilket ifglge beboerne fungerer fint. De seks bebo-
ere fortaeller bl.a.

e ’De bestraeber sig pd, at der skal veere genkendelse. Jeg foler sig tryg
ved alle dem, der kommer hos mig.’

e ’Det er nogenlunde de samme medarbejdere, der kommer hos mig’

e ’Det er ofte de samme, der hjelper mig - jeg kender de fleste’

To ud af otte beboere udtrykker kritik i forhold til deres oplevelse af kontinui-
tet. Beboerne oplever generelt, at tingene fungerer godt, nar de faste medar-
bejdere er pa arbejde, men at problemerne opstar, nar der er aflgsere og vika-
rer pa arbejde. Her er udfordringen, ifglge beboerne primaert, at aflgserne og
vikarerne ikke ved, hvordan beboerens pleje og statte skal udfares.

De beskriver:

14



UANMELDT ORDIN/RT TILSYN | 2024 PLEJEHJEMMET KASTANJEHUSENE KOBENHAVNS KOMMUNE

e ’Der er mange forskellige, der kommer og hjeelper mig. Jeg har bedt
om, at der var nogen til stede, mens jeg gik i bad. Men der kom sd
mange forskellige, sd jeg har frasagt mig hjaelpen igen.’

e ’Der er utroligt mange vikarer, jeg kan ikke lave aftaler med dem. Ndr
jeg laver aftaler om fx toiletbeseag, sd er det dem, der bestemmer. De
kommer, ndr det passer dem’

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres behov, og at deres boli-
ger og hjelpemidler ligeledes ses renholdte. Det er ligeledes tilsynet vurdering, at beboerne gene-
relt oplever at fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til personlig pleje. Beboerne stgttes i at
anvende deres ressourcer aktivt i plejen og er bekendte med, hvor de skal henvende sig, hvis de har
behov for at klage. Tilsynet vurderer desuden, at de adspurgte beboere generelt oplever kontinuitet
i hjaelpen, samt overholdelse af aftaler, fraset to beboere, der oplever manglende kontinuitet og ud-
fordringer i overholdelse af aftaler, nar deres pleje varetages af vikarer og aflgsere.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne: Data:
Kontakten til Beboerne udtrykker generelt, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld
medarbejdere tone, og at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og personlige graen-

ser. Fx beskriver beboerne:

e ’De er flinke og tdlmodige og jeg fatter ikke, hvor de har deres tdlmodig-
hed fra. Det mad godt nok veere et sveert job nogle gange! De banker altid
pd daren. Det er en glaeede for mig at se, at ’patienterne’ har faget meget
selvbestemmelse, sddan var det ikke for i tiden - jeg er gammel sygeple-
jerske.’

e ’'Kontakten med medarbejderne er meget, meget fin. De er sgde, rare og
hjaelpsomme alle sammen.’

En enkelt beboer oplever imidlertid udfordringer i kommunikationen med medar-
bejderne:

e Vi taler forbi hinanden og de misforstdr mig! Sa taler de til mig i byde-
form, fx siger de; st dig, hold her eller barst dit hdr. Jeg kan ikke
klare, ndr nogen taler til mig i bydeform ’

Emne: Data:
Muligheder for Beboerne fortaeller generelt, at der er gode muligheder for at vaere social og for
at veere social at deltage i forskellige aktiviteter pa plejehjemmet. Beboerne fortaeller ligele-

des, hvordan de opfordres til deltagelse af medarbejderne, men at der ogsa er
respekt for et nej tak.

Beboerne fortaller bl.a. at:

e ’Hvis de arrangerer noget, jeg med fordel kan deltage i, sd gor jeg det. Vi
regrer os sammen og det er meget vigtigt, at vi ikke stdr i stampe. Jeg kan
lide gymnastik og fester’

e ’Der er rigtig gode aktivitetstilbud, bl.a. sang i kirken. Jeg har lige fdet
en plan, der geelder for en uge og sd kan man bare velge los’
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e ’Jeg har en aktivitetsseddel, sé kommer de 0gsd og sperger mig, men jeg
siger nej, for jeg har det ddrligt med mange mennesker. Men jeg gdr ture
for mig selv. Jeg behaver ikke en masse omkring mig’

En enkelt beboer ud af de otte beboere beskriver dog at opleve, at aktivitetstil-
buddene ofte aflyses og at opleve ikke at blive informeret ordentligt om aflysnin-
gerne. Beboeren udtrykker det saledes:

e ’Informationsniveauet er ikke hgjt. Tit ved jeg ikke, at arrangementet er
aflyst, for man stdr foran en lukket dor’

Flere af de adspurgte beboere fortaeller, at de oplever muligheder for at vaere
sammen med andre beboere i hverdagen. Dog oplever enkelte beboere, at med-
beboerne har kognitive udfordringer, der udfordrer samvaeret. Fx beskriver bebo-
erne:

e ’Der er flere, der er gode at tale med og mange af naboerne er virkelig
rare at tale med.’

e ’Jeg hilser paent pa alle naboer, og jeg har en nabo, som jeg taler godt
med.’

e ’Jeg har det fint med de andre, men de er meget demente, sd jeg har
mest kontakt med folk udefra’

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever en meget tilfredsstillende kommunikation fra med-
arbejdernes side. En beboer udtrykker imidlertid mindre tilfredshed i forhold til medarbejdernes
kommunikation og adfaerd. Tillige er det tilsynets vurdering, at beboerne generelt tilbydes mulighed
for at deltage i feellesaktiviteter og socialt samvaer med medbeboere. To beboere, hvoraf den ene
observeres pa fallesarealerne, oplever utilfredshed med aflysninger af aktiviteter og manglende in-
formation herom.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne: Data:
Mad og malti- Hovedparten af beboerne udtrykker tilfredshed med maden pa plejehjemmet,
der som de beskriver som veltilberedt.

En beboer oplever, at maden er staerk i smagen, men oplever at blive tilbudt et
alternativ, nar maden ikke smager beboeren. Flere beboere beskriver maden sa-
ledes:

e ’'Maden er utrolig god. Der er mange gode vegetarretter’
e ’Generelt god mad, men jeg er gammel kok, sa jeg har nok en hajere
standard - jeg spiser det serverede.’

e ’Jeg fdr det, som jeg vil have det, jeg fdr ogsa frisk frugt.’
Beboerne oplever, at der er mulighed for at have indflydelse pa maden, bl.a. i
form af imgdekommelse af saerlige @nsker og behov. Beboere, der spiser i spise-
stuerne, oplever generelt en god stemning og et hyggeligt socialt samvaer med de
gvrige beboere. Beboerne fortaeller:

e ’Hvis jeg har det godt, vil jeg gerne spise med de andre, jeg kan godt
lide stemning i spisestuen’

e ’Det er meget forskelligt, indimellem er der lidt stille, men andre gange
er det hyggeligt.

o ’Jeg spiser kun aftensmaden ude i spisestuen, og det er sammen med to
andre, jeg kender’
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Det er tilsynet vurdering, at beboerne beskriver en saerdeles stor tilfredshed med kvaliteten af ma-
den. Beboerne har kendskab til muligheder for at komme med ensker og forslag, og beboerne ople-
ver, at plejehjemmet er lydhgre over for deres gnsker. Endvidere vurderes det, at de beboere, som
spiser deres maltider i faellesspisestuen, oplever en hyggelig stemning i forbindelse med maltiderne.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne fortaller om et aktuelt fokus pa arbejdet med triagering, hvorved
der er indfart systematisk triage bade dagligt pa de enkelte afdelinger samt sam-
let i husene pa ugentlig basis. Medarbejderne forteeller, at alle beboere med tri-
age farve Gul eller Rad gennemgas og derudover navner medarbejderne vigtighe-
den af at holde fokus pa de Grenne beboere ligesa. Medarbejderne fortaeller om
de kriterier, der udlgser, at beboerne klassificeres i de enkelte kategorier og til-
kendegiver, at triageredskabet har gget deres opmaerksomhed pa forebyggelige
tiltag samt bidraget til et optimeret overblik pa beboernes tilstand.

Derudover fortaeller medarbejderne om et lgbende fokus pa hygiejneomradet,
hvor der er ivaerksat systematiske e-learning kurser for de enkelte medarbejdere
samt falgeskab og oplaering ved sygeplejerskerne. Dertil fortaeller medarbejderne,
at der eksisterer en god laeringskultur pa plejehjemmet, hvor det er helt legalt at
fa hjeelp, stotte og stille spargsmal til hinanden omkring undren pa forskellige fag-
lige temaer. Helt konkret fortaeller medarbejderne, at handhygiejne er et stort
fokus bade for medarbejderne og beboerne, hvor der er indfart fast hjaelp til
handvask og afspritning inden maltiderne. Derudover er rengaring af hjalpemidler
i fokus, hvor der er opsat en holder med desinfektionsklude ved hjaelpemidlet, sa
der sikres aftgrring og rengering efter brug, hver gang. Afslutningsvist fortaeller
medarbejderne, at teamkoordinatorerne skal vaere ngglepersoner inden for hygi-
ejneomradet for at vedholde fokus pa omradet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for rele-
vante temaer i kvalitetsarbejdet i overensstemmelse med ledelsens udtalelser.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:

Kommunikation

Data:

Medarbejderne beskriver deres faglige overvejelser i forbindelse med kommunika-
tionen med beboerne. Herunder beskriver medarbejderne, at de er opmaerksomme
pa:

At kommunikationen skal vaere tilpasset beboerens kognitive funktion

At tale tydeligt og i korte saetninger

At veere i gjenhajde med beboeren

At udvise ro og talmodighed, da der kan veere latenstid hos beboeren

At skabe tillid til beboeren, og derved styrke relationen til beboeren
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Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Rehabilitering

Livets afslut-
ning

e At vaere opmarksom pa toneleje og udtale
e At anvende kropssprog, smil og @jenkontakt

Dertil forteeller medarbejderne, at de er meget opmaerksomme pa at spgrge be-
boerne om, ’Hvad er vigtigt for dig?’ og tage udgangspunkt i al kommunikation ud
fra beboernes forudsaetninger.

Medarbejderne fortzeller, hvordan beboeren sikres medindflydelse, inddragelse
og selvbestemmelse, og de beskriver indledningsvist, hvordan der indhentes be-
tydningsfulde oplysninger om beboernes livshistorie, gnsker, vaner og rutiner i
forbindelse med indflytningssamtalerne sammen med de pargrende. Medarbej-
derne fortaeller, at de anvender et tjekskema omkring indflytningen, for at sikre
at alle relevante oplysninger indhentes systematisk. Dertil sikres det, at det er
kontaktpersonen, der hovedsageligt varetager hjalpen de fgrste par dage efter
indflytning, sa besagsplanen kan justeres med detaljer, som er vigtigt for udfarel-
sen af hjaelpen. Dertil fortaeller medarbejderne, at de naturligvis er i dialog med
beboerne dagligt, og at besggsplanen anvendes som udgangspunkt for hjaelpen.

Medarbejderne fortaeller, at planlaegningen og fordelingen af beboerne planlaeg-
ges ud fra medarbejdernes kompetencer, beboernes kompleksitet og kontaktper-
sonsordningen. Dertil fortaeller medarbejderne, at der er en sarlig opmaerksom-
hed pa, at der er bestemte beboere, der kun skal modtage pleje og statte fra fa-
ste medarbejdere eller rutinerede aflgsere. Medarbejderne fortaeller, at klippe-
kortsordningen anvendes til individuelle gnsker for beboerne, som for eksempel
ture ud af huset med indkeb, bad pa daglig basis eller bare en hyggelig snak i ha-
ven. Dertil fortaeller medarbejderne, at klippekortsordningen hovedsageligt vare-
tages af ’aktivitets-vagter’, som er ansatte som ogsa kan bidrage med hjalp til
personlig pleje og stotte.

Medarbejderne fortaeller om, hvordan de sikrer en rehabiliterende tilgang, sa
beboerne gar mest muligt selv. Medarbejderne navner, at det er saerligt vigtigt
at stotte beboerne i hjalp til selvhjaelp, da det styrker beboernes autonomi,
vaerdighed og oplevelse af livskvalitet. Medarbejderne navner specifikt, at det
er vigtigt at udvise ro og talmodighed, selv om opgaven kan tage laengere tid for
beboerne. Dertil naevner medarbejderne forskellige eksempler pa rehabilite-
rende tiltag i dagligdagen, som fx at anvende sma kander pa spisebordene, sa
beboerne selv kan skaenke drikkelse eller lave platter med palag og brad, sa be-
boerne selv kan smgre egne rugbradsmadder. Samt et eksempel med en beboer,
der har et ’arbejde’ med at vaske op efter maltidet, idet det bidrager til beboe-
rens oplevelse af at have en meningsfuld beskaeftigelse og fale sig nyttig.

Medarbejderne redeger for, at information om beboernes agnsker til fravalg af
genoplivning fremgar pa forsiden af journalen samt oplyst pa e-tavlerne. Dertil
fortaeller medarbejderne om en fast arbejdsgang, med fokus pa at spgrge ind til
gnsker for genoplivning ved indflytningssamtalerne samt involvere laegen efter-
falgende. Medarbejderne navner desuden, at de faler sig trygge ved at indga
dialog om emnet og at de naturligvis har fokus pa at revurdere ved andringer i
beboernes tilstande.
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Samarbejde Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde pa de tvarfaglige konfe-
rencer, som afholdes hver 3. uge i de enkelte afdelinger, hvor der er deltagelse
af fysioterapeut, sygeplejerske, afdelingsleder og demenskoordinator. Medar-
bejderne forteeller, at alle beboerne og eventuelle problematikker gennemgas
per afdeling og enkelte beboercases gennemgas pa tvaers i husene, for at skabe
laering og nedvendig viden. Medarbejderne fortaeller, at det ferst og fremmest
er beboere med andring i funktionsevnen, der gennemgas pa konferencen, men
at der ogsa er fokus pa alle de beboere, der triageret granne. Dertil fortaeller
medarbejderne om et godt samarbejde med akut-teamet og det palliative team
i kommunen. Medarbejderne fortaller afslutningsvist, at de tre individuelle
huse samarbejder meget med hinanden, idet de laegger vaegt pa, at selvom de
er tre huse, skal de vaere ét plejehjem.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for, hvorle-
des de arbejder med at sikre en god og respektfuld kommunikation, og hvordan de er opmarksomme
pa beboernes selvbestemmelse. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne pa en fagligt reflekte-
ret made kan redeggre for, hvorledes de sikrer en rehabiliterende tilgang og et tvaerfagligt samar-
bejde, som har beboeren i centrum for indsatsen. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan
redeggre for, hvor de fremsgger viden om beboernes gnsker til genoplivning.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne: Data:
Tryghed og sik- Medarbejderne fortaeller om deres faglige overvejelser i relation til tryghedsska-
kerhed bende faktorer i samarbejdet med beboerne. | den forbindelse beskriver medar-
bejderne:

e At arbejde med relationen og kontakten til de enkelte beboere

o At tilbyde hyppige indkig hos de beboere der gnsker det

e At sikre kontinuitet, sa beboerne altid mgder kendte ansigter

e At skabe tillid ved at holde aftaler med beboeren og informere, hvis der

er noget, der a&ndres i planen
At veere fysisk naervaerende og synlig i dagligdagen samt sikre, at der altid
er en medarbejder til stede pa de enkelte etager

Medarbejderne beskriver ligeledes, hvordan de er opmaerksomme pa sundheds-
fremmende og forebyggende tiltag i samarbejdet med beboerne, hvordan de gene-
relt bruger deres kliniske blik til at observere beboerne, og de forteaeller:

At der arbejdes med forebyggelse af urinvejsinfektioner ved at s@rge for
korrekt intimhygiejne, tilbyde faste toiletbesag, tilstraekkeligt vaeskeind-
tag og at vaere opmaerksom pa adfaerdsaendringer

At huden tilses i forbindelse med den daglige pleje og undersgges for
redme og tryk

At beboerne systematisk vejes for at forebygge utilsigtet vaegttab, samt
ernaringsscreenes og ved funktionsandringer og vaegttab

At vaere opmaerksomme pa beboere, der er faldtruede, anvende faldud-
redning, anvende hoftebeskytter, fjerne lgse taepper og s@rge for de rette
hjaelpemidler

At sikre vedligeholdende traening af funktionsniveauet for at styrke mu-
skulatur og balance
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e At vaere opmaerksom pa symptomer pa fejlsynkning

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis, og med faglig forstaelse og
indsigt, kan redeggre for, hvilke faktorer der skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan de tilrettelaegger dagen ved at have en synlig
dagsplan, hvor opgaverne er fordelt blandt dagens medarbejdere. Dagsplanen
planlaegges med hensyn til kontaktpersonsordningen samt beboerens kompleksi-
tet. Derudover indeholder planen oversigt over de praktiske opgaver, der skal ud-
fores af ngglepersoner som fx ble- eller madbestilling. Dertil fortaeller medarbej-
derne, at de orienterer sig i journalen hver morgen og laeser det foregaende
degns observationer samt evt. andringer til besggsplanen. Medarbejderne for-
teeller, at de har et velfungerende samarbejde i dagligdagen, og at de har lo-
bende dialog om dagens opgaver og beboernes plejebehov, sa det sikres, at alle
beboerne modtager den rette hjaelp til tiden. Dertil fortaeller medarbejderne, at
de er opmaerksomme pa ikke at forstyrre hinanden under plejesituationerne ved
ungdige opringninger og sgrger for, ikke at tage en telefon med under en plejesi-
tuation, hvor det kan pavirke beboeren uhensigtsmaessigt. Medarbejderne fortael-
ler, at beboerne gennemgas dagligt til triagemgde mhp. vurdering af aendringer i
funktionsniveau eller adfaerd. Derudover beskriver medarbejderne, at de til en
hver tid kan kontakte en social- og sundhedsassistent eller sygeplejerske ved be-
hov.

Medarbejderne beskriver, at de har gode muligheder og tid til at dokumentere
samt god stgtte og sparring ved hinanden og teamkoordinatorerne. Derudover er
der udnaevnte medarbejdere, som fungerer som Cura-agenter i dagligdagen. Med-
arbejderne naevner desuden, at der er en aben laeringskultur, hvor det er helt na-
turligt at sperge og fa hjaelp af hinanden til dokumentationsopgaven. Dertil for-
taeller medarbejderne, at der er udarbejdet instrukser til Cura, som forefindes pa
intranettet og at de ofte benytter sig af disse.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med instrukser for bade kommu-
nale og lokale arbejdsgange, som fremsgges pa KK-intra samt anvender portalen
VAR til de sygeplejefaglige procedurer som fx kateterpleje og observationer.
Medarbejderne fortaeller samtidigt, at VAR oftest anvendes ifm. oplaering af ele-
ver, men at ogsa VAR-procedurerne bruges til at linke til handlingsanvisningerne
i journalen. Medarbejderne naevner et konkret eksempel med en instruks vedra-
rende palliativ pleje, hvor medarbejderne i faellesskab har gennemgaet instruk-
sen til et formiddagsmade, sa alle far kendskab til nye arbejdsgange.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis, kan redeggre for arbejdsgange
vedragrende hjalpen til pleje og statte for beboerne. Dertil vurderer tilsynet, at medarbejderne kan
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redeggre for vigtigheden af at planlaegge opgaverne, sa ungdige forstyrrelser undgas. Tilsynet vurde-
rer desuden, at medarbejderne kan redegere for dokumentationsarbejdet, samt hvordan og hvor de
fremsgger faglige instrukser og vejledninger i deres daglige arbejde.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan besggsplanen anvendes i hverdagen og vigtighe-
den af, at den skal vaere sa detaljeret som muligt, saledes at beboeren kan fa den
samme hjaelp leveret uafhangig af de enkelte medarbejdere. Medarbejderne be-
skriver, at de er saerlige opmaerksomme pa, at vikarer og aflgsere orienterer i sig
besggsplanen, inden de udferer hjelpen hos en beboer. Medarbejderne forteeller,
at de opbygger besaggsplanen ud fra en overskriftskabelon for at ensarte besags-
planerne. For eksempel er der overskrifter som Kommunikation, Medicin, Mdltider
og Hverdagsaktivitet. Derudover navner medarbejderne vigtigheden af at be-
skrive tryghedsskabende faktorer hos de beboere, hvor der er et behov. Dertil for-
teller medarbejderne, at der kan relateres handleplaner til besggsplanen som be-
skriver forflytningsproceduren hos beboeren, medicinadministration eller en social
handleplan med padagogiske tiltag.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for arbej-
det med beboernes besagsplaner.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne:

Evt. spargsmal
med udgangs-
punkt i de situ-
ationsbestemte
observationer

Data:
Ingen bemaerkninger
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfgres efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.

23



UANMELDT ORDIN/ART TILSYN | 2024 PLEJEHJEMMET KASTANJEHUSENE K@BENHAVNS KOMMUNE

Tilsynsbesaget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leverandgrer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk

24



UANMELDT ORDIN/RT TILSYN | 2024 PLEJEHJEMMET KASTANJEHUSENE KBBENHAVNS KOMMUNE

6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

BDO har ikke modtaget hgringssvar inden for tidsfristen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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