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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider praesenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
farende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

Birgitt;gberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

E&{,Qm </C5Qn(xj tSE

Mette Norré Sgrensen —

Senior Manager
Mobil: 4189 0475
Mail: meo@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Formalia

Tabel med oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og Adresse: Center for Demens, Lindehusene, Alléen 4 og Alléen 6, 2200 Kebenhavn N
Leder: Lone Vistisen

Antal boliger: 59 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 26. april 2023

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Observationsstudie af to beboere
e Tilsynsbesag hos otte beboere

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (to social- og sundhedshjaelpere og to social- og
sundhedsassistenter)

Tilsynsferende:
Karin Kappel, Manager og sygeplejerske
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Lindehusene.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at ledelsen har ivaerksat saerdeles tilfredsstillende tiltag, som understgtter opfalgningen
pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Det er desuden tilsynets vurdering, at Lindehusene arbejder med
relevante omrader i kvalitetsarbejdet, og at de har en organisering, som pa sardeles tilfredsstillende vis
understgtter dette kvalitetsarbejde.

Observationsstudie:

Tilsynet vurderer, at der under observationsstudiet er en sardeles respektfuld og venlig kommunikation,
som er tilpasset beboerne. Beboernes selvbestemmelse og medindflydelse sikres gennem medarbejdernes
lgbende information om plejens forlgb samt kendskab til beboernes gnsker og behov. Indsatserne er primaert
af kompenserende karakter, men medarbejderne har en rehabiliterende tilgang, hvor det er muligt, i for-
bindelse med plejen hos de to beboere.

Medarbejderne i det ene observationsstudie sikrer en hensigtsmaessig organisering af hjalpen, mens med-
arbejderen i det andet observationsstudie ikke i tilstraekkelig grad far organiseret og tilrettelagt plejen, sa
forstyrrelser og afbrydelser undgas. Desuden efterlades beboeren i en situation med faldrisiko pa grund af
den uhensigtsmaessige tilrettelaeggelse. Tilsynet vurderer, at hjaelpen til den praktiske statte og den per-
sonlige pleje generelt foregar pa en tilfredsstillende made og i overensstemmelse med gaeldende retnings-
linjer og beboernes behov. Dog er det tilsynets vurdering, at der er afvigelser i overholdelsen af de hygiej-
niske retningslinjer i begge observationsstudier, da medarbejderne ikke konsekvent udfgrer korrekt afsprit-
ning af haender i forbindelse med handskeskift. Desuden ifgrer medarbejderen i det ene observationsstudie
sig ikke engangsforklaede i forbindelse med plejen.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets faellesarealer er ryddelige og rengjorte pa saerdeles tilfredsstillende
vis, og at indretningen imadekommer malgruppens behov og indbyder til socialt samvaer. Det vurderes lige-
ledes, at der foregar en imgdekommende, venlig og respektfuld kommunikation mellem medarbejderne og
beboerne pa fallesarealerne.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar trygge og med selvbestemmelse, og de far tilbudt en saerdeles
tilfredsstillende hjaelp til personlig pleje, hvor de anvender deres ressourcer aktivt. Tilsynet vurderer, at
beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres behov, og at deres hjaelpemidler og boliger ligeledes
er renholdte. Desuden vurderes det, at beboerne oplever kontinuitet i hjalpen, og at aftaler overholdes.

Beboerne oplever en saerdeles tilfredsstillende kommunikation og adfaerd i Lindehusene. Desuden er det
tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for deltagelse i meningsfulde aktiviteter og socialt
samvaer med medbeboere. De adspurgte beboere beskriver en generel tilfredshed med kvaliteten af maden.
En beboer beskriver utilfredshed. Beboerne tilkendegiver, at de kan komme med gnsker og forslag til maden,
og at de oplever, at plejehjemmet er lydhgre over for deres @nsker. Endvidere vurderes det, at beboerne
oplever en hyggelig stemning i forbindelse med maltiderne bade pa etagerne og i madklubben.

Interview med medarbejderne:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende made kan redeggre for prioriterede te-
maer i kvalitetsarbejdet. Medarbejderne kan ligeledes redeggre for faktorer, der er med til at sikre en
respektfuld kommunikation og adfaerd og for en tilrettelasggelse af plejen og stagtten, hvor savel beboere
som pargrende inddrages. Medarbejderne kan redeggre for rehabiliteringsarbejdet, og de kender arbejds-
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gangene for beboernes stillingtagen til genoplivning. Det tvaerfaglige samarbejde understatter kvaliteten i
beboerens forlab, og medarbejderne kan pa saerdeles tilfredsstillende vis redegare for faktorer, der skaber
tryghed og sikkerhed for beboerne. Desuden kan medarbejderne redegere for deres arbejdsgange i forbin-
delse med aendringer i en beboers tilstand. Medarbejderne udviser forstaelse for vigtigheden af dokumen-
tationsarbejdet, og de kan redeggre for, hvor de finder de faglige procedurer i VAR. Medarbejderne kender
dog ikke indholdet af instrukser og vejledninger pa KK-intra. Tilsynet vurderer endeligt, at medarbejderne
kan redeggre for arbejdet med beboernes besggsplaner og handleanvisninger pa en saerdeles tilfredsstil-

lende made.

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjem-

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger
met:
Bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne i begge
observationsstudier ikke efterlever de hygiejni-
ske retningslinjer, herunder anvendelse af en-
gangsforklade, handskeskift samt afspritning af
hander imellem handskeskift.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderen i det ene
observationsstudie ikke far tilrettelagt plejen
hensigtsmaessigt, og medarbejderen er nadt til
at forlade beboeren flere gange, herunder en
gang, hvor beboeren udsaettes for en faldrisiko.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne udviser
usikkerhed omkring instrukser og vejledninger
pa KK-intra, og hvilket indhold disse har.

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder og gen-
nemfgrer planen om at tilbyde medarbejderne gen-
opfriskning af de hygiejniske retningslinjer.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksaetter tiltag,
som sikrer, at medarbejderne modtager oplaering i
hensigtsmaessig tilrettelaeggelse af en plejesitua-
tion, sa beboeren ikke oplever ungdige forstyrrel-
ser i plejen eller risici.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksaetter tiltag,
som sikrer, at medarbejderne opnar stgrre kend-
skab til anvendelsen af instrukser og vejledninger
pa KK-intra.

Kgbenhavns Kommune
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelse

3.1.1  Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Lindehusene fik ved sidste ars tilsyn anbefalinger i forhold til at sikre en vaerdig
kommunikationsform, sikre hensigtsmaessigt fodtgj, ege beboernes tilfredshed
med maden samt handtere en konkret medarbejders faglige niveau.

| forhold til anbefalingen vedrerende en vaerdig kommunikation har plejehjemmet
arbejdet malrettet i to spor. Plejehjemmet har arbejdet videre med demensfag-
lige tiltag, herunder BPSD-metoden. Desuden anvendes ’Mapping af omsorg til
mennesker med demens’, i hvilken forbindelse plejehjemmet arbejder med ob-
servation og feedback. Aktuelt etableres en baseline, men fremadrettet skal
mapping ske systematisk og skabe grundlag for aget faglig reflektion omkring den
personcentrerede omsorg i medarbejdergruppen.

| forhold til anbefalingen omkring en konkret beboers fodtgj, sa statter medar-
bejderne beboeren i hensigtsmaessige valg, men samtidigt respekteres selvbe-
stemmelsesretten. Ledelsen fortaeller, at fodtaj er en af beboerens starste glae-
der i livet, hvilket i nogle situationer vaegter hgjere end faldrisikoen.

| forhold til mad og maltider tilbereder plejehjemmets afdelinger selv morgen-
mad og frokost til beboerne. Den varme aftensmad modtages udefra. Der er fire
varme maltider at vaelge imellem hver dag, og plejehjemmet arbejder pa en
stgrre inddragelse af beboere i beslutningen om, hvilke menuer der skal spises pa
etagen. Plejehjemmet afventer aktuelt opstart af forlgb med Meyers Madhus i
forhold til radgivning omkring mad og maltider.

Madklubben er desuden et nyt og borgerdrevet initiativ, hvor udvalgte beboere
fra alle afdelinger i faellesskab beslutter, tilbereder og indtager et maltid mad.
Pa tilsynsdagen tilbereder gruppen et libanesisk maltid.

| forhold til den sidste anbefaling fra 2022 vedrgrende manglende faglighed hos
en assistentuddannet medarbejder har ledelsen efterfalgende sikret kompetence-
vurdering af alle medarbejdere.

Ledelsen fortaeller, at der aktuelt er fokus pa medicin. Plejehjemmets kvalitets-
sygeplejerske er i gang med forbedringsuddannelsen, og der gennemfgres i den
forbindelse et projekt i det ene af Lindehusene i forhold til medicin, der ikke
bliver indtaget.

| det andet hus er der netop implementeret nye medicinvogne og etableret et
nyt medicinrum, hvilket ifglge ledelsen giver et godt udgangspunkt for arbejdet
med arbejdsgangene omkring medicinhandtering.

Ledelsen oplyser, at der gennemfares medicinaudits en gang om ugen med til-
fredsstillende resultater. Frekvensen fastholdes, sa laenge det er meningsfuldt
og giver laering.

Ledelsen oplyser ligeledes, at der i forbedringsgjemed arbejdes med en aget
struktur og ansvarsfordeling, eksempelvis oplevede plejehjemmet i en periode
udfordringer med, at FMK-advis’er ikke blev besvaret rettidigt, hvorfor der nu
udpeges en ansvarlig hver morgen.

Lindehusene har tvaerfaglig borgergennemgang efter fast skabelon hver 14. dag,
hvor alle faggrupper deltager. Der aflaegges ligeledes laegebesgg pa
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plejehjemmet hver 14. dag. Borgergennemgangen er placeret umiddelbart for
laegebesaget. Aktuelt er der et sarligt fokus pa psykofarmaka.

Triage afventer implementering. Plejehjemmet er optaget af, hvordan de for-
skellige typer screeninger, triage og demens-mapping kan kaedes sammen og bi-
drage til et mere fuldstaendigt billede af beboerens aktuelle status. E-tavlerne
anvendes allerede i hverdagen, og de opleves vaerdifulde af medarbejderne til
at danne sig et godt overblik over beboerne og deres aktuelle status.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at ledelsen har ivaerksat saerdeles tilfredsstillende tiltag, som understotter opfelg-
ningen pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Det er desuden tilsynets vurdering, at Lindehusene ar-
bejder med relevante omrader i kvalitetsarbejdet.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:

Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Lindehuset er organiseret med en forstander, som ud over at have ledelsesansva-

ret for A og B-huset i Lindehusene, ogsa har ansvaret for Aktivitetscenter Traening
og radgivning (tidlig indsats) og Radgiver/rejseholdet, som alt sammen er centra-

liseret i Lindehusene.

Lindehusenes to huse med plejeboliger har hver deres tilknyttede afdelingsleder
og koordinerende demensfaglige sygeplejerske. Husene stottes desuden fagligt af
en tvaergaende gruppe bestaende af sygeplejersker og terapeuter.

To sygeplejersker er tildelt kvalitetsansvar, og der er aftalt tydelige snitflader til
afdelingslederens ansvarsomrade. Holdningen er, at kvaliteten skal holdes pa af-
delingsniveau, og derfor samles alle medarbejdere i hvert hus hver 14. dag til en
gennemgang af forbedringsarbejdet. Pa maderne kan medarbejderne ligeledes
byde ind med forskellige faglige initiativer. Ledelsen navner et eksempel, hvor
en medarbejder aktuelt arbejder med forbedringer omkring tilmelding til om-
sorgstandplejen.

Ledelsen beskriver, at der efter en periode med flere vakante stillinger nu er sta-
bilitet i dagvagten med faste medarbejderteams. Alle medarbejdere kompeten-
cevurderes lgbende. Aktuelt har to uddannede social- og sundhedsassistenter ikke
fuldt kompetenceomrade, og de dispenserer ikke medicin.

Ledelsen tilfajer, at hygiejneomradet skal have mere fokus igen. | den forbin-
delse naevner ledelsen, at instrukser og vejledninger introduceres lgbende til
medarbejderne, nar der er behov for en specifik viden.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering pa saerdeles tilfredsstillende vis understatter kvali-
tetsarbejdet i Lindehusene.
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3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge seaerligt
maerke til?

Ledelsen gnsker, at tilsynet har et saerligt fokus pa, om beboerne har det sjovt,
om de smiler, og om det er beboerne, der satter dagsordenen.

3.2 Observationsstudier

3.2.1  Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:

Beboeren hilses venligt godmorgen, og den ene medarbejder har gjenkontakt
med beboeren i laengere tid. Medarbejderen afventer, at beboeren smiler, og hun
siger ’der kom smilet’. Beboeren har ikke noget sprog, men beboerens gjne og
smil indikerer, at beboeren er meget tryg ved medarbejderne, og det observeres,
at beboeren fglger medarbejderens bevaegelser under hele plejen. Nar beboeren
indimellem falder i sgvn, taler medarbejderne roligt til beboeren, sa beboeren
ikke bliver forskrackket og langsomt vagner igen. Tempoet er hele tiden tilpasset
beboeren. Medarbejderen holder pause, hvis beboeren gar det mindste antraek til
gener. Nar medarbejderen stiller et spgrgsmal til beboeren, siger medarbejde-
ren, at beboeren blot skal lefte gjenbrynene, hvis beboeren er enig.

De to medarbejdere afstemmer kort arbejdshagjden pa sengen, men ellers taler
medarbejderne ikke med hinanden, og de har fokus pa beboeren.

Den ene medarbejder observeres sige 'min ven’ flere gange. Efterfalgende efter-
sparger tilsynet medarbejderens faglige begrundelse herfor, og tilsynet bliver be-
kraeftet i, at der er relevant faglig baggrund for medarbejderens valg af tiltale-
form.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen banker pa dgren og siger godmorgen. Medarbejderen sparger ind
til, om beboeren har sovet godt.

Medarbejderen benytter beboerens navn ved tiltale, og medarbejderen informe-
rer beboeren om, at medarbejderen er kommet for at hjalpe beboeren. Beboe-
ren er ikke i stand til at kommunikere. Medarbejderen er rolig i sin adfaerd og
kommunikation. Kommunikationsformen er respektfuld og malrettet beboerens
kognitive udfordringer. Dertil vidner dialogen under plejen om, at medarbejderen
kender til beboerens livshistorie, og medarbejderen navner fisketure, som bebo-
eren tidligere har holdt meget af. Under hele plejen roser og anerkender medar-
bejderen beboerens indsats og medvirken, omend den er begranset.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere;

Medarbejderne tilrettelaegger plejen med udgangspunkt i beboerens gnsker. Den
ene medarbejder starter med at taende for ’Music mind’, hvor beboeren har en
personlig playliste. Beboeren er meget praget af sin demenssygdom, og beboeren
forsager hele tiden at gribe fat i noget. Medarbejderne giver beboeren et tajdyr
med lange arme, som beboeren kan gribe om, og beboeren far dermed ro i arme
og hander. Medarbejderne inddrager beboeren i alt, hvad de gar.
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Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder

Medarbejderen forklarer sine handlinger under plejen. Beboeren har kognitive
udfordringer og intet sprog. Beboeren kan ikke give udtryk for gnsker til plejen,
men det er tydeligt, at medarbejderen kender beboerens rutiner, og beboeren
virker veltilpas.

Rehabilitering Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:

Pa grund af beboerens kognitive og fysiske formaen tilbydes beboeren alene
kompenserende pleje, men medarbejderne sikrer beboerens aktive deltagelse
ved hele tiden at informere beboeren om naeste skridt i processen. Alt foregar |
et rolig og tilpasset tempo, sa beboeren ikke bliver utryg.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder

Beboeren har kognitive og fysiske begransninger. Medarbejderen leverer stort
set kun kompenserende pleje. Medarbejderen giver beboeren et handklade i
handen og motiverer beboeren til at tarre sig under armene efter at vaere ble-
vet vasket. Beboeren tager sin arm halvvejs op til armhulen og ferer handen
frem og tilbage ud i luften, medarbejderen tarre naensomt beboeren under arm-
hulen i samme bevaegelser som beboeren.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der under observationsstudiet er en sardeles respektfuld og venlig kommunika-
tion, som er tilpasset beboerne. Det vurderes, at beboernes selvbestemmelse og medindflydelse sik-
res gennem medarbejdernes lgbende information om plejens forlab samt kendskab til beboernes gn-
sker og behov. Indsatserne er primart af kompenserende karakter, men medarbejderne har en reha-
biliterende tilgang, hvor det er muligt, i forbindelse med plejen hos de to beboere.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne: Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere;
Organisering af De to medarbejdere har forskellige roller i forbindelse med den personlige pleje.
arbejdet Den ene medarbejder har fokus pa beboeren, imens den anden medarbejder gar

remedier klar til plejen. Medarbejderne tilrettelaegger arbejdet, sa der ikke er
unadig spildtid. Undervejs tilrettelaegges plejen desuden, sa beboeren skal for-
flyttes og vendes faerrest mulige gange.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder

Medarbejderen finder remedier frem, fgr plejen starter, og medarbejderen klar-
gor en lille plejevogn. Tilsynet observerer, at medarbejderen ikke har handsker
og sprit pa plejevognen. Medarbejderen forlader beboeren flere gange for at
hente nye handsker.

Beboeren bliver vasket forneden, staende med bukserne trukket ned under knae-
ene. Medarbejderen har ikke medbragt en ren ble, og medarbejderen forlader
derfor beboeren for at hente en ble pa badevaerelset. | medarbejderens fravaer
begynder beboeren at trisse hen mod badevaerelsesdaren, hvilket efterlader be-
boeren i en situation med faldrisiko.

10
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Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i det ene observationsstudie sikrer en hensigtsmaessig organise-
ring af hjelpen, men at medarbejderen i det andet observationsstudie ikke i tilstraekkelig grad har
organiseret og tilrettelagt plejen, sa forstyrrelser og afbrydelser undgas. Desuden efterlades beboe-
ren pa grund af den uhensigtsmaessige tilrettelaeggelse i en situation med faldrisiko.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere

De praktiske opgaver udfgres alene af medarbejderne, og pa grund af beboerens
kognitive funktionsniveau inddrages beboeren ikke heri.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder

Medarbejderen oplyser til tilsynet, at hun vil rydde op i boligen, efter at beboe-
ren har faet morgenmad. Tilsynet overvaerer derfor ikke udfgrelsen af de prakti-
ske opgaver.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere

Beboeren far indledningsvist tilbudt barbering i sengen, hvorefter medarbejde-
ren viser kluden og fortaeller, at hun vil terre beboeren i ansigtet og smare
creme i ansigtet. Imens lukker beboeren gjnene og gaber.

Beboeren tilbydes efterfalgende tandbarstning. Efter tandbarstningen tilbyder
medarbejderen beboeren at fa fugtet munden med swaps. Medarbejderen berg-
rer forsigtigt beboerens laeber med swapsen, sa beboeren forberedes pa, hvad
der skal ske.

Medarbejderne vender beboeren med Vendlet, hvilket beboeren tydeligt ikke er
tryg ved. Beboeren forberedes derfor forud for hver vending, og beboeren tilby-
des at holde den ene medarbejder i handen under vendingen.

Beboeren bliver herefter naensomt vasket foroven. | forbindelse med, at beboe-
ren hjaelpes med at fa stremper pa, vises beboeren stremperne, og medarbejde-
ren lader beboeren maerke pa dem. Afslutningsvist vaskes beboeren forneden,
og beboeren far ren ble og benklader pa.

Under hele plejeforlgbet udnytter medarbejderne hjaelpemidlernes muligheder
for at opretholde gode arbejdsstillinger, herunder justeres hgjde pa sengen
flere gange, afhangigt af opgaverne.

Medarbejderne er begge ifart engangsforklasder og engangshandsker, og de ud-
farer relevante handskeskift undervejs i plejen, dog spritter medarbejderen ikke
konsekvent handerne af imellem handskeskift.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder

Medarbejderen ifarer sig handsker. Under plejen skifter medarbejderen hand-
sker pa relevant vis, men medarbejderen udfgrer ikke korrekt handhygiejne
mellem handskeskift. Tilsynet observerer, at medarbejderen ikke er ifert en-
gangsforklaade under plejen.

Beboeren har en Rota-Care seng. Medarbejderen retter, ved hjalp af fjernbe-
tjening, beboeren op til siddende stilling med benene ud over kanten. Medar-
bejderen opnar derved gjenhgjde og gjenkontakt med beboeren. Beboeren va-
skes i ansigtet og pa overkroppen i den siddende stilling i sengen, og medarbej-
deren udfgrer mundhygiejne. Beboeren far en ren bluse pa, og medarbejderen
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giver beboeren rene stremper, bukser og sko pa, imens beboeren sidder i sen-
gen. Medarbejderen foretager flere handlinger, som er med til at fremme bebo-
erens velvaere, f.eks. sansestimulering ved aftgrring med handklaede samt pafa-
ring af diverse cremer.

Beboeren stattes herefter i at komme op og sta pa gulvet, hvor medarbejderen
udfgrer den nedre hygiejne.

Medarbejderen statter beboeren i at ga til spisestuen for at indtage morgen-
mad.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at hjalpen til den praktiske statte og den personlige pleje generelt foregar pa en
tilfredsstillende made og i overensstemmelse med galdende retningslinjer og beboernes behov. Dog
vurderer tilsynet, at der er afvigelser i de hygiejniske retningslinjer i begge observationsstudier, da
medarbejderne ikke konsekvent udferer korrekt afspritning af haender i forbindelse med handske-
skift. Desuden ifgrer medarbejderen i det ene observationsstudie sig ikke engangsforklaede i forbin-
delse med plejen.

3.2.4 Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne: | Lindehusene er faellesarealerne indrettet med en lille dagligstue og et mindre

Fzellesarealer spisekakken. Der er under tilsynet altid minimum en medarbejder til stede pa
feellesarealerne, som tager imod beboere, der kommer ud pa fallesarealerne.
Beboerne, som kommer ud pa faellesarealerne, mades venligt, respektfuldt og
imgdekommende. Medarbejderne understgtter ofte deres kommunikation med
beboerne med en let beraring, f.eks. ved at holde pa beboerens arm under dialo-
gen. En beboer har vaeret i bad, og beboeren er meget glad, og medarbejderne
fortaeller beboeren, hvor flot hun ser ud.

Beboernes boliger udgar fra gangarealerne. Nar medarbejderne gar ind til bebo-
erne, banker de pa og abner forsigtigt deren. En medarbejder sparger forsigtigt
’md jeg komme ind?’, og medarbejderen gar farst ind, efter beboeren har givet
sit samtykke.

Under frokosten ses beboerne samlet i spisestuen. Der sidder medarbejdere ved
hvert bord, som hjalper beboerne.

Sociale aktivi- Der haenger opslagstavler ved indgangene til afdelingerne. Der ses opslag om et

teter flamenco-arrangement og for de kommende gudstjenester i en naerliggende
kirke. Pa 3. sal er seks beboere samlet med tre medarbejdere og afholder ’Mad-
klub’.

Beboerne er i gang med forberedelserne til et libanesisk maltid, som de selv har
valgt. Alle beboere er i gang med kartoffelskraelning og udskaering af grensager.
Senere observeres en hyggelig stemning over det faerdiglavede maltid, som alle
nyder, imens der er en livlig samtale og grin.

Pa en etage observerer tilsynet, at en medarbejder efter frokosten sidder og
spiller kort med en beboer i spisestuen.

Tilsynet ser ikke aktivitetskalendere pa feellesarealerne, men hos flere beboere
ses personlige ugeplaner, hvor det fremgar, hvilke aktiviteter beboeren deltager
i. En beboer viser bl.a. tilsynet, at beboeren skal deltage i et kirkearrangement
og i madklubben.
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Tilsynet observerer, hvordan saerligt de yngre beboere i A-huset udviser stor om-
sorg for hinanden, men ogsa for medarbejdere og tilsynsfarende, som flere
gange tilbydes vand og kaffe af beboerne. Tilsynet efterlades med et indtryk af,
at beboerne trives, og de har et stort overskud for hinanden.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets fallesarealer er ryddelige og rengjorte pa saerdeles tilfredsstil-
lende vis, og at indretningen imadekommer malgruppens behov og indbyder til socialt samvaer. Det
vurderes ligeledes, at der foregar en imgdekommende, venlig og respektfuld kommunikation mellem
medarbejderne og beboerne pa faellesarealerne.

3.3 Interview med borgere

3.3.1  Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Selvbestem-
melse

Tilsynet har udvalgt otte beboere. Tilsynets vurderinger er gennemgaende base-
ret pa de svar, som beboerne har kunnet give, og i nogle tilfaelde suppleret med
observationer af beboernes faerden og interaktion med medarbejdere og medbe-
boere pa plejehjemmet.

Alle otte beboere giver pa forskellige mader udtryk for at vaere trygge ved at bo i
Lindehusene. En beboer har svaert ved at svare pa spargsmalet.

Flere af beboerne giver udtryk for, at det er trygt, at de kender huset og omgi-
velserne. Andre beboere er trygge ved de kendte medarbejdere.

En yngre beboer i A-huset siger ’Jeg er meget tryg, hvilket i haj grad skyldes, at
man kan komme med forslag, man kan anke, og ingen taler hgjt til os, som om vi
var gamle og tunghare’ .

Syv beboere ud af otte er i stand til at udtrykke, at de oplever selvbestemmelse
og stor indflydelse pa deres hverdag pa trods af de udfordringer, som demens-
sygdommen paferer dem.

En beboer forteaeller, at hun pa tilsynsdagen har aftalt med en medarbejder, at
de skal ud og shoppe sommertg@j. Beboeren ved, at hun ikke vil kunne klare bu-
tiksbesgg alene, men hun oplever, at det fungerer fint, nar der er en medarbej-
der med som ledsager.

En anden beboer oplever ligeledes en hgj grad af selvbestemmelse, og beboeren
tilf@jer ’naturligvis, hvor vi tilpasser os faellesskabets regler og rammer’.

En beboer har svaert ved at svare pa spargsmalet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne pa sardeles tilfredsstillende vis fremstar trygge, og de oplever selv-

bestemmelse.
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3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Alle otte beboere giver udtryk for, at de far den hjzelp, de har brug for, og at
kvaliteten af hjaelpen er tilfredsstillende og svarer til deres behov. Flere beboere
giver udtryk for, at de modtager begranset bistand til personlig hygiejne, men at
den generelle stotte og omsorg fra medarbejdernes side opfylder deres behov.

Beboerne bekraefter desuden, at de selv er aktive og stattes i fortsat at gere det,
de selv kan.

Beboerne giver udtryk for, at de ikke har noget at klage over. Med stette fra til-
synet kan flere beboere fortaelle, at de vil henvende sig til en medarbejder, de
foler sig tryg ved, hvis de skulle opleve at vaere utilfredse med noget.

Alle beboerne fremstar veltilpasse og soignerede i overensstemmelse med deres
livsstil. Desuden observeres det, at bade beboernes boliger og hjaelpemidler er
renholdte.

Alle beboerne oplever kontinuitet i forhold til de medarbejdere, der leverer
hjaelpen og statten. Beboerne beskriver, at de stort set kender alle medarbej-
derne pa etagen, og at de kommer godt ud af det med dem alle sammen.

En beboer fortaeller, hvordan der tidligere var mange vikarer, men at der nu er
en fast stab af kendte og faste medarbejdere.

En beboer fortaeller ’Jeg er meget tryg ved de to medarbejdere, der har mest
med mig at gore’.

En anden beboer siger bl.a. ’jeg faler mig set, og jeg har det utroligt godt med
personalet’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en saerdeles tilfredsstillende hjaelp til personlig
pleje, og at de stattes i at anvende deres ressourcer aktivt. Tilsynet vurderer, at beboerne er soig-
nerede i overensstemmelse med deres behov, og at deres hjalpemidler og boliger ligeledes er ren-
holdte. Ligeledes vurderes det, at beboerne oplever kontinuitet i hjaelpen samt overholdelse af afta-

ler.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Beboerne oplever, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld tone, og at
medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og personlige graenser, bl.a.
oplever alle otte beboere, at der altid bliver banket pa, inden medarbejderne
kommer ind i boligen.

En beboer forteeller, at hun umiddelbart efter indflytning havde en ubehagelig
oplevelse, hvor en medarbejder pludselig stod i hendes bolig uden at have banket
pa. Efter episoden satte beboeren et skilt pa dgren, hvor beboeren beder alle

banke pa og afvente et ’kom ind’. Beboeren har ikke oplevet noget lignende si-
den.
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Muligheder for
at veere social

Fem beboere kan svare pa, at de deltager i plejehjemmets aktiviteter. Tre be-
boere kan ikke redeggre for deres deltagelse i aktiviteter. Tilsynet observerer,
at flere beboere har individuelle aktivitetskalendere i boligen, som viser, hvilke
aktiviteter de deltager i. En beboer har bl.a. en kalender, som indeholder bade
besgg i den lokale kirke, deltagelse i de faste besag fra venskabsbarnehaven,
deltagelse i madklubben samt CST, som beboeren beskriver er hukommelsestrae-
ning.

En yngre kvindelig beboer forteeller, at hun deltager i de aktiviteter, der bliver
udbudt, men hun tilkendegiver imidlertid, at hun keder sig lidt. Tilsynet bemaer-
ker, at beboeren pa tilsynsdagen skal pa shopping sammen med en medarbejder
fra afdelingen, og at beboeren deltager i madklubben pa 3. sal.

Alle beboerne kan beskrive hyggeligt samvaer med de gvrige beboere, hvilket
bekraeftes i forbindelse med tilsynets observationer pa faellesarealerne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation og adfaerd fra
medarbejdernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for
deltagelse i meningsfulde aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Seks beboere tilkendegiver tilfredshed med maden i Lindehusene, og de bekraef-
ter, at de kan komme med forslag og gnsker, og at der lyttes til disse. Beboerne
synes generelt, at maden er veltilberedt og smager godt.

En beboer, som er tilfreds med madtilbuddet, udtrykker, at tilfredsheden dels
skyldes, at hun deltager i madklubben, og derfor far andre retter indimellem, og
dels at hun, sammen med medarbejderne, deltager i udvaelgelsen og bestillingen
af etagens maltider.

En beboer er utilfreds med maden. Beboeren synes maden er gammeldags og inde-
holder alt for fa grensager. Beboeren hgrer til blandt de yngre beboere, og beboe-
ren fortaeller, at hun altid har levet sundt derhjemme, men at det er svaert pa
plejehjemmet.

Pa spargsmalet om, hvorvidt beboerne oplever en hyggelig stemning under malti-
derne, bekraefter syv beboere, at de er glade for at deltage i maltiderne, og at de
oplever et hyggeligt samvaer med de gvrige beboere, hvilket ogsa observeres af
tilsynet i forbindelse med morgenmad og frokost.

En beboer navner igen madklubben, som for hende er et vigtigt fallesskab, hvor
hun feler, at deltagerne er ligesindede, og at alle har stor glaede af samvaeret. Be-
boeren haber aldrig tilbuddet nedlaegges.

En beboer kan ikke svare relevant pa spargsmalene omkring mad og maltider.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at de adspurgte beboere generelt beskriver tilfredshed med kvaliteten af maden,
mens en beboer beskriver utilfredshed. Det er tilsynets vurdering, at beboerne tilkendegiver, at de
kan komme med @nsker og forslag, og at de oplever, at plejehjemmet er lydhare over for deres gn-
sker. Endvidere vurderes det, at beboerne oplever en hyggelig stemning i forbindelse med malti-
derne, bade pa etagerne og i madklubben.
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3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Medarbejderne beskriver, at der aktuelt er fokus pa gennemfgrelse af medicinau-
dits med fast frekvens.

Ligeledes beskriver medarbejderne, at der er fokus pa at fa en god struktur pa

arbejdsdagen. Hver morgen afholdes der morgenmeader til koordinering. Til me-
derne arbejdes der med en struktureret planlaegning, hvor der tages hgjde for

vaesentlige ting pa den aktuelle dag. Ansvar uddeles, bl.a. hvem der handterer

FMK og tvaergaende opgaver.

Medarbejderne beskriver endvidere et stort fokus pa aktiviteter, og medarbejder-
nes aktive deltagelse heri, sa relationsarbejdet og kontakten til den enkelte be-
boer understattes.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made kan redegare for priorite-
rede temaer i kvalitetsarbejdet.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Medarbejderne oplyser, at de sikrer en god og respektfuld kommunikation med
beboerne ved generelt at have fokus pa at:

o Lytte.

e Veare anerkendende.

e Hvis man er to medarbejdere i boligen, da sikre fokus pa beboeren.
e Sikre gjenkontakt.

e Tilpasse kommunikation til beboerens kognitive funktionsniveau.

o Sikre stgtte til hjeelpemidler, f.eks. hgreapparater.

Medarbejderne beskriver, hvordan malgruppen pa plejehjemmet ofte har svaert
ved selv at give udtryk for gnsker og behov i forbindelse med indflytningen, hvor-
for pargrende er vigtige bidragsydere i forbindelse med en ny beboers indflytning
pa plejehjemmet. Medarbejderne beskriver i den forbindelse et saerdeles velfun-
gerende pargrendesamarbejde.

| forhold til nye beboere beskriver medarbejderne, at indsamling af beboerens
livshistorie er saerdeles vigtigt, fordi den bruges aktivt i det relationelle arbejde.

Lindehusene arbejder med kontaktpersonsystem, og medarbejderne beskriver
hvordan de over tid larer beboerne godt at kende, og hvordan de kan fornemme,
hvad beboeren kan lide og ikke kan lide. Medarbejderne beskriver, hvordan der er
behov for meget talmodighed og evne til at aflaese kropssprog, idet malgruppen
ikke selv kan forklare, hvordan de har det. En medarbejder fortaller om et van-
skeligt forleb med en beboer, som rettede en konstant kritik af sine omgivelser til
stor gene for medbeboerne. Medarbejderen fandt til sidst ud af, at hun blot
skulle anerkende beboerens holdninger eller udtalelser med et afvaebnende ’det
kan jeg godt forsta’, og sa blev beboeren rolig.
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Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan klippekortsordningen anvendes til alle
aktiviteter, herunder ture ud af huset. Medarbejderne kan ligeledes redeggre for
dokumentationspligten i forbindelse med klippekortsordningen.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de bruger beboernes ressourcer ak-
tivt, og at de motiverer den enkelte beboer til at ggre sa meget som muligt
selv. | forbindelse med personlig pleje handler det for en del beboere om at
stotte i struktur og raeekkefelge, mere end det handler om at yde kompense-
rende stgtte. | en del beboeres tilfaelde handler rehabilitering ogsa om at moti-
vere beboerne til at prave at komme lidt ud af boligen, alene for at fa bevaeget
sig lidt og for at opleve socialt samvaer med de gvrige beboere.

Medarbejderne beskriver, hvordan livets afslutning drgftes med beboeren, og at
egen laege altid er involveret. Dokumentation for beboerens valg fremgar tyde-
ligt af forsiden af beboerens journal. Medarbejderne beskriver desuden, hvordan
emnet droftes, nar det er passende i beboerens forlgb og ikke ngdvendigvis i
forbindelse med indflytningen.

Medarbejderne beskriver et godt samarbejde pa tvaers af de forskellige faglighe-
der pa plejehjemmet. Nar en beboer har vaeret indlagt, og udskrives til pleje-
hjemmet, sker der en taet koordinering imellem de forskellige faggrupper, hvor
bl.a. fysioterapeuten og sygeplejersken altid er involveret. Sidstnaevnte sikrer
desuden en taet koordinering med egen lage.

E-tavler anvendes til at danne sig overblik over beboerne og deres aktuelle ud-
fordringer og indsatser, og de anvendes af alle faggrupper.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for fakto-
rer, der er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd, og hvordan de sikrer, at savel
beboere som pararende inddrages. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for
rehabiliteringsarbejdet, og at de kender arbejdsgange for beboernes stillingtagen til genoplivning.
Endelig er det tilsynets vurdering, at det tvaerfaglige samarbejde understgtter kvaliteten i beboerens

forlagb.

3.4.3 Mal 3; Sikkerhed

Emne:

Tryghed og sik-
kerhed

Medarbejderne kan redegare for, hvordan der arbejdes med at skabe tryghed for
beboerne pa plejehjemmet, og de naevner bl.a. fglgende faktorer:

e Kendskab til medarbejdere/kontaktpersoner.

e Sekundaere kontaktpersoner.

e Skane beboere for skift i medarbejdere, hvis de ikke taler dette.

e Tydelig og tilpasset kommunikation.

e Sikre, at beboerne fgler sig set og hart.

e Bruge bergring/naervaer/kramme i forbindelse med kommunikation.
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e Have empati og forstaelse for mennesket bag sygdommen.

Ligeledes kan medarbejderne ogsa redegare for faktorer, som har betydning for
beboernes sikkerhed, og som de har et lgbende fagligt fokus pa. Medarbejderne
navner bl.a.:

e Observationer af huden - rgdme, tryk, sar.
e Beboerens humar - vrede, irritation, arsag.

¢ Infektion, temperaturforhgjelse. Er beboeren varm og blussende, infek-
tion, rallen - obs lungebetaendelse, lugt, farve pa urin - obs urinvejsinfek-
tion.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne: Medarbejderne beskriver, hvordan de altid planlaegger besgget hos en beboer, in-
Arbejdsgange i den de gar ind til beboeren, ved at laese aktuelle observationsnotater, besggsplan
forbindelse og handleanvisninger.

med indsatser Hvis beboeren har brug for hjaelp af to medarbejdere, sikrer medarbejderne, at
efter Servicelo- den ene medarbejder er primaer og har kontakten til beboeren under besgget, og
ven at den anden medarbejder er sekundaer og star for de praktiske opgaver. Saledes

forebygges forvirring hos beboeren.

Medarbejderne beskriver, hvordan de inden hver plejesituation overvejer, om de
skal lade arbejdstelefonen ligge uden for under besaget, hvis beboeren bliver
utryg ved opkald. | Lindehusene planlaegger medarbejderne med, at der altid er
en medarbejder pa feaellesarealerne under morgenplejen, sa ingen beboere ople-
ver at komme ud pa fzallesarealerne uden at blive taget imod.

Medarbejderne redegar relevant for handtering af andringer i beboerens til-
stand. Lindehusenes medarbejdere anvender TOBS, hvis en beboer bliver utilpas,
vaerdierne observeres, og der etableres kontakt til sygeplejerske og evt. kontakt
til laege. Medarbejderne beskriver, hvordan de, safremt de er usikre pa mindre
andringer i beboerens tilstand, far en kollega til at observere beboeren, og ef-
terfglgende drgfter de, om kollegaen observerer det samme.

Arbejdsgange i Medarbejderne redeger for daglig dokumentationspraksis. Dokumentationen sker
forbindelse ikke altid uden forstyrrelser, men det aftales dagligt, at medarbejderne doku-
med dokumen- menterer pa skift, sa alle medarbejderne ikke forlader fallesarealerne pa samme
tationsarbejdet tid. Flere medarbejdere fortaller, at dokumentationen ogsa sker sammen med

beboerne, hvis det er meningsfuldt at inddrage beboerne.

Medarbejderne tilkendegiver at opleve gode sparringsmuligheder i forhold til do-
kumentationen, bl.a. fra afdelingsleder og sygeplejersker.

Instrukser, Medarbejderne redeger for, hvordan de kan fremsgge gaeldende retningslinjer
vejledninger til brug for deres arbejde via VAR-portalen. En medarbejder beskriver, hvordan
og procedurer hun for nyligt har genopfrisket viden om tryksar pa VAR-portalen sammen med
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en kollega. Ingen af medarbejderne kender KK-intra, og hvilke dokumenter der
kan fremsgges her.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, a
bindelse med aendri

t medarbejderne kan redeggre for deres arbejdsgange vedrgrende plejen i for-
nger i en beboers tilstand pa en meget tilfredsstillende made. Tilsynet vurderer

ligeledes, at medarbejderne udviser forstaelse for vigtigheden af dokumentationsarbejdet. Det er

tilsynets vurdering,
men at medarbejde

at medarbejderne kan redeggre for, hvor de finder de faglige procedurer i VAR,
rne ikke kender til instrukser og vejledninger pa KK-intra.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Handlingsanvis-
ninger

Medarbejderne beskriver, at etagens medarbejdere er ansvarlige for ajourfering
af beboernes besagsplaner, som altid opdateres ved andringer, eksempelvis hvis
beboeren har vaeret indlagt.

Medarbejderne beskriver, hvordan en god besggsplan indeholder opdaterede, in-
dividuelle og handlevejledende beskrivelser af, hvordan hjaelpen skal tilbydes, og
hvordan besggsplanen skal kunne anvendes som et arbejdsredskab af en aflgser,
der ikke kender beboeren. Medarbejderne opremser desuden andre vigtige oplys-
ninger i besagsplanen, herunder generelle oplysninger, personlig pleje, mad og
drikke og medicin, og hvordan den indtages og beboerens praferencer i forhold
til aktiviteter og hjelpemidler.

Medarbejderne redeger for, hvordan handlingsanvisninger udarbejdes pa tidsbe-
graensede andringer hos beboeren, og at de altid er pafgrt en dato for opfalg-
ning. En medarbejder navner, at der f.eks. oprettes en handleanvisning med op-
folgningsdato i forbindelse med hudpleje. Bliver andringen i beboerens tilstand
permanent, beskrives andringen i stedet i degnrytmeplanen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med beboernes besggsplaner og

handleanvisninger p

3.4.6 Mal 6: Obse

Emne:
Evt. spargsmal med

a en sardeles tilfredsstillende made.

rvation fra tilsynet

Ingen bemaerkninger.

udgangspunkt i de si-
tuationsbestemte ob-

servationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2023” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de geldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjaelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-
hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Saerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

e Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan folges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

o Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2023”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Center for
gkonomi og kvalitet, Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den stgrste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:
Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

BDO har ikke modtaget hgringssvar inden for hgringsfristen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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