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FORORD

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
ferende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 Q u g\/ At (e o
Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Sgrensen
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475

Mail: bsqg@bdo.dk Mail: meo@bdo.dk ~
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: Center for Demens, Lindehusene, Alléen 4 og Alléen 6, 2200 Kgbenhavn N

Leder: Lone Vistisen

Antal boliger: 59 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 26. april 2022

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med plejehjemmets ledelse

e Observationsstudier

o Tilsynsbesgg hos fem beboere. Det var ikke muligt at foretage flere interviews pa grund af kom-
pleksiteten i beboernes kognitive udfordringer. Tilsynet har deltaget i samvaer med beboere pa
feellesarealerne

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (en ufaglaert medarbejder, to social- og sundhedshjael-
pere, en social- og sundhedsassistent)

Tilsynsfarende:
Pernille Hansted, Senior manager og gkonoma/DP i ledelse
Mette Norré Serensen, Senior manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kebenhavns Kommune gennemfert et uanmeldt tilsyn pa plejehjemmet Lindehusene.
Den samlede tilsynsvurdering er jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at der er fulgt op pa anbefalinger fra det seneste tilsyn. Det er tilsynets vurdering, at der
arbejdes med relevante indsatser i kvalitetsarbejdet, samt at der er fagligt fokus pa fortsat udvikling af
kvalitetsarbejdet. Plejehjemmets organisering understatter, at kvalitetsarbejdet involverer alle vagtlag, og
at der arbejdes pa at erfaringsudveksle imellem de to huse.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at medarbejderen under observationsstudiet af personlig pleje anvender en kommunika-
tion, der er individuel, anerkendende og motiverende, og som er tilpasset beboerens behov og aktuelle
situation. Medarbejderen anvender guidning og inddrager beboerens ressourcer pa en faglig relevant made.
Det er tilsynets vurdering, at beboeren har en usikker mobilisering og med fordel kan anvende fodtgj pa vej
til badevaerelset for derved at forebygge fald. Plejen er organiseret hensigtsmaessigt, sa der ikke forekom-
mer ungdvendige forstyrrelser for beboeren. Den praktiske statte og personlige pleje udferes faglig relevant
og efter gaeldende faglige retningslinjer.

Tilsynet vurderer, at der generelt foretages en relevant, anerkendende, motiverende og individuelt tilpasset
kommunikation under observationsstudiet af frokostmaltidet. En medarbejder kommunikerer pa en mindre
tilpasset vis med en beboer og anvender bandeord i dialogen og kaelenavne over for beboeren. Hertil indle-
der medarbejderen samtale med en kollega om flere navngivne beboeres behov for tandpleje, herunder en
specifik sygdomstilstand for en beboer. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne generelt anvender
deres kendskab til beboerne til at understgtte, at beboerne kan udfolde deres selvbestemmelse under mal-
tidet, og at deres ressourcer inddrages under maltidet. Frokostmaltidet er organiseret hensigtsmaessigt og
har en god tidsmaessig udstraekning. Medarbejderne kender deres roller, og fastholder disse generelt under
maltidet.

Tilsynet vurderer, at faellesarealerne fungerer som et hyggeligt samlingssted for beboerne. Beboerne frem-
star trygge og tilfredse med at vaere pa fallesarealerne. Medarbejderne igangsaetter mange forskellige
mindre individuelle aktiviteter med beboerne. Medarbejderne arbejder ud fra deres kendskab til beboerne,
og afstemmer deres kommunikation, tilgang og tilbud om aktiviteter til beboerne herefter.

Interview med beboerne:

Tilsynet har besggt fem beboere i deres boliger, og har, sa vidt det var muligt, interviewet beboerne. En-
kelte beboere har tilsynet bade interviewet og fulgt pa faellesarealet. Kun to af beboerne har kunnet svare
pa alle tilsynets spargsmal. Tilsynets vurderinger er baseret pa de svar, som beboerne har kunnet give,
suppleret med enkelte observationer.

Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med at bo pa plejehjemmet. Beboerne fremstar trygge og ud-
trykker, at de har selvbestemmelse. Beboerne er trygge ved at tale med medarbejderne om livets afslutning.
To beboere udtrykker, at det er for tidligt at tale om dette emne.
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Tilsynet vurderer, at beboerne modtager den pleje og stette, som de har behov for, og at beboerne er
tilfredse med hjaelpen. Beboerne er soignerede, og deres boliger og hjaelpemidler er generelt rene. Det er
tilsynets vurdering, at beboerne oplever kontinuitet i forhold til deres personlige behov for hjaelp, men at
en beboer oplyser, at der kommer en del vikarer, og at dette indebaerer sprogvanskeligheder. Tilsynet vur-
derer, at beboerne er meget glade for medarbejderne, og at de er tilfredse med medarbejdernes kommu-
nikation og adfaerd. Beboerne er tilfredse med deres hverdag pa plejehjemmet og med de aktiviteter, de
deltager i. Tilsynet vurderer, at beboerne har svart ved at svare pa tilsynets spgrgsmal om overgange.
Beboerne har forskellig oplevelse af madens kvalitet. Nogle beboere er tilfredse med maden, mens en be-
boer er utilfreds med madens art og smag. Ligeledes mangler denne beboer valgmuligheder, og oplever, at
fa serveret de samme retter flere gange pa en uge. Beboerne er generelt tilfredse med maltiderne. En
beboer savner, at medarbejderne sidder sammen med beboerne og spiser.

Interview med medarbejderne:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegere for fokusomrader i kvalitetsarbejdet pa plejehjemmet.
Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der har betydning for en vaerdig og
anerkendende kommunikation med beboerne samt for metoder, der anvendes i hverdagens kontakt. Medar-
bejderne kan redeggre for deres indsats i forhold til beboernes selvbestemmelse og rehabilitering samt for
dokumentationen af beboernes gnsker til genoplivning og for det tvaerfaglige samarbejde. Tilsynet vurderer,
at medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne,
herunder hvad der skal kontrolleres, nar der gives medicin. Medarbejderne kan redeggre for deres arbejds-
gange og organisering af arbejdet i hverdagen, dog kan en medarbejder ikke redeggre for indsatser i forhold
til aendringer i en beboeres helbredssituation, svarende til medarbejderens uddannelsesniveau. Det er til-
synets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med dokumentationen. Medarbejderne op-
lyser, at det kan vaere svaert at finde tilstraekkelig ro til dokumentationsarbejdet. Tilsynet vurderer, at
medarbejderne generelt kan redeggre for instrukser, vejledninger og VAR. Dog sparger en medarbejder
helst kollegaerne om hjaelp, og en medarbejder har ikke et kendskab svarende til medarbejderens uddan-
nelsesniveau. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med besagsplaner og hand-
lingsanvisninger. Hertil for handlingsanvisninger pa servicelovsomradet, som fx klippekort.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjemmet:

Bemeaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at der under frokostmaltidet | Tilsynet anbefaler, at plejehjemmet fortsaetter ar-
foretages kommunikation med en beboer, hvor | bejdet med at sikre en vaerdig og individuelt tilpasset
medarbejderen ikke far afstemt sin kommunika- | kommunikationsform fra medarbejderne. Herunder
tion tilstraekkeligt til beboeren. Hertil anvender | at det italesaettes, at medarbejderne ikke foretager
medarbejderen bandeord og kalenavne under di- | faglige draftelser i samvaer med beboerne, og at de
alogen. ikke naevner navngivne beboeres behov for behand-

Tilsynet bemaerker, at en medarbejder under fro- | ling pa fellesarealerne.
kostmaltidet naevner, at konkrete beboere har be-
hov for tandlaegeeftersyn, og hertil navnes en
konkret beboers sygdomstilstand.

Tilsynet bemaerker, at beboeren under observati- | Tilsynet anbefaler, at der i et fagligt forum drgftes,
onsstudiet af personlig pleje er usikker i mobilise- | hvorledes fodtgj er en vaesentlig del af den faldfore-
ringen, og at beboeren med fordel kunne anvende | byggende indsats.

fodtgj i stedet for stremper.
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Tilsynet bemaerker, at en beboer udtrykker util- | Tilsynet anbefaler, at der saettes fokus pa, hvordan
fredshed med madens art og kvalitet. Ligeledes | beboere, der har behov herfor, kan fa indflydelse pa
oplever beboeren manglende indflydelse pa me- | menuens sammensaetning. Ligeledes at det sikres, at
nuplanen, og beboeren har oplevet at fa de | der er variation i menuen.

samme retter serveret flere gange pa en uge. Be- | Tj|synet anbefaler, at der arbejdes med, hvordan en

boeren savner, at medarbejderne sidder med om- | konkret beboer i hajere grad bliver tilfreds med mal-
kring bordet ved maltiderne. tiderne.

Tilsynet bemaerker, at en medarbejder ikke sva- | Tilsynet anbefaler, at det sikres, at en konkret med-
rer i forhold til medarbejderens uddannelsesni- | arbejder har den nadvendige faglige viden - svarende
veau pa spergsmal om andringer i beboernes hel- | til medarbejderens uddannelsesniveau.
bredssituation eller udviser tilstraekkeligt kend-
skab til VAR.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 INTERVIEW MED LEDELSE

Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet
Emne Data

Opfaelgning pa sid- | Ved sidste ars tilsyn blev der givet anbefalinger pa omraderne handhygiejne, malti-
ste ars tilsyn dets afvikling og medarbejdernes roller, herunder beboernes medinddragelse i for-
hold til maltiderne.

Ledelsen oplyser, at der er i forhold til anbefalingen om de hygiejniske retningslin-
jer for handhygiejne er arbejdet med hygiejneaudit, og der er etableret et hygiej-
neteam pa plejehjemmet. De er netop startet med tavlemader igen, og heri indgar
droftelser pa hygiejneomradet. Der udfgres hygiejneaudit hver uge i alle afdelin-
ger.

| forhold til anbefalingerne om maltidet er der i den ene afdeling arbejdet med en
fast plan for maltiderne. Der er fokus pa at skabe naerhed mellem medarbejderne
og beboerne, og vikarer informeres om, hvorledes maltiderne skal understattes. |
den anden afdeling er rammerne for maltiderne lidt anderledes, men ogsa her er
der fokus pa vartsrollen, samt at maltiderne godt ma have en vis udstrakning over
tid. Lederne oplyser, at det er en kontinuerlig proces, fordi beboerne og forholdene
omkring dem lgbende skifter. | forhold til anbefalingen om at undga at tale i 3. per-
son om beboerne er der lavet aftaler om, at medarbejderne taler med hinanden om
problemstillingen, hvis man observerer mindre hensigtsmaessig kommunikation. Le-
delsen forteeller, at der skal arbejdes med DCM en gang pr. uge, hvor der ogsa vil
vaere fokus pa kommunikation og personcentreret omsorg.

Ledelsen har et fagligt fokus pa, hvilken rammer der skal vare om beboere med
dysfagiproblematik. Ledelsen oplever, at COVID-19 problematik har givet udfordrin-
ger omkring beboernes inddragelse under maltiderne.

Seerlige fokusom- | Ledelsen oplyser, at der er fokus pa hygiejneaudits og pa at etablere baseline og
rader i kvalitets- | hygiejneteam. Plejehjemmet er i gang med at opstarte kvalitetstavlemader en
arbejdet gang om ugen, og her skal der arbejdes med visuel datafremstilling for hygiejne,
dokumentation og medicin. Der skal vaere et fast punkt med risikomedicin, og hertil
arbejdes der med forskellige faglige temaer. Pt. arbejdes der med ernaringsomra-
det.

Kvalitetssygeplejersken sender resultater fra dokumentationsaudit til alle relevante
medarbejdere i afdelingen. Der samles op i forhold til fund i auditeringerne med
medarbejderne, og der er lejlighed til at drafte forskellige aspekter af de fund, der
gares.

Kvalitetssygeplejersken sagsbehandler utilsigtede haendelser (UTH), og der er plan
for, at disse data ogsa skal udsendes til relevante medarbejdere.

Der er et generelt fokus pa at inddrage medarbejderne mere i kvalitetsarbejdet, fx
ved at gennemga UTH pa tavlemaderne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der fulgt op pa anbefalingerne fra det seneste tilsyn.

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med relevante indsatser i kvalitetsarbejdet, samt at der er fagligt
fokus pa fortsat udvikling af kvalitetsarbejdet.
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Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne

Organisering af
kvalitetsarbejdet

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering understatter, at kvalitetsarbejdet involverer alle vagt-
lag, og at der arbejdes pa at erfaringsudveksle imellem de to huse.

Data

Kvalitetsarbejdet er organiseret i et stort kvalitetsteam med ledergruppen, kvali-
tetssygeplejersken og repraesentanter fra dag- og aftenvagt. Der arbejdes tvaerga-
ende og med nye indsatsomrader - og i dette forum samles de to huses indsatser.
Husene er ret forskellige, og pa mange omrader er der brug for differentiering i op-
gavelasningerne, men i kvalitetsteamet arbejdes der med, om der er mulighed for
at overfgrer erfaringer husene imellem. Der er sma kvalitetsteams i hvert hus,
hvor alle medarbejdere deltager.

Afdelingslederen taler med de ansvarshavende aftenvagter, som holder tavlemgder
om aftenen. Kvalitetssygeplejersken er javnligt til stede i starten af aftenvagten
og samarbejder med den ansvarshavende aftenvagt. Der sikres information til nat-
tevagterne, og de involveres i forskellige afpravninger.

Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne

Hvad synes |, tilsy-

net skal laegge
saerligt maerke til?

Data

Tilsynet bedes observerer pa beboernes trivsel.

3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne

Kommunikation

Data

Observationsstudie af personlig pleje

Medarbejderen banker pa daren, og siger godmorgen. Gardinerne traekkes fra, sa
solen skinner ind gennem vinduerne. Medarbejderen taender for musikken og spar-
ger ind til, om beboeren har sovet godt.

Medarbejderen benytter beboerens navn ved tiltale, og medarbejderen forsikrer
beboeren om, at hun er kommet for at hjalpe beboeren. Beboeren fremtraeder
a&ngstelig og har svaert ved at samarbejde, men idet medarbejderen er rolig i sin
adfaerd og kommunikerer stille og roligt, falder beboeren til ro. Kommunikations-
formen er respektfuld og malrettet beboerens kognitive udfordringer. Dertil vidner
dialogen under plejen om, at medarbejderen kender til beboerens livshistorie, og
medarbejderen naevner flere episoder fra beboerens liv og kan dertil nasvne navne
pa beboerens agtefalle og bror.

Under hele plejen roser og anerkender medarbejderen beboerens indsats og med-
virken.

Observationsstudie af frokostmaltid

Beboerne magdes med venlighed og respekt af medarbejderne. En beboer laver
sjov, og medarbejderne svarer med et smil.
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En medarbejder statter en beboer til at sidde skaermet under maltidet. Medarbej-
deren fortaeller beboeren, at beboeren har behov for ro under maltidet. Herefter
stotter medarbejderen beboeren til at spise. Medarbejderen bruger en del udsagn i
bydeform, enkelte bandeord og anvender tiltaleformer som ”skat” og ”min pige”.
Medarbejderen taler meget og med relativ hgj stemmefgring med beboeren under
maltidet. Medarbejderen er meget venlig over for beboeren.

En anden medarbejder, der stgtter fire beboere, anvender en lav og blid stemme-
foring. Medarbejderen guider beboerne med korte anerkendende satninger og mo-
tiverer og inviterer beboerne til at spise. Nar en beboer har vanskeligheder ved fx
at vende gaflen korrekt, kommenterer medarbejderen positivt og vejledende pa
beboerens problem.

En medarbejder siger til en kollega, mens de sidder ved bordet i spisestuen, at
medarbejderen gerne vil have nogle navngivne beboere til tandlaegen. Medarbej-
deren navner beboerne ved navn, og at en beboer har en bestemt sygdomsproble-
matik i munden.

To medarbejdere opmuntrer en beboer til at synge en sang fra ungdommen. Med-
arbejderne taler ud fra beboerens livshistorie om beboerens skoletid. Beboeren
synger meget under maltidet, og medarbejderne taler om forskellige sange med
beboeren. En medarbejder roser flere gange beboerens sangstemme.

Selvbestemmelse
og medindflydelse

Observationsstudie af personlig pleje

Medarbejderen forklarer sine handlinger under plejen. Beboeren er aengstelig og
har sveert ved at forsta, hvorfor medarbejder gar de forskellige plejeopgaver. Med-
arbejderen gentager og forklarer flere gange sine handlinger, og beboeren accep-
terer medarbejderens handlinger. Medarbejderen fortaeller beboeren, at hun ger
tingene for at hjalp beboeren, og at hun hjalper pa den made, beboeren godt
kan lide det pa, og som de har aftalt. Beboeren virker herefter rolig og tryg.

Observationsstudie af frokostmaltid

Medarbejderen, der serverer maden, fortaller en beboer ad gangen, hvilke styk-
ker smagrrebrad de kan vaelge imellem. Bakken med smgrrebrgd holdes frem for
beboeren, sa beboeren kan vaelge. Medarbejderen vender tilbage med fadet flere
gange under maltidet og fortaeller, hvad hun erfaringsmaessigt ved, at beboeren
kan lide at spise. En beboer bliver glad, da medarbejderen navner, at beboeren
plejer at vaere glad for en bestemt slags smarrebrad.

Rehabilitering

Observationsstudie af personlig pleje

Beboeren guides til at satte sig op pa sengekanten. Beboeren virker opgivende og
siger flere gange, at hun ikke kan sta op. Medarbejderen motiverer og forsikrer
om, at beboeren godt kan klare opgaven. Medarbejderen fortaeller, at beboeren
skal ga ud pa toilettet. Medarbejderen holder beboeren i handerne og statter be-
boeren ud pa badevaerelset. Dette foregar pa en lidt usikker made, beboer er ifart
stremper, og mobiliseringen ser lidt usikker ud.

Tilsynet har efterfglgende dialog med medarbejderen om, at mobiliseringen frem-
stod usikker, og at denne kunne sikres ved, at beboeren fik tilbud om at fa fodtgj

pa.

Observationsstudie af frokostmaltid

Beboerne kan ikke selv tage maden, og de fleste af beboerne far hjaelp til at skae-
re maden ud.

Medarbejderne guider beboerne til at spise. En medarbejder saetter sig over for en
beboer med en portion mad og fortaeller beboeren, at de begges spiser ag. Beboe-
ren kigger pa medarbejderen, der spiser, og en anden medarbejder far lov til at
hjeelpe beboeren med at spise.

10
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To beboere skaler med hinanden, men den ene beboer gar i sta med glasset laftet.
En medarbejder raekker herefter sit glas frem over bordet og ”klinker” glas med
beboeren, og herefter lofter beboeren glasset til munden og drikker.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderen under observationsstudiet af personlig pleje anvender en kommu-
nikation, der er individuel, anerkendende og motiverende, og som er tilpasset beboerens behov og aktu-
elle situation. Medarbejderen anvender guidning og inddrager beboerens ressourcer pa en faglig rele-
vant made. Det er tilsynets vurdering, at beboeren har en usikker mobilisering, og at der med fordel
kan anvendes fodtgj pa vej til badevaerelset for derved at forebygge fald.

Tilsynet vurderer, at der generelt foretages en relevant, anerkendende, motiverende og individuelt til-
passet kommunikation under observationsstudiet af frokostmaltidet. En medarbejder kommunikerer pa
en mindre tilpasset vis med en beboer, og medarbejderen anvender bandeord i dialogen og kaelenavne
over for beboeren. Hertil indleder en medarbejder samtale med en kollega om flere navngivhne beboeres
behov for tandpleje, herunder en specifik sygdomstilstand for en beboer. Det er tilsynets vurdering, at
medarbejderne anvender deres kendskab til beboerne til at understatte, at beboerne kan udfolde deres
selvbestemmelse under maltidet, og at deres ressourcer inddrages under maltidet.

Mal 2: Arbejdsgange

Emne

Organisering af ar- | Observationsstudie af personlig pleje

bejdet Medarbejderen finder remedier frem, fgr plejen starter. Medarbejderen forlader
kun boligen en gang for at hente rent tgj til beboeren. Dette bemaerker beboeren
ikke, da beboeren pa dette tidspunkt er pa badevaerelset. Overordnet er plejen
tilrettelagt, sa medarbejderen er taet ved beboeren under hele forlgbet og skaber
tryghed og naerhed. Der sker ikke ungdvendige afbrydelser under plejen. Medar-
bejderen har afleveret sin telefon til en kollega, far plejen igangsaettes.

Observationsstudie af frokostmaltid

Ved starten af maltidet sidder medarbejdere og beboere samlet i spisestuen. Med-
arbejderne taler om, hvor beboerne skal sidde ved bordet. Medarbejderne sarger
for, at dgren til gangen er lukket, og at der ingen forstyrrelser er under maltidet.

En beboer skaermes sammen med en medarbejder ved et andet bord. Beboeren far
serveret maden faerdiganrettet pa en tallerken.

En medarbejder serverer og prasenterer maden, mens de to andre medarbejdere
sidder ved hvert sit bord. Medarbejderne fastholder deres roller, og den ene med-
arbejder bliver ved med at tilbyde mad og drikkevarer under hele maltidet. En
medarbejder bliver siddende under hele maltidet. En anden medarbejder rejser sig
fra bordet, inden maltidet er helt faerdigt, for at hente noget at drikke. Medarbej-
deren, der serverer, traeder til og saetter sig ved siden af beboeren med det
samme.

Der er god tid til maltidet, og medarbejderne skaber en god ramme for beboerne.
Tilsynet bemaerker positivt, at der ikke er nogen telefoner, der ringer under malti-
det.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejen er organiseret hensigtsmaessigt, sa der ikke forekommer ungdvendige for-
styrrelser for beboerne.

Tilsynet vurderer, at frokostmaltidet er organiseret hensigtsmaessigt og har en god tidsmaessig udstraek-
ning. Medarbejderne kender deres roller, og fastholder dem generelt under maltidet.
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Mal 3: Faglige opgaver

Emne

Praktisk statte

Data

Observationsstudie af personlig pleje

Beboeren har haft affaring i bleen, som er lackket pa lagnet og madras. Medarbej-
deren aftager straks det beskidte lagen og oplyser til beboeren, at hun vil tilbyde
et bad, da der har vaeret et uheld med affering.

Far beboeren anbringes i kgrestolen efter badet, sprittes denne af.

Medarbejderen oplyser, at hun vil rydde op i boligen, efter at beboeren har faet
morgenmad. Tilsynet overvaerer ikke denne del.

Personlig statte og
pleje

Tilsynet vurderer, at
faglige retningslinjer

Tilsynets samlede vurdering - 1

Observationsstudie af personlig pleje

Medarbejderen ifgrer sig mundbind, forklaade og handsker. Under plejen skiftes
der relevant handsker, og handerne sprittes mellem handskeskift.

Beboeren falges ud pa toilettet, hvor beboeren anbringes pa toilettet. Den snav-
sede ble fjernes og kasseres straks ned i en pose, som lukkes.

Beboeren sidder pa toilettet under badet, medarbejderen sikrer, at beboeren bli-
ver gjort grundigt ren.

Medarbejderen foretager flere handlinger, som er med til at fremme beboerens
velvaere, fx negleklipning, intim barbering og pafering af diverse cremer. Medar-
bejderen oplyser samtidig til beboeren, at det er sadan, beboeren gerne vil have
det, og at det er det, de har aftalt.

Mens beboeren er pa badeveerelset, hjaelpes beboeren med pakladningen, og be-
boeren gar med hjalp fra medarbejderen hen til kerestolen, som er anbragt i
stuen. Beboeren er nu ifert fodtaj, og mobiliseringen er vaesentligt mere sikker.

Medarbejder aftager forklaede og handsker.

den praktiske statte og personlige pleje udfares fagligt relevant og efter gaeldende

Mal 4: Feellesskab og

Emne

Faellesarealer

sociale aktiviteter

Data

Tilsynet observerer, at der er mange medarbejdere og beboere samlet pa feelles-
arealerne. Der er en hyggelig indretning pa afdelingerne, og tilsynet observerer
god interaktion mellem beboerne og medarbejderne. Medarbejderne taler venligt
og imgdekommende til beboerne. P& en afdeling er der udgang til en meget stor
traeterrasse, hvor en beboer for nylig har vaeret med til at sattes arets farste
planter.

Feellesarealet pa en afdeling er indrettet med et kakkenalrum i den ene ende af
afdelingen og en spisestue i den anden ende. En medarbejder fortaeller, at de har
rykket spisestuen ned i den anden ende af afdelingen - vaek fra kekkenet og ind-
gangen, for at sikre ro ved maltiderne. Kgkken-alrummet er indrettet med et tv,
en hvilestol, en let sofa og et lille spisebord, hvor nogle beboere spiser deres mor-
genmad.

En beboer gar frem og tilbage pa gangen i lgbet af formiddagen. En medarbejder,
der arbejder i kakkenet, taler flere gange med beboeren, og bekraefter beboeren i
dennes oplevelse af, at der er noget, der generer beboeren. Beboeren inviteres til
at komme med i haven senere- beboeren afviser dette, og tilbydes hjaelp til no-
get, som beboeren er optaget af.
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Medarbejderen er omsorgsfuld over for beboeren, og beboeren ser ud til at fale sig
meadt og forstaet. Medarbejderen tilbyder beboeren noget at drikke. Beboeren er
fortsat rastles, og medarbejderen viser beboeren en madvare fra kekkenskuffen.
Medarbejderen fortaeller beboeren om, hvordan den kan indga i et dejligt maltid,
og hvordan det tilberedes. Beboeren smiler og star stille og lytter til medarbejde-
rens forklaring. Beboeren virker for en periode mindre rastlgs.

En medarbejder gar stille hen til en beboer, lagger en hand pa beboerens arm,
hilser og viser beboeren en pille i et medicinbaeger. Medarbejderen statter beboe-
ren pa faglig korrekt vis i at indtage medicinen.

Pa faellesarealet i en anden afdeling sidder flere beboere ved morgenmaden. En
medarbejder sidder over for to beboere. Medarbejderen motiverer en beboer til at
spise sin mad. Beboeren er glad, men ikke sa interesseret i maden.

En medarbejder hilser pa en beboer. Beboeren hilser glad tilbage og klapper med-
arbejderen pa kinden.

| en afdeling er syv beboere samlet i kakken-alrummet ved tre borde, rummet er
pyntet med en stor gren i loftet, hvorfra der haenger papirklip. Der spilles melodisk
musik pa musikanlaegget. Der sidder en medarbejder ved hvert bord. En medarbej-
der hjaelper en beboer med at spise og drikke. Medarbejderen giver hjalpen pa en
stille og rolig made. Ved et andet bord kigger beboerne i ugeblade og far lidt at
drikke. En medarbejder spiser sin medbragte mad sammen med en beboer. Medar-
bejderen taler med beboeren om hverdagsemner.

Flere beboere sidder og slumrer i formiddagstimerne i kgkken-alrummet. Beboerne
fremstar afslappede, trygge og tilfredse.

En medarbejder aftaler med en beboer, at de skal vande planter udenfor. Medar-
bejderen naevner det et par gange for beboeren, og til sidst spgrger medarbejde-
ren, om beboeren og medarbejderen skal hente beboerens jakke, sa planterne kan
blive vandet. Beboeren bekrafter, at det er en god idé. Medarbejderen fylder
vandkanden sammen med beboeren, og de gar hand i hand ud i haven for at vande
planterne.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne lgbende tilbyder beboerne forskellige drik-
kevarer.

Sociale aktiviteter

Pa en afdeling har en medarbejder sin hund med pa afdelingen. Hunden ligger
stille i en stol og lader sig klappe. Adspurgt, fortaeller en beboer, at hun kan lide
hunden. Senere er beboeren meget optaget af hunden, der leger med en bold. Be-
boeren griner og navner hundens navn mange gange.

Beboerne kommer pa skift i kekken-alrummet for at spise morgenmad. En medar-
bejder serverer maden for beboerne. Medarbejderen serverer havregrad for en be-
boer - beboeren siger, at det kan hun ikke spise. Medarbejderen siger, at beboeren
bare kan lade maden sta lidt. Efter noget tid spiser beboeren sin havregrad.

En beboer sidder ved spisebordet efter morgenmaden. Beboeren maler i en male-
bog - en medarbejder sidder over for beboeren og maler ligeledes i en malebog.
Beboerens farveblyant er ikke helt spids, og medarbejderen rejser sig for at spidse
farveblyanten. Da medarbejderen har rejst sig, skubber beboeren malebogen vaek.
Da medarbejderen kommer tilbage, begynder medarbejderen at farve igen - med-
arbejderen peger pa beboerens hafte, og efter lidt tid farver beboeren igen.

Der spiller danske sange pa musikanlaegget. En beboer nynner med pa sangen Nu
smiler fagert den danske kyst. Beboeren, der ser ud til at sove i laenestolen, be-
gynder flere gange i lobet af formiddagen at nynne klart og tydeligt med pa musik-
ken.

En beboer sidder med en demensdukke - beboeren er i godt humear. Dukken har
faet curlers i haret, og beboeren er optaget af, at medarbejderen ruller en curler
mere i dukkens har. Beboeren griner og taler uforstaeligt med medarbejderen.
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Medarbejderen svarer beboeren, som smiler glad tilbage. Medarbejderen giver en
anden beboer en lille sansebold og viser med sin hand, at beboeren kan rulle bol-
den i handen.

En medarbejder sparger en beboer, om de skal spille et spil. Beboeren har svaert
ved at udtrykke sig, men bekraefter, at hun gerne vil spille. Medarbejderen spiller
med beboeren. Beboeren reagerer positivt pa medarbejderen og giver ”high five”.

En beboer vil gerne have en flgdebolle - medarbejderen siger, at hun vil under-

sege, om der er fledeboller. Medarbejderen finder en vaniljebolle og tilbyder den
til beboeren. Beboeren siger, at det i hvert fald ikke er en flgdebolle.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at feellesarealerne fungerer som et hyggeligt samlingssted for beboerne. Beboerne
fremstar trygge og tilfredse med at vaere pa faellesarealerne. Medarbejderne igangsaetter mange for-
skellige mindre individuelle aktiviteter med beboerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne arbejder ud fra deres kendskab til beboerne, og de afstemmer de-
res kommunikation, tilgang og tilbud om aktiviteter til beboerne herefter.

3.3 INTERVIEW MED BORGERE

Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne

Livskvalitet og

tryghed

Data

Tilsynet har besggt fem beboere i deres boliger, og har sa vidt det var muligt in-
terviewet beboerne. Enkelte beboere har tilsynet bade interviewet og fulgt pa

faellesarealet. Kun to af beboerne har kunnet svare pa alle tilsynets spgrgsmal. Til-

synets vurderinger er baseret pa de svar, som beboerne har kunnet give, suppleret
med enkelte observationer.

Beboerne giver alle udtryk for, at de er tilfredse med at bo pa plejehjemmet. En
beboer siger:

e "Jeg er egentlig godt tilfreds, maden er god, og de fleste af medarbej-
derne er flinke”.

En beboer giver udtryk for at have det godt. Beboeren fortaeller tilsynet historier
fra sin ungdom, og vil gerne i dialog med tilsynet. Det er tydeligt, at beboeren har
en god kontakt til medarbejderne i afdelingen. Beboeren laver flere gange i lgbet
af dagen sjov og sikrer sig hos medarbejderne, at det er inden for en acceptabel
ramme. Medarbejderen fortaeller beboeren, at det er helt i orden.

En beboer fgler sig godt tilpas, men fortaeller, at det er svaert at bo med demente
beboere, og at beboeren taler meget med medarbejderne omkring dette. Beboe-
ren finder dog fortsat, at plejecentret er et godt sted at vaere. Beboeren siger:

o "Jeg vil ikke flytte”.

Beboerne fremstar trygge under tilsynets besgg pa plejehjemmet.

Selvbestemmelse

Beboerne udtrykker alle, at de har selvbestemmelse i deres hverdag. Beboerne si-
ger:

e ”Ja det har jeg, jeg kan dog heldigvis selv mange ting endnu - medarbej-
derne hjaelper mig faktisk kun, ndr jeg er syg. Har det, som jeg gnsker
det”.
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e "Jeg bestemmer i allerhgjeste grad, jeg elsker at bo her, har en god hver-
dag og har aldrig haft det bedre”.

Livets afslutning

To beboere fortaller, at de ikke taler med medarbejderne om livets afslutning.
Begge beboere fortaller, at det er for tidligt at tage den samtale. Begge beboere
er trygge ved at tage samtalen med medarbejderne. Den ene beboer siger, at be-
boeren er meget tryg ved sin kontaktperson, som beboeren kan tale med alt om.

En beboer vil generelt vaere tryg ved at tale med medarbejderne om forskellige
svaere emner.

To beboere kan ikke udtale sig om emnet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med at bo pa plejehjemmet. Beboerne fremstar trygge og
udtrykker, at de har selvbestemmelse.

Tilsynet vurderer, at beboerne er trygge ved at tale med medarbejderne om livets afslutning. To bebo-
ere udtrykker, at det er for tidligt at tale om det emne.

Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne

Pleje og statte

Data

To beboere oplyser, at de selv foretager den personlige pleje. Den ene beboer for-
teeller, at beboeren har en aftale med medarbejderne om, at de siger til, hvis be-
boeren bliver usoigneret. Den anden beboer fortaeller tilsynet, at medarbejderne
altid gerne vil hjalpe beboeren, hvis der opstar et behov.

En beboer bekraefter over for tilsynet, at plejen er god, og at beboeren er tilfreds
med hjaelpen.

De gvrige beboere kan ikke svare pa spgrgsmal om pleje og stotte.

To beboere fortaeller, at de modtager deres medicin til tiden. Den ene beboer
modtager doseret medicin, og administrerer selv medicinen.

En beboer oplyser ikke at modtage medicin, mens de gvrige to beboere ikke kan
svare pa spgrgsmalet.

Tre beboere kan angive, hvem de ville henvende sig til, hvis de havde behov for at
klage. En beboer ville sige det til en af medarbejderne eller forstanderen, hvis der
var et problem. En anden beboer betegner medarbejderne som gode veninder. Be-
boeren siger:

e ”Sd der er bestemt ikke noget at klage over”.

En beboer siger:

e ”Jeg snakker med min kontaktperson, og hvis der er starre problemer, er
jeg gdet videre til lederen. Hun lytter pd mig, og problemerne bliver
lost”.

De gvrige beboere kan ikke redeggre for deres adgang til at klage.

Observation

Beboerne er soignerede, svarende til deres livsstil. Beboernes boliger er renholdte,
og beboernes hjaelpemidler er ligeledes generelt rene. En enkelt karestol traenger
til afterring.

Kontinuitet i stot-
ten

Tre beboere kan svare pa spargsmal om kontinuitet i medarbejdergruppen. To be-
boere er helt tilfredse og oplever, at det er de samme medarbejdere, der hjaelper
dem. En beboer siger:

e ”Det er de samme, der kommer”.
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En beboer fortaeller, at der desvaerre kommer mange vikarer. Beboeren oplever,
at der en overgang kom faste vikarer, men at de er blevet fastansatte nu. Der er
en problemstilling i forhold til deres sprog, og beboeren oplever, at det er lidt van-
skeligt for de andre beboere at forsta dem. Beboeren fremhaver dog, at beboeren
selv har en fast kontaktperson, og ikke har problemer med vikarer, da beboeren
heller ikke modtager daglig hjalp.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne modtager den pleje og stotte, som de har behov for, og at beboerne er
tilfredse med hjaelpen.

Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede, og at deres boliger og hjalpemidler generelt er rene.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever kontinuitet i forhold til deres personlig behov for hjalp, men at
en beboer oplyser, at der kommer en del vikarer, og at dette indebaerer sprogvanskeligheder.

Mal 3: Kontakt

Emne

Kontakten til med- | Beboerne er meget tilfredse med medarbejdernes kommunikation og adfaerd. En
arbejderne beboer bekrafter over for tilsynet, at medarbejderne er venlige og gode til at lave
sjov. Tilsynet har observeret, at der er en sjov og munter kommunikation mellem
medarbejderne og beboerne. Beboerne siger om medarbejderne:

e "De er venlige”.

e " Der er intet at klage over. Der er fis og ballade, vi kan grine sammen.
Der er en positiv stemning pa afdelingen - det er rart og befriende”.

e ”De respekterer mig, og jeg elsker sddan at veere her”

Tre beboere fortaeller om deres aktiviteter i hverdagen. En beboer er glad for at
ga ture. En anden beboer spiller kort med medarbejderne, og keder sig ikke. Den
tredje beboer oplever ikke, at der er et falles tilbud om aktiviteter, men beboe-
ren gnsker det heller ikke. Beboeren karer selv cykelture og har en del aktiviteter,
som beboeren udfgrer i sin bolig. Beboeren fgler ikke, at dagene er lange, og be-
boeren er glad for at se tv.

En beboer er tilfreds med at vaere sammen med de andre beboere.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne er meget glade for medarbejderne, og de er tilfredse med medarbejder-
nes kommunikation og adfaerd.

Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med deres hverdag pa plejehjemmet og med de aktiviteter,
de deltager i.

Mal 4: Overgange og samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Emne Data

Overgange Ingen af beboerne fortaeller om overgange.

En beboer forteaeller, at laegen kommer hver 14. dag, og sa kan man sige til, hvis
man har brug for at tale med laegen. En beboer har beholdt sin egen laege, og be-
boeren klarer selv at ga til laegen.

En beboer oplever, at medarbejderne taler ssmmen om beboerens pleje. Beboeren
siger:
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e ”Ja det synes jeg, de gor”.

Det har ikke vaeret muligt at fa besvaret flere spgrgsmal om overgange.

Tilsynets samlede vurdering - ingen score

Tilsynet vurderer, at beboerne har svaert ved at svare pa tilsynets spgrgsmal om overgange.

Mal 5: Mad og maltider

Emne Data

Mad og maltider Tre beboere er meget glade for maden. Beboerne siger om maden:

e ”Den kan jeg godt lide - det er traditionel dansk mad”.
” Den er meget varieret, den ene dag baf med aerter og kartofler, naeste
dag gule aerter og tredje dag flaeskesteg, den smager vildt godt”.

En af beboerne fortaeller, at man kan fa indflydelse pa den mad, der serveres,
men beboeren kan ikke uddybe dette naermere.

En beboer er ikke tilfreds. Beboeren fortaeller, at maden desveerre ikke er sa god.
Beboeren beskriver, at man tidligere kunne valge mellem to retter, men at det nu
er afdelingslederen, der vaelger mellem retterne. Beboeren oplever manglende
indflydelse. Beboeren oplever heller ikke, at maden smager godt, og beboeren si-
ger, at det er gammelmandsretter. Hertil fortaller beboeren, at det er indfert, at
beboerne kan fa biksemad og frikadeller, og at det bliver serveret meget tit. Bebo-
eren oplyser, at der tre gange i ugen fgor tilsynet er serveret biksemad og frikadel-
ler. Det er beboerens hensigt at tage en samtale med forstanderen om dette.

En beboer kan ikke udtale sig om maden.

Tre beboere er tilfredse med maltiderne. En beboer siger:
e " Det er vildt hyggeligt”.

En beboer fortaeller, at stemningen er lidt forskellig, nogle gange er der snak, og
andre gange er der meget tavshed. Nogle af de andre beboere kan ikke tackle snak
og uro. Beboeren fortaeller:

e "Jeg sidder sammen med to andre beboere, og vi har det rart. Det er dej-
ligt, ndr personalet sidder med ved bordet. Desvaerre sker det for sjael-
dent, da de altid skal hjeelpe de beboere, der har behov for dette”.

Efter beboerens mening er der for fa medarbejdere ved maltiderne.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at beboerne har forskellig oplevelse af madens kvalitet. Nogle beboere er tilfredse
med maden, mens en beboer er utilfreds med madens art og smag. Ligeledes mangler denne beboer
valgmuligheder og oplever at fa serveret de samme retter flere gange pa en uge.

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er tilfredse med maltiderne. En beboer savner, at medarbej-
derne sidder sammen med beboeren og spiser.
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3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne

Fokus i kvalitets-
arbejdet

Tilsynet vurderer, at
met.

Medarbejderne fortaller, at der i arbejdet pa plejehjemmet tages udgangspunkt i

Tilsynets samlede vurdering - 1

Data

respekt og naerveer, og at der arbejdes ud fra beboernes ressourcer. Beboerne skal
have en god hverdag, hvor der er respekt for beboernes behov.

Der afholdes BPSD konferencer, hvor beboerne gennemgas bade sundhedsfagligt og
socialfagligt. Der arbejdes med NPI screening, med blomstringsteorien, og der er
fokus pa at skabe tryghed for beboerne.

Medarbejderne fortaeller om arbejdet med at sikre en god hygiejne. To aftenvag-
ter er med i hygiejneteamet, og de drafter hygiejne pa kvalitetstavlemaderne.

En gang om ugen draftes forskellige kvalitetsindsatser og problemstillinger, som er
afdaekket pa forskellig vis.

Der har vaeret fokus pa magtanvendelse, og en medarbejder skal deltage pa et
kursus samme uge om dette emne.

Der arbejdes med dokumentationen, og medarbejderne giver eksempler pa, at der
fx dokumenteres i forhold til beboernes ernaering. Der udfgres audit af sygeplejer-
sken, og ud fra auditresultaterne draftes det, hvilke indsatser der skal ivaerksaet-
tes.

| en afdeling er der saerligt fokus pa dokumentationen, og her efterprgves, hvad
der er dokumenteret. En medarbejder oplever, at dokumentationen har haltet.

Medarbejderne fortaeller, at der arbejdes med e-tavler.

medarbejderne kan redegare for fokusomrader i kvalitetsarbejdet pa plejehjem-

Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne

Kommunikation

Data

Medarbejderne beskriver, at de for at sikre en vaerdig kommunikation med bebo-
erne arbejder med at:

Have en anerkendende tilgang.
Vare i gjenhgjde.

Udvise naerveer.

Tage en dag ad gangen.

Vaere der, hvor beboerne er.

Medarbejderne fortaeller, at de anvender sang og dans i kontakten til beboerne, og
at det er vigtigt at have et godt kendskab til beboernes livshistorie.

Der arbejdes med musikterapeuter, og musik anvendes meget i hverdagen.
Der arbejdes ligeledes med kropssprog og mimik i samvaeret med beboerne.
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Borgerinddragelse, | For at sikre en pleje og en hverdag, der stemmer overens med beboerens behov og
selvbestemmelse gnsker, arbejdes der med relationen mellem beboeren og medarbejderen. Der ar-
og medindflydelse | bejdes med kontaktpersonordningen, og der tages udgangspunkt i dokumentatio-
nen fra det sted, hvor beboeren har vaeret tidligere samt i oplysninger fra og i dia-
log med de pargrende, tidligere kontaktperson og den demensfaglige vidensper-
son.

Der er fokus pa, at beboerne kommer godt i gang med deres ophold pa plejehjem-
met.

| den daglige pleje er der fokus pa at sikre kontakten til beboeren, og det priorite-
res, at det er kontaktpersonen, der foretager plejen. Kontinuitet er en vaesentlig
del at tilgangen under plejen. Der tages udgangspunkt i beboerens behov pa da-
gen.

Der arbejdes med Klippekortsordningen, som bruges til ekstra aktiviteter. Der ta-
ges udgangspunkt i beboernes livshistorie, nar der skal gives tilbud til beboeren.

Rehabilitering Der tages udgangspunkt i beboernes ressourcer i plejen og stgtten til beboeren.
Medarbejderne understgtter, at bebeboerne anvender deres egne ressourcer. Der
arbejdes rehabiliterende, fx ved at understatte, at beboerne selv spiser. Medar-
bejderen fortaeller, at det prioriteres, at beboernes funktionsniveau fastholdes.

Livets afslutning Medarbejderne ved, at beboernes gnsker om genoplivning star pa forsiden af Cura.
Medarbejderne ved, at det er laegen, der skal afdaekke beboernes gnsker.

Medarbejderne oplever, at det er vanskeligt at tale med beboerne om livets afslut-
ning. Medarbejderne taler med de pargrende om emnet.

Samarbejde Der samarbejdes med hospitalet ved en beboers indlaeggelse, og der er ofte kon-
takt til hospitalet om beboerne. Medarbejderne kan vaere med farste dag under
indlaeggelsen for at bista beboeren, hvis der ikke er pargrende til stede.

Det er en social- og sundhedsassistent eller en sygeplejerske, der tager imod bebo-
eren ved udskrivning. Der er fokus pa beboerens tilstand og medicin. Fysio- og er-
goterapeuterne inddrages ofte efter en indlaeggelse

Der dokumenteres i Cura i forhold til de aendringer, der er i beboerens status, sa
ogsa aften- og nattevagt er orienteret. Beboeren drgftes pa en konference efter
udskrivning.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der har betydning for en vaerdig og an-
erkendende kommunikation med beboerne samt for metoder, der anvendes i hverdagens kontakt og
kommunikation.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne redeggr relevant for deres indsats i forhold til beboernes selvbe-
stemmelse og rehabilitering.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for dokumentationen af beboernes gnsker til genop-
livning samt for det tvaerfaglige samarbejde.

Mal 3: Sikkerhed

Emne

Tryghed og sikker- | Medarbejderne arbejder med at skabe tryghed for beboerne. Medarbejderne for-

hed teeller, at beboernes kendskab til medarbejderne giver tryghed, og at det er vig-
tigt med en hverdag med faste rammer. Musik anvendes til at understgtte den
arousal, der er behov for i situationen, og dette bidrager ligeledes til, at beboerne
er trygge.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med at skabe tryghed og
sikkerhed for beboerne, herunder hvad der skal kontrolleres, nar der gives medicin.

Der arbejdes med beboernes sikkerhed, fx i forhold til: Sikker medicinhandtering,
forebyggelse af magtanvendelse og observationer af beboerens hud.

Hvis medarbejderen observerer andringer hos beboeren, kontaktes en social- og
sundhedsassistent. Der arbejdes forebyggende ved at smare beboerne ind i creme,
og der faldforebygges ved, at der ikke er lgse taepper, at der anvendes hoftebe-
skytter, og at beboeren udredes for faldtendens.

Der arbejdes med at forebygge UVI ved at sikre god hygiejne og vaeske. Der er fo-
kus pa signaler fra beboerne pa infektion.

| forhold til medarbejdernes sikkerhed fortaller de, at de altid baerer en alarm pa
sig.

Medarbejderen kan redeggre for korrekt medicinadministration, herunder at medi-

cinen ses indtaget. Medarbejderne kan redeggre for dokumentation af administra-
tionen af medicinen.

Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne

Arbejdsgange i
forbindelse med
indsatser efter
Servicelo-
ven/Sundhedslo-
ven

Data

Medarbejderne beskriver, at de tilrettelaegger plejen, sa der fx er lavet aftaler
med andre medarbejdere, der skal bista under plejen, inden plejen startes, sa der
er ro under plejeforlgbet. Medarbejderne fortaeller, at det er muligt at laegge te-
lefonen fra sig under plejen.

Fordelingen af opgaverne mellem medarbejderne sker hver morgen. Der planlag-
ges ud fra opgavernes art, medarbejdernes kendskab til beboerne og kontaktper-
sonordningen. Ved andringer hos beboerne kontaktes social- og sundhedsassisten-
ten eller sygeplejersken. Der anvendes observationer og TOBS i situationen, og der
ringes evt. efter laegen, hvis der er behov. En medarbejder fremstar under spgrgs-
mal om aendringer hos beboerne ikke fagligt reflekteret i forhold til medarbejde-
rens uddannelsesniveau.

Arbejdsgange i
forbindelse med

bejdet

dokumentationsar-

Medarbejderne oplever, at det kan vare svaert at fa ro til at dokumentere, nar der
er travlt. Der bliver dokumenteret det ngdvendige, men det kan vare yderst van-
skeligt pa grund af malgruppen. Skal der opdateres handleplaner, planlaegges der
med dette i opgaveplanen for dagen. Det er muligt at modtage sparring i doku-
mentationsarbejdet.

rer

Instrukser, vejled-
ninger og procedu-

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for deres arbejdsgange og organisering af arbejdet i
hverdagen. Dog kan en medarbejder ikke redeggre for indsatser i forhold til andringer i en beboers hel-
bredssituation, svarende til medarbejderens uddannelsesniveau.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med dokumentationen. Medarbejderne
oplyser, at det kan vaere svaert at finde tilstraekkelig ro til dokumentationsarbejdet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne generelt kan redeggre for instrukser, vejledninger og VAR, dog
sparger en medarbejder helst kollegaerne om hjaelp, og en medarbejder har ikke et kendskab, svarende
til medarbejderens uddannelsesniveau.

Medarbejderne kan redeggre for deres kendskab til indsatskataloget, KK- net og
VAR. En medarbejder oplyser, at medarbejderen sparger kollegaer ved behov for
at finde den rette vejledning. En medarbejder har ikke et tilstraekkeligt kendskab
til VAR i forhold til medarbejderens uddannelsesniveau.
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Mal 5: Dokumentation

Emne Data

Besagsplan Medarbejderne oplyser, at der arbejdes efter en instruks om udarbejdelse af be-
segsplanen. Beboernes egne ressourcer er beskrevet i planen, og der er henvisning
i besaggsplanen til relevante handlingsanvisninger, fx hvis en beboer er udadreage-
rende. Der udarbejdes socialpaedagogiske handleplaner for beboerne.

Faste vikarer har kode til Cura, mens vikarer, der er lgst tilknyttet, modtager en
udprintning af besggsplanen.

En medarbejder oplyser, at de netop har gennemgaet alle beboernes besagsplaner
pa en afdeling.

Handlingsanvisnin- | Der udarbejdes handlingsanvisninger for Sundhedslovsomradet, fx for medicinad-
ger ministration.

For servicelovsomradet udarbejdes der handlingsanvisninger pa Klippekortsordnin-
gen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med besggsplaner og handlingsanvisnin-
ger. Hertil for handlingsanvisninger pa servicelovsomradet, som fx klippekort.

Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne Data

Evt. spgrgsmal Tilsynet har ingen spgrgsmal.
med udgangspunkt
i de situationsbe-

stemte observatio-

ner

Tilsynets samlede vurdering - ingen score
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de

kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2022” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen

i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.
Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

—_

Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjaelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund

af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-

sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik
pa at fa overensstemmelse mellem borgernes ansker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mu-

ligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-

ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-

hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-

materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige
mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
e Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstrackkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2021”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lgrdag.
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Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kaben-
havns Kommune.

5. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med &ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil forer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER

BDO har ikke modtaget hgringssvar inden for tidsfristen.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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