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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,
observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsferende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede
vurdering, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsy-
nets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 e 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lot Vs 3=

Mette Norre Sarensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og adresse: Plejehjemmet Klarahus, Edith Rodes Vej 14, 2200 Kegbenhavn N
Leder: Pia Mols

Antal boliger: 111 boliger

Dato for tilsynsbes@g: Den 23. maj 2024

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Observationsstudier
e Tilsynsbesag hos 12 beboere

e Gruppeinterview med tre medarbejdere (en social- og sundhedshjaelper, en social- og sund-
hedsassistent og en sygeplejerske)

Tilsynsferende:

Christina Ryel, Manager og sygeplejerske
Louise Chandais, Manager og sygeplejerske
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Scerdeles tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Klarahus har ivaerksat tiltag, som pa saerdeles tilfredsstillende vis under-
stotter opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Dertil er det tilsynets vurdering, at Klarahus ar-
bejder med relevante omrader i kvalitetsarbejdet. Tilsynet vurderer, at plejehjemmet pa saerdeles tilfreds-
stillende vis har valgt en organisering, der nu, og fremadrettet, sikrer understgttelse af et datadrevet og
systematisk kvalitetsarbejde.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at beboerne i de tre observationsstudier pa sardeles tilfredsstillende vis magdes med en
respektfuld, venlig og ligevaerdig kommunikation, og at stetten er inddragende, og tager udgangspunkt i
beboernes gnsker. Derudover vurderer tilsynet, at medarbejderne arbejder med et rehabiliterende sigte,
og at de sikrer, at beboerne kan vare aktivt deltagende efter evne og gnske. Tilsynet vurderer, at arbejds-
gangene i forbindelse med de tre observationsstudier er udfert hensigtsmaessigt og pa saerdeles tilfredsstil-
lende vis og uden ungdige afbrydelser, samt at medarbejderne har de rette hjalperedskaber til radighed
til at udfere opgaverne. Tilsynet vurderer, at hjaelpen til den praktiske statte og personlige pleje leveres
pa sardeles tilfredsstillende vis i overensstemmelse med de gaeldende faglige retningslinjer, og udferes pa
en ansvarlig og omsorgsfuld made. Tilsynet vurderer, at faellesarealerne er indbydende, og giver mulighed
for bade individuelle og sociale aktiviteter. Derudover vurderer tilsynet, at medarbejderne kommunikerer
pa en sardeles tilfredsstillende made i en venlig og respektfuld tone. Tilsynet vurderer ligeledes, at bebo-
erne involveres i sociale aktiviteter, og at der er en positiv interaktion mellem beboere og medarbejdere.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tryghed, livskvalitet og selvbestemmelse i saerdeles tilfredsstillende
grad i deres hverdag pa plejehjemmet. Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en sardeles
tilfredsstillende hjeelp til personlig pleje, og at de stattes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen.
Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres behov, og at boligerne og hjael-
pemidler ses renholdte. Ligeledes vurderes det, at de adspurgte beboere oplever kontinuitet blandt medar-
bejderne. Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation fra medar-
bejdernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for deltagelse i
meningsfulde aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

Tilsynet vurderer, at storstedelen af de adspurgte beboere oplever at vare sardeles tilfredse med maden
samt kvaliteten og variationen. Tilsynet vurderer ligeledes at to beboere oplever mindre tilfredshed med
kadets kvalitet og variation, og at denne problematik let ville kunne afhjaelpes.

Tilsynet vurderer ligeledes, at de beboere, der deltager i maltidet i spisestuerne, oplever, at stemningen
og atmosfaeren under maltiderne er meget tilfredsstillende. Ligeledes vurderer tilsynet, at en del af bebo-
erne spiser i egen bolig efter eget gnske.

Gruppeinterview af medarbejdere:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for plejehjemmets
aktuelle status, planer og fokusomrader i kvalitetsarbejdet, som samtidigt har sammenhang med ledelsens
beskrivelser. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for, hvor-
ledes der sikres en respektfuld og anerkendende kommunikation, og at de samtidigt er meget opmaerk-
somme pa den udfordring, det kan vaere at kommunikere med beboere med begraenset dansk sprog. Tilsynet
vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made sikrer beboernes selvbestemmelse og
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den rehabiliterende tilgang. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne ved, hvor de kan fremsage viden
om beboernes ansker vedrgrende genoplivning. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne kan redeggre
for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde, som er understettet af strukturerede medefora. Tilsynet vur-
derer, at medarbejderne pa en saerdeles tilfredsstillende made, og med faglig overbevisning, kan redeggre
for indsatser, der bidrager til at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne. Tilsynet vurderer, at medarbej-
derne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for deres arbejdsgange vedrgrende plejen i for-
bindelse med andringer i en beboers tilstand. Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne udviser for-
staelse for vigtigheden af dokumentationsarbejdet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan rede-
gore for, hvor de finder de faglige procedurer i VAR samt instrukser og vejledninger pa KK-intra. Tilsynet
vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis fagligt kan redegare for dokumentationsarbej-
det med beboernes besggsplaner.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling
pa plejehjemmet Klarahus:

Bemaerkninger: Anbefalinger:
Tilsynet har ingen bemaerkninger Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Data:

Ved sidste ars tilsyn modtog Klarahus anbefalinger vedrgrende beboernes ople-
velse af maden og maltiderne, hygiejne, beboernes selvbestemmelse ift. aktivite-
ter, renggring af hjaelpemidler og kontinuitet i plejen.

Ledelsen forteeller, at Klarahus har ivaerksat malrettede indsatser vedrarende ma-
den og maltidet. Beboernes oplevelse af madens kvalitet og gnsker til maden draf-
tes som et fast punkt pa beboermader, som afholdes fast i alle afdelinger. Samti-
digt fortaeller ledelsen, at plejehjemmets kokken arbejder malrettet med at over-
holde Kabenhavns Kommunes mal om klimaaftryk og madspild. Hvortil ledelsen
beskriver, at beboernes gnsker til maden og malene til tider kan vaere modsatret-
tede. | forhold til maltidet er der bade arbejdet med rammerne for maltidet samt
anretning og servering af maden. Der er indkegbt flere fade til servering af maden
og i en afdeling er der afpragvet delvis anretning i sma skale, sa beboerne selv feer-
diganretter deres mad, hvilket er til stor tilfredshed for beboerne. Ligeledes er
der arbejdet med medarbejdernes roller under maltidet samt styrkelse af medar-
bejdernes muligheder for at facilitere samtaler ved at udvikle samtalekort om
hverdagsrelaterede emner.

Ledelsen oplyser, at der arbejdes malrettet med hygiejne. Alle medarbejdere har
gennemfart e-laering i handhygiejne, og der er uddannet hygiejnenaglepersoner,
som mgdes i et hygiejnenetvaerk. Ledelsen beskriver en hverdag, hvor medarbej-
derne er opmarksomme pa de hygiejniske retningslinjer, og hvor medarbejderne
stiller undrende spargsmal til hinandens handskeforbrug.

Ledelsen forteeller, at Klarahus arbejder malrettet med beboernes selvbestem-
melse ved blandt andet at inddrage beboernes agnsker i planlaagningen af aktivite-
ter. Til afdelingernes beboermader sparges beboerne ind til deres gnsker, og le-
delsen praver, sa vidt det er muligt, at imgdekomme beboernes gnske. | dette ar-
bejde er der opstaet en undren hos ledelsen, da der ofte er starre frafald pa da-
gen for en planlagt aktivitet. Ledelsen har draftet dette med beboerne, hvortil le-
delsen er begyndt at arbejde med, at oplevelserne skal komme til beboerne,
f.eks. har plejehjemmet indkebt en is-disk, sa isen kan komme til beboerne, nar
beboerne ikke kan komme til stranden og kabe is.

Ledelsen oplyser, at Klarahus har en fast arbejdsgang for rengering af beboernes
hjaelpemidler, som er blevet draftet med medarbejderne efter sidste ars tilsyn,
hvilket har gget medarbejdernes fokus pa rengaring af beboernes hjalpemidler.

Ledelsen forteeller, at der i alle afdelinger er fokus pa at skabe kontinuitet i bebo-
ernes pleje. Alle afdelinger har sit eget aflaserkorps, som anvendes ved behov.
Beboere og pargrende informeres om, at afdelingerne hjaelper hinanden pa tvaers,
og at der altid er en fast medarbejder til stede i afdelingen.

Ledelsen oplyser, at Klarahus arbejder struktureret og systematisk med flere fag-
lige indsatser. Der gennemfares fast dokumentationsaudit hver 14. dag i alle af-
delinger, som har forskellige afpr@vninger i gang ift. besagsplaner. Der er lavet
baseline pa medicinaudit, som er sammenholdt med indberettede utilsigtede
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handelser, hvor der efterfalgende er ivaerksat indsatser pa baggrund af de util-
sigtede handelser. | efteraret er der planlagt indsamling af ny baseline pa hygi-
ejne.

Ledelsen har ivaerksat en stgrre indsats omkring bade medarbejdere og beboere
med anden etnisk herkomst. | forhold til medarbejderne tilbydes der sprogligt
stotteforlgb, som skal styrke medarbejdernes hverdags og faglige sprog. | forhold
til beboerne er der en opmarksomhed pa den kulturelle forstaelse af menneske-
lige reaktioner pa sundhed og sygdom og inddragelse af pargrende i forhold til at
kunne yde personcentret omsorg for beboere med anden etnisk herkomst. Etnisk
ressourceteam inddrages ogsa i arbejdet med denne gruppe af beboere.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Klarahus har ivaerksat tiltag, som pa saerdeles tilfredsstillende vis
understgtter opfelgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Dertil er det tilsynets vurdering, at
Klarahus arbejder med relevante omrader i kvalitetsarbejdet.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:

Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Ledelsen beskriver, at kvalitetsarbejdet planlaegges ud fra en fast strategi. Der er
etableret lokale forbedringsteams fra hver afdeling og kekken, som afholder tav-
lemader hver 14. dag, og som indgar i tvaergaende kvalitetsteamsmader en gang
om maneden. Der er ansat en klinisk projektsygeplejerske, som ogsa har ansvars-
omrade ind i kvalitetsarbejdet.

Der arbejdes fortsat med ”Klaras kvarter”, og der afholdes fagligt forum, som en
del af den faglige tvaergaende indsats. Som et nyt tiltag er ’Klaras-kvarter’ udvi-
det til hver anden uge, sa der er et kvarter med forskelligt fagligt indhold.

Ledelsen har fokus pa ledelsestilstedevaerelse i aftenvagten, hvor der ogsa er ind-
fort ’Klara by Night’ en gang om maneden, som er henvendt til aftenvagterne.

Pa plejehjemmet er der primaert ansat social- og sundhedsmedarbejdere, og der
er sygeplejersker til radighed i bade dag- og aftentimerne. Herudover er der ansat
timelgnnede medarbejdere, der er i gang med en sundhedsfaglig uddannelse. Ple-
jehjemmet har ansat fysio- og ergoterapeuter. Der er ogsa ansat en farmakonom,
som har ansvaret for forbedringsarbejdet pa medicinomradet, og som har fokus pa
at haeve medarbejdernes kompetenceniveau.

Ledelsen beskriver, at der er etableret individualiseret undervisning for medarbej-
derne med blandt andet fokus pa dokumentation.

Ledelsen italesaetter, at der er arbejdet med at frigive ressourcer fra plejen. Her-
til beskrives det, at bade renggringspersonale og kakkenmedarbejdere ogsa delta-
ger i praktiske opgaver i afdelingerne, som plejen tidligere har varetaget. De del-
tager ogsa i morgenmgderne, og er integrerede i afdelingen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet pa sardeles tilfredsstillende vis har valgt en organisering, der nu
og fremadrettet sikrer understgattelse af et datadrevet og systematisk kvalitetsarbejde.
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3.1.3 Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge seaerligt
maerke til?

Data:

Ledelsen gnsker, at tilsynet har fokus pa, hvordan nyindflyttede beboere faler sig
modtaget og integreret i de farste maneder efter indflytning pa plejehjemmet.
Ledelsen har modtaget en tilbagemelding herpa i forbindelse med afrapporterin-
gen.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen hilser venligt godmorgen, og holder gjenkontakt, mens der forkla-
res planen for morgenplejen. Medarbejderen og beboeren har en dialog om aftaler
for dagen, og medarbejderen spgrger om tilladelse til at overfere beboerens ka-
lenderoplysninger til en lille whiteboardtavle i beboerens sovevaerelse. Medarbej-
deren benytter sig af pauser for at give beboeren tid til at taenke over, hvilke af-
taler der skal pa tavlen, og medarbejderen opsummerer aftalerne for at give be-
boeren overblik. Beboeren bliver enig med sig selv om at deltage i aftenens film-
arrangement, hvilket medarbejderen skriver pa tavlen sammen med tidspunkt for
frokost, eftermiddagskaffe og aftensmad. Medarbejderen har en rolig adfaerd, og
benytter sig af et imgdekommende kropssprog. Beboeren reagerer positivt pa
denne faste rutine, og virker tilfreds med dagens planer.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen banker pa daren, inden indtraeden i boligen, og hilser venligt og
imgdekommende pa beboeren, som ligger vagen i sin seng. Under hele plejeforla-
bet kommunikerer medarbejderen pa en ligevaerdig made, og svarer lgbende pa
beboerens spargsmal samt har fokus pa beboerens behov. Medarbejderen benytter
beboerens navn i tiltalen, og har gjenkontakt og en klar og direkte kommunikation
med beboeren.

Observationsstudie af et frokostmaltid i en afdeling:

Der er to medarbejdere til stede under frokostmaltidet, som forgar i afdelingens
spisekgkken ved to mindre spiseborde med plads til fire personer ved hvert bord.
Inden maltidets start har to beboere allerede taget plads, og konverserer med
hinanden. Under maltidet tager de to medarbejdere plads ved hvert deres bord,
og sikrer facilitering af samtale om dagsaktuelle emner. Medarbejderne benytter
beboernes fornavne i tiltalen, og holder gjenkontakt. Der opleves en venlig, img-
dekommende og hyggelig atmosfaere, hvor flere beboere observeres med smil og
grin.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren, og plejen udferes
ud fra en fast rutine, der er tilpasset beboerens kognitive funktionsniveau. Medar-
bejderen fortaeller lgbende om de handlinger, der udferes, og sikrer sig beboerens
accept, inden handlingen pabegyndes. F.eks. fortaller medarbejderen, at beboe-
rens stomipose er tom, og medarbejderen sparger, om beboeren gnsker, at den
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Rehabilitering

skiftes nu eller senere. Medarbejderen inddrager ligeledes beboeren i planlaegning
af plejen i forhold til, om beboeren @nsker at vente med at fa avre pleje, eller om
beboeren gnsker at spise morgenmaden i sengen eller i feellesstuen. Beboeren vir-
ker tilfreds med valgmulighederne, og tilkendegiver klart sine gnsker, hvilket
medarbejderen tilretter plejen efter med et anerkendende smil.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren udtaler som det fgrste at have behov for et toiletbesag. Medarbejderen
stotter straks beboeren til dette, ved at finde rollatoren frem. Medarbejderen gi-
ver beboeren den ngdvendig tid og ro til at udfgre toiletbesaget alene med let til-
lukket der. Efterfelgende finder medarbejderen forskelligt taj frem fra klaedeska-
bet, og har dialog med beboeren om @nsker til dagens paklasdning. Beboeren ta-
ger initiativ til at give udtryk for, hvordan hjaelpen skal gives lgbende, og medar-
bejderen stotter beboeren i dette. Afslutningsvist har medarbejderen og beboeren
en dialog om dagens morgenmaltid, og hvilke drikkevarer beboeren gnsker.

Observationsstudie af et frokostmaltid i en afdeling:

En af medarbejderne praesenterer menuen for beboerne, der har taget plads ved
bordene, og herefter sparges der ind til beboernes gnsker for drikkevarer. Derud-
over ses der kander pa bordene med bade saft og vand, som beboerne selv kan
forsyne sig fra. En af beboerne ankommer lidt senere til spisestuen end de andre,
og her sgrger en medarbejder for at prassentere menuen for denne beboer. En af
medarbejderne sparger venligt en beboer, om medarbejderen ma saettes sig ved
siden af beboeren, hvor beboeren svarer ’ja’. Beboerne sparges individuelt til,
hvor stor en portion de gnsker, og om de gnsker grgn salat som tilbehgr. En med-
arbejder anretter herefter portionen pa en tallerken, og serverer for beboerne.
Beboerne kan nemt falge med i anretningen, idet anretterbordet er tat pa spise-
bordet. En medarbejder sparger en beboer, der skal have proteinberiget drik, om
denne gnskes nu eller senere. Afslutningsvist spgrges alle beboerne, om de ansker
kaffe og kage med det samme, eller om de @nsker den senere pa eftermiddagen.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved en medarbejder:

Indsatsen udfgres ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, der er tilpasset
beboerens funktionsniveau. Beboeren har mange ressourcer i overkroppen, men
fa ressourcer i underkroppen, hvilket medarbejderen understgtter ved at statte
beboerens ben ved vending i sengen, mens beboeren selv vender overkroppen.
Medarbejderen giver tid til, at beboeren kan vaere aktiv deltagende, og beboeren
medvirker aktivt i plejen.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen benytter guidning under hele plejeforlgbet til at statte beboeren i
at kunne udfere hjaelpen selvstaendigt. Indledningsvist udferer beboeren nedre
hygiejne pa toilettet og efterfalgende vask af ansigt og gvre krop samt paklasd-
ning, mundpleje og frisering. Medarbejderen stgtter beboeren med en let hand,
hvor det pakraves i situationen.

Observationsstudie af et frokostmaltid i en afdeling:

Flere af beboerne kommer selvstaendigt gaende til maltidet, og klarer selv at
traekke stolen ud. Enkelte beboere far let hjalp til at komme pa plads, og en en-
kelt beboer, der sidder i karestol, far hjaelp til at komme til rette ved bordet. En
medarbejder guider beboerne i at anvende en desinfektionsserviet til at rense
handerne inden maltidet. Alle beboerne spiser selvstaendigt, og en enkelt beboer
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med nedsat syn far hjaelp til udskaering. Der er mindre kander pa bordene, som
beboerne selv kan handtere.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne i de tre observationsstudier pa sardeles tilfredsstillende vis mades
med en respektfuld, venlig og ligevaerdig kommunikation, og at stetten er inddragende, og tager ud-
gangspunkt i beboernes gnsker. Derudover vurderer tilsynet, at medarbejderne arbejder med et re-
habiliterende sigte, samt sikrer, at beboerne kan vaere aktivt deltagende efter evne og gnske.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne: Data:
Organisering af Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved en medarbejder:
arbejdet Medarbejderen forbereder plejen ved at gare alle remedier klar pa en plejevogn,

og sikrer, at der er nok remedier til naste dags morgenpleje. Beboerens seng er
en specialseng med tiltefunktion, som medarbejderen rutineret indstiller til rette
indstilling og i rette hgjde, inden plejen pabegyndes. Plejen udfgres i en hensigts-
maessig raeekkefglge, som er tilpasset beboerens ressourcer og behov. Medarbejde-
ren tilrettelaegger plejen under hensyntagen til, at beboeren ansker, at gvre pleje
farst udferes i forbindelse med frokost, samt at beboeren gnsker at spise morgen-
mad i sengen. Forlgbet gennemfares uden forstyrrelser, idet medarbejderen mod-
tager kald pa sin telefon, der er indstillet pa lav lydstyrke, sa beboeren ikke gene-
res af lyden.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved en medarbejder:

Alle remedier, der er pakraevet til plejen, er i beboerens bolig, og medarbejderen
hjaelper beboeren med at finde klude, handklaeder, ble og taj, og laegger det
frem pa et bord. Indledningsvist foretages nedre hygiejne af beboeren selv pa ba-
deveerelset, og herefter udfgres gvre vask og pakladning ved sengen efter beboe-
rens gnske. Afslutningsvist foretager beboeren tandbarstning og frisering pa bade-
veaerelset, og stattes til sidst hen til sit spisebord for at indtage morgenmaltidet.
Der forekommer ingen forstyrrelser under plejesituationen.

Observationsstudie af et frokostmaltid i en afdeling:

Den varme mad ankommer til afdelingen i en vogn, hvor maden blot skal anrettes
og serveres. De to medarbejdere samarbejder omkring fordelingen af opgaverne.
En medarbejder sgrger for, at maden sattes pa et anretterbord i spisekgkkenet,
og anrettes pa tallerkenerne. Den anden medarbejder serverer individuelt til hver
beboer, og efterfalgende indtager begge medarbejdere deres plads ved bordet og
spiser med. Der opleves ingen afbrydelser eller ungdige forstyrrelser under malti-
det.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at arbejdsgangene, i forbindelse med de tre observationsstudier, er udfert hen-
sigtsmaessigt pa saerdeles tilfredsstillende vis, og uden unadige afbrydelser, samt at medarbejderne
har de rette hjaelperedskaber til radighed for at udfere opgaverne.
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3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen yder fuld kompenserende statte til de praktiske opgaver, og ryd-
der op, temmer skraldespand og afspritter plejebordet efter endt pleje. Resten af
de praktiske opgaver varetages, efter at tilsynet har forladt boligen.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen yder den fulde statte, efter beboerens gnske, til de praktiske op-
gaver, og rydder op, temmer skraldespand og renger bordet efter hjaelpen til ple-
jen.

Observationsstudie af et frokostmaltid i en afdeling:

Bordet er dackket af medarbejderne, inden frokostmaltidet pabegyndes. De med-
arbejdere, der serverer eller handterer det snavsede service, udfgrer korrekt
handhygiejne i labet af frokosten. Tilsynet forlader maltidet, fgr det er helt af-
sluttet, og tilsynet observerer derfor ikke den afsluttende oprydning.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderne ifarer sig engangsforklaade og handsker ved plejens begyndelse,
og varetager korrekt skift af handsker gennem forlgbet. Der udferes desuden den
ngdvendige handhygiejne mellem handskeskift. Beboeren far tilbudt nedre hygi-
ejne og kateterpleje i sengen, og plejen udferes korrekt og i overensstemmelse
med gaeldende retningslinjer. Medarbejderen udviser opmaerksomhed pa beboe-
rens blufaerdighed ved tildaekning med et handklaede. Medarbejderen udviser fag-
lig bevagenhed pa beboerens hud, da beboeren har erhvervet sig et tryksar. | for-
bindelse med plejen, observerer medarbejderen omhyggeligt for tryk og maerker
efter sengelejet.

Da beboeren gnsker at spise morgenmad i sengen, sikres beboerens underbenklae-
der, ble og sengens liggestykker og lagen uden folder, der kan skabe risiko for
tryk eller maerker. Medarbejderen sikrer, at tgjet sidder glat ved at hgre beboe-
ren, om det fales behageligt. Medarbejderen sikrer, at beboerens personlige
ejendele er inden for rackkevidde, og drikkevarer og morgenmad stilles pa senge-
bordet.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen udfgrer, som det farste, handdesinfektion ved den vaeghaengte
spritdispenser ved boligens dar, inden indtraeden i boligen. Dernaest iferer med-
arbejderen sig i et engangsforklaade, handsker og har korrekt uniformsetikette.
Medarbejderen guider beboeren i at udfgre korrekt nedre hygiejne, samt sikrer
lebende, at beboeren udfgrer den ngdvendige pleje pa en faglig korrekt made.

Observationsstudie af et frokostmaltid i en afdeling:

Medarbejderne hjalper indledningsvist beboerne i at udfgre handhygiejne med
de placerede desinfektionsservietter ved hver tallerken. En af beboerne observe-
res med en tydelig undervaegt, og til denne beboer har en medarbejder sgrget for
en kande med proteinberiget drik. Medarbejderne har lgbende opmaerksomhed
pa, om beboerne har nok drikkelse i glassene.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at hjalpen til den praktiske statte og personlige pleje leveres pa saerdeles til-
fredsstillende vis i overensstemmelse med de gaeldende faglige retningslinjer, og at den udferes pa
en ansvarlig og omsorgsfuld made.

3.2.4 Mal 4: Fallesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Feellesarealer

Sociale aktivi-
teter

Data:

Plejehjemmets faellesarealer fremstar lyse, ryddelige og imgdekommende med
flere mindre opholdsrum, mableret med moderne sofaer, reoler, fjernsyn, blom-
ster og kunst pa vaeggene. Derudover bliver man madt af fugleflgjt fra en fuglevo-
liere og lyden af rislende vand fra et fiskebassin ved hovedindgangen. Der ses
grenne udendgrsarealer, hvor der opleves flere beboere, der gar tur i parken, og
har mindre ophold pa de mange sma banke. Tilsynet mader to beboere, der lige
er kommet ind fra en gatur, og de taler begejstret om parken, som ogsa har et
bed med spiselige planter og baer, som de nyder. Der er synlige opslag med aktivi-
teter pa opslagstavler i afdelingerne samt i elevatoren. Der kan laeses om aktivite-
ter, som f.eks. faellessang, gymnastik, indkabstur, fejring af kongens fadselsdag
ved storskaerm og et kirkearrangement.

Fra morgenstunden pa tilsynsdagen ses flere beboere sidde ved spisebordet i afde-
lingerne og spise morgenmad. Morgenbordet er forsynet med bradkurve, skale
med frisk frugt, sma kander med vand, saft, kaffe og the samt et udvalg af ost og
marmelade. Der hgres en livlig snak blandt beboerne, og medarbejderne og stem-
ningen er hyggelig. Enkelte beboere har et blad eller en avis med til bordet. Ge-
nerelt mgder tilsynet mange imgdekommende medarbejdere ved rundgang i hu-
set. Der opleves imgdekommenhed over for beboerne samt god omgangstone ind-
byrdes mellem medarbejderne.

Ved morgenbordet i en afdeling fortaller en medarbejder om morgendagens bus-
tur til Fatex, hvor beboerne har mulighed for at foretage individuelle indkab.
Medarbejderen sikrer sig, at alle beboerne er informerede, og sparger, om de har
husket at tilmelde sig. Derudover ses en medarbejder, der sarger for at ga rundt
ved de enkelte boliger, og for at forhgre sig, om beboerne vil med til dagens
gymnastik i salen.

Tilsynet observerer dagens gymnastik ved fysioterapeuten, som afvikles i en lys
havestue. Der er tolv engagerede beboere til stede, placerede i en stor cirkel,
hvor fysioterapeuten instruerer i gvelserne. Der anvendes bade massagebolde og
stave, der kraever en del arbejde med overkroppen. Der afspilles god tempo mu-
sik med disko-rytmer i baggrunden, og der er en oplaftet stemning. En enkelt be-
boer tilkendegiver, at en avelse er svar, og far herved lidt hjelp af en medar-
bejder, der ogsa deltager. Afslutningsvist er der flere beboere, der hjalper med
at samle remedier sammen og rydde op i salen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at feellesarealerne er indbydende, og giver mulighed for bade individuelle og soci-
ale aktiviteter. Derudover vurderer tilsynet, at medarbejderne kommunikerer pa saerdeles tilfreds-
stillende vis i en venlig og respektfuld tone. Tilsynet vurderer ligeledes, at beboerne involveres i so-
ciale aktiviteter, og at der er en positiv interaktion mellem beboere og medarbejdere.
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3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun egnsker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Selvbestem-
melse

Data:
Tilsynet interviewer 12 beboere.

Beboerne beskriver, at de har det godt pa plejehjemmet, hvortil flere af bebo-
erne fremhaver, at de far en god behandling, at personalet er sgde, og at de op-
lever tryghed. Beboerne siger bl.a.:

e ’'Det er det bedste plejehjem i byen. Det er jeg sikker pd. Her er sd rart
at bo’.

e ’Jeg har fundet mig til rette. Jeg er tryg, for her er et dejligt personale’.

e ’Det er en meget stor omveeltning at flytte fra Bornholm til Nerrebro -
jeg synes, de gar en indsats for, at man har det godt’.

En enkelt beboer udtrykker savn i forhold til sin tidligere bolig og sit liv, far bebo-

eren flyttede pa plejehjem, og beboeren oplever at trives, men fortsat er i proces
med at falde rigtigt til pa Klarahus.

Beboerne udtrykker, at de oplever selvbestemmelse, og at de har indflydelse pa
deres hverdag. Beboerne udtaler bl.a.:

e ’Det er det gode ved at bo her. Man md gere fuldstaendig, som man vil -
det er jo mit hjem’.

e ’Jeg bestemmer selv... Jeg har et godt liv’.

e ’Jeg bestemmer meget, f.eks. at jeg md have en undulat’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tryghed, livskvalitet og selvbestemmelse i sardeles tilfreds-
stillende grad i deres hverdag pa plejehjemmet.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne:
Pleje og statte

Data:

Beboerne oplever, at de far den hjaelp til personlig pleje og praktisk statte, som
de har behov for. Beboerne udtrykker tilfredshed med kvaliteten af hjeelpen, og
de beskriver, at der altid er mulighed for at fa mere hjaelp, safremt dette er ngd-
vendigt. Beboerne udtaler bl.a.:

e ’Jeg er meget tilfreds. Medarbejderne er meget dygtige, og man kan
meaerke, at de kan lide det, de laver’.

e ’Ja for pokker, her fdr jeg en god hjaelp’.

e ’Jeg far lidt hjeelp en gang imellem, det er meget rart’.
Beboerne beskriver alle, hvordan medarbejderne lytter til deres @nsker, og at
medarbejderne stgtter dem i at ggre mest muligt selv under plejen. Flere beboere
beskriver samtidigt, hvordan de selv gnsker at anvende deres ressourcer aktivt, sa
laenge de kan.

Beboerne giver udtryk for, at de ved, hvor de kan henvende sig ved utilfredshed,
men de fleste beboere understreger samtidigt, at de ikke har noget at klage over.
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Observation

Kontinuitet i
stgtten

Beboerne henviser til, at de vil tale med enten kontaktpersonen eller den lokale
afdelingsleder.

Alle beboerne fremstar veltilpasse og soignerede i overensstemmelse med deres
livsstil. Desuden observeres det, at bade beboernes boliger og hjaelpemidler frem-
star rene og velholdte.

Beboere giver udtryk for, at de oplever, at det er kendte medarbejdere, der
hjelper dem i hverdagen. Heraf navner flere beboere, at der er en del forskel-
lige medarbejdere, men at det generelt ikke er et problem, fordi alle er sade.
Beboerne fortaller bl.a.:

e ’De medarbejdere, jeg stader pd, er nogle vidunderlige vaesener!’.
e ’Det er primaert de samme, og de er gode til at lytte til mig’.

Alle tolv beboere oplever, at aftaler overholdes, og at der bliver lyttet til deres
gnsker.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en saerdeles tilfredsstillende hjaelp til personlig
pleje, og at de stattes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen. Tilsynet vurderer, at beboerne
er soignerede i overensstemmelse med deres behov, og at boligerne og hjaelpemidler ligeledes ses
renholdte. Ligeledes vurderes det, at de adspurgte beboere oplever kontinuitet blandt medarbej-

derne.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Emne:

Muligheder for
at veere social

Data:

Alle 12 beboere oplever, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld tone,
samt at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og personlige graenser.
Beboerne siger bl.a.:

e ’De er sgde allesammen - og de har det godt med hinanden, fornemmer
jeg - der er en god stemning, og det smitter af pd os andre’.

e ’De taler peent... man taler paent her’.

e ’Medarbejderne er sgde og rare. De er meget flinke til at banke pd, og
de respekterer, at det er mig, der bor her’.

Data:

Alle beboerne fortealler, at der er gode muligheder for at vaere social, og at de
deltager i forskellige aktiviteter pa plejehjemmet. Beboerne fortaller ligeledes,
at de opfordres til deltagelse i aktiviteterne af medarbejderne, men at der ogsa
er respekt for fravalg. Beboerne navner bl.a.:

e ’Jeg deltager i alt, hvad jeg kan, hver fredag er der minibus til Fotex,
det benytter jeg mig meget af’.

e ’Jeg bruger ikke aktiviteterne. Men der er en aktivitetsmedarbejder, der
virkelig gar det godt. Jeg leeser virkelig meget. Det er det, jeg bruger
mest tid pd’.
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e ’Jeg er altid med til gymnastik, og det skal jeg i dag - og jeg skal pd ind-
kebstur med bus pa fredag’.

Beboerne giver udtryk for, at de er sammen med de @vrige beboere i den grad, de
gnsker. Enkelte beboere naevner, at de synes, at det kan vaere lidt svaert at finde
nogen at tale med, da en del beboere har kognitive og fysiske funktionsnedsaettel-
ser, og at de derfor har sveert ved at fgre en samtale. En enkelt beboer, der for
nyligt er flyttet ind, naevner at have behov for stegtte fra medarbejderne til at
komme ind i faellesskabet pa Klarahus, da det kan vaere lidt udfordrende som ny.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation fra medarbej-
dernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne: Data:
Mad og malti- Alle beboerne er generelt tilfredse med maden, og de synes, at den er god og va-
der rieret. Beboerne siger:

e ’Maden er generelt set god, ndr den er god, sd er den fabelagtig god’.
e ’Maden er udmeerket, der er ikke noget der, der er god variation’.

To beboere udtaler at have mindre tilfredshed med kadets kvalitet, og at der er
for meget kad pa menuen. Beboerne udtaler:

e ’Der er ikke grontsager nok. Der er mest kadpdlaeg om aftenen, og kadet
er i tykke skiver’.

e ’Jeg kan ikke lide maden. Kadet er ofte ikke til at tygge’.

Beboerne fortzller, at der afholdes beboermader, hvor de kan komme med on-
sker til maden, og flertallet af beboerne oplever generelt, at der bliver lyttet til
onskerne fra kegkkenets side.

Otte ud af 12 beboere spiser deres maltider i faellesspisestuerne, og de oplever,
at der er en god stemning og atmosfaere under maltiderne, samt at der er god
stotte fra medarbejderne, og at de sidder sammen med dem, de kender. Fire ud
af 12 beboere spiser alle maltider i egen bolig efter eget gnske.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at stgrstedelen af de adspurgte beboere oplever at vaere sardeles tilfredse med
maden samt kvaliteten og variationen. Tilsynet vurderer ligeledes, at to beboere oplever mindre til-
fredshed med kgdets kvalitet og variation, og at denne problematik let vil kunne afhjaelpes.

Tilsynet vurderer ligeledes, at de beboere, der deltager i maltidet i spisestuerne, oplever, at stem-
ningen og atmosfaeren under maltiderne er saerdeles tilfredsstillende. Ligeledes vurderer tilsynet, at
en del af beboerne spiser i egen bolig efter eget anske.
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3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne forteeller, at plejehjemmet har arbejdet systematisk med opgave-
overdragelse, hvilket har givet nye opgaver til social- og sundhedshjaelperne, som
f.eks. udfgrelse af TOBS og varetagelse af medicinhandtering.

Medarbejderne beskriver, at plejehjemmet ligeledes arbejder med demensomra-
det, og at de er i gang med at fa uddannet demensvejledere pa alle afdelingerne,
samt at medarbejderne tilbydes kurser i naensomt ngdvaerge. Medarbejderne for-
klarer, at der afholdes tvaerfaglige BPSD-mgder, der medvirker til at sikre gode
faglige dialoger i forhold til de demensfaglige problemstillinger, som medarbej-
derne oplever.

Medarbejderne forteeller, at der har vaeret et stort fokus pa at fa taget godt imod
de mange nye beboere, der er flyttet ind efter genabning af plejehjemmet. Der er
arbejdet pa flere fronter, bade i forhold til at sikre en god velkomst og ved at
have lgbende dialoger med bade beboere og paragrende.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for pleje-
hjemmets aktuelle status, planer og fokusomrader i kvalitetsarbejdet, som samtidigt har sammen-
hang med ledelsens beskrivelser.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Data:

Medarbejderne beskriver, hvilke faktorer de laegger vaegt pa i kommunikationen
med beboerne med udgangspunkt i beboerens livshistorie:

e Individuel tilpasset kommunikation til den enkelte beboer.

o Korte saetninger, begraensede instruktioner i forhold til beboere med kog-
nitive funktionsnedsaettelser.

Anerkendende og respektfuld tilgang.

Kropssprog - vise imgdekommenhed og glaede i mgdet med beboeren.

| gjenhgjde.

e Vare rolig og talmodig.

| forbindelse med medarbejdernes refleksioner omkring kommunikationen beskri-
ver medarbejderne, at de oplever en maerkbar andring i beboersammensatnin-
gen efter indflytning af nye beboere. Medarbejderne beskriver, at flere af de nye
beboere har anden etnisk baggrund og et begraenset dansk sprog. Medarbejderne
forteeller, at de arbejder pa at imgdekomme beboernes behov ved f.eks. at ned-
skrive en mini-parler i besggsplanen eller at benytte taletavler. Der arbejdes lige-
ledes med at samarbejde med de pargrende, og fa oversat beboernes ytringer.

Medarbejderne beskriver, hvordan beboerne inddrages i plejen, bl.a. ved at
sparge, hvad beboeren har lyst til pa dagen. Medarbejderne beskriver, at de ved
nye beboere har fokus pa gradvist at lare beboerne at kende, og at de har fokus
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Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

pa, at overgangen, ved indflytningen pa plejehjemmet, bliver sa skansom som mu-
lig. Medarbejderne beskriver, at der ved indflytningssamtalen er fokus pa, hvilke
rytmer og vaner beboeren har haft derhjemme, og at pargrende ofte bidrager med
oplysninger om beboerens @nsker og vaner. Oplysningerne beskriver medarbej-
derne, at de dokumenterer i beboernes besggsplaner.

Medarbejderne beskriver, at der er arbejdet med at inddrage de nye beboere i
faellesskaberne i afdelingerne. F.eks. ved at have dialoger med beboerne om gn-
sker til faellesaktiviteter eller at inddrage de nye beboeres gnsker som en del af
klippekortsordningen.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder rehabiliterende i hverdagen, og de
omtaler rehabilitering som en naturlig arbejdsmetode. Medarbejderne italesaet-
ter, at de inddrager beboernes ressourcer i den personlige pleje, og at de har fo-
kus pa at bibeholde de funktioner, beboerne selvstaendigt kan udfare, eller at
medvirke til hverdagstraening, for at beboerne opnar yderligere selvstaendighed.

Medarbejderne beskriver ligeledes, at de understetter beboernes aktive delta-
gelse i afvikling af maltiderne, afstemt beboernes ressourcer, sa beboerne har
mulighed for at medvirke til borddaekning eller ved f.eks. at smare smarrebradet.

Samtalen om livets afslutning tages helst i forbindelse med indflytning, men det
afggres individuelt. Medarbejderne redeger for, at de efterfglgende inddrager
beboerens laege, og at de beskriver beboerens gnske i Cura.

Medarbejderne beskriver ligeledes, at nar en beboer der, sgrger medarbejderne
for at mindes den afdade ved at saette et bord med lys og blomster ved den afdg-
des der. Medarbejderne beskriver, at de oplever, at mange beboere har brug for
at mindes en medbeboer og at fa talt om daeden.

Medarbejderne fortaeller, at de samarbejder med fysio- og ergoterapeuter, der la-
bende har deres gang pa plejehjemmet. Fysioterapeuten tilser alle nye beboere
ca. 14 dage efter, at beboerne er flyttet ind, og medarbejderne beskriver, at de
samarbejder med fysioterapeuten i forhold til hverdagstraening. Medarbejderne
fortaeller, at de kontakter fysio- og ergoterapeuter ved behov, og at de samarbej-
der i forhold til @ndringer i beboernes funktionsniveau eller ved bestilling af hjael-
pemidler.

Hvis beboerne har veaeret indlagt, og bliver udskrevet, sgrger fysioterapeuten for
eventuel genoptraening, og sygeplejersken gennemgar beboerens medicin, og op-
daterer helbredstilstandene.

Medarbejderne fortaeller, at de mgdes hver morgen til morgenmgde, hvor der
droftes degnets dokumentation. Der afholdes efterfalgende koordinerende og fag-
lige mader i alle afdelinger, blot pa varierende tidspunkter. Sygeplejerskerne mg-
des tre gange ugentligt, hvor de har fokus pa beboernes helbredstilstande og nye
sygeplejefaglige tiltag hos beboerne.

Medarbejderne fortaller, at der pa plejehjemmet er et made kaldet ’Klaras kvar-

ter’ en gang ugentligt, hvor ledelse og medarbejdere mades, og hvor der informe-

res om tiltag og igangvaerende projekter. Der udsendes referat fra mgdet, og med-
arbejderne beskriver, at mgdet medvirker til et hgjt informationsniveau og en hgj
oplevelse af medinddragelse.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for, hvorledes der
sikres en respektfuld og anerkendende kommunikation, og at de samtidigt er meget opmaerksomme pa
den udfordring, det kan vaere at kommunikere med beboere med begranset dansk sprog. Tilsynet vur-
derer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made sikrer beboernes selvbestemmelse og
den rehabiliterende tilgang. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne ved, hvor de kan fremsgge
viden om beboernes @nsker vedrerende genoplivning. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne
kan redeggre for et velfungerende tveerfagligt samarbejde, som er understettet af strukturerede mg-

defora.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne:
Tryghed og sik-
kerhed

Data:

Medarbejderne beskriver, hvilke tryghedsskabende tiltag, de har fokus pa i samar-
bejdet med beboerne:

e Sgrge for, at beboerne har deres nadkald pa.

e Sikre faste kontaktpersoner, isaer i forbindelse med indflytning af nye be-
boere.

e Skabe ro. f.eks. i forbindelse med maltiderne.

o Sikre inklusion af nye beboere i faellesskabet i afdelingen.

o Sikre synlighed, naerveer, gjenkontakt.

Medarbejderne fortaeller ligeledes, at de i forbindelse med eventuelle haendelser
med udadreagerende beboere sgrger for at genetablere trygheden hos medbebo-
erne ved at tale med beboerne om handelsen og aftale tryghedsskabende tiltag.

Medarbejderne beskriver ligeledes, hvordan de er opmarksomme pa sundheds-
fremme og forebyggelse i samarbejdet med beboerne. Medarbejderne beskriver
bl.a., hvordan de er opmaerksomme pa fglgende:

e Observationsnotater i Cura, der kraver opfglgning.

o Daglige observationer af beboernes velbefindende ved at observere krop-
pen for redme, tegn pa tryk og sar.

e Observationer af aendret adfaerd, der kan vaere tegn pa forvaerring i syg-
dom, dehydrering, obstipation eller infektion.

Sikring af tilstraekkelig vaeske, ernaering eller medicinaendringer.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made og med faglig overbevis-
ning kan redeggre for indsatser, der bidrager til at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:

Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser

efter Servicelo-

ven

Data:

Medarbejderne beskriver, at de om eftermiddagen planlaegger den fglgende dag,

med en hensigtsmaessig fordeling af beboerne, primart med udgangspunkt i kon-

taktpersonssystemet. Medarbejderne beskriver, at flere afdelinger er fordelt med
to afsnit, og at der koordineres, sa alle medarbejdere har kendskab til alle bebo-

erne i afdelingen. Medarbejderne laegger dog vaegt pa, at der tages hensyn til nye
beboere, der kan have behov for fa faste medarbejdere i en overgangsperiode.
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Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Medarbejderne beskriver, at de ikke oplever forstyrrelser fra arbejdstelefonerne,
da der er faste aftaler om at mindske forstyrrelser fra arbejdstelefonerne ved at
undga opringninger under morgenplejen.

Medarbejderne er bevidste om eget ansvars- og kompetenceomrade, og de kan re-
degore for tilbagemeldingspligten i forhold til andringer i en beboers tilstand.
Ved ikke akutte a&ndringer i beboernes tilstande tages a&ndringerne op til de dag-
lige afdelingsmader.

Medarbejderne beskriver, at de aftaler tid til at dokumentere i lgbet af dagen, og
at de har tablets til radighed. Medarbejderne beskriver, at de oplever at have
gode muligheder for sparring med kolleger.

Medarbejderne beskriver, hvordan de finder instrukser og vejledninger i pleje-
hjemmets interne Teams og pa Kebenhavns Kommunes KK-intra. Medarbejderne
navner desuden VAR-portalen, hvor de fremsgger sygeplejefaglige procedurer.
VAR anvendes i hgj grad i forbindelse med elevarbejdet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne, pa en sardeles tilfredsstillende made, kan redegare for deres
arbejdsgange vedrgrende plejen i forbindelse med andringer i en beboers tilstand. Tilsynet vurderer
ligeledes, at medarbejderne udviser forstaelse for vigtigheden af dokumentationsarbejdet. Det er
tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvor de finder de faglige procedurer i VAR
samt instrukser og vejledninger pa KK-intra.

3.4.5 Mal 5;: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Data:

Medarbejderne oplyser, at besaggsplanen oprettes pa baggrund af oplysninger fra
indflytningssamtalen og med udgangspunkt i informationer fra hjemmeplejen og
MTO.

Medarbejderne beskriver, at en besggsplan skal vaere kort, praecis, individuel og
handlevejledende beskrevet. Medarbejderne fortaller, at aflasere har adgang til
Cura, og at de opfordres til at laese besaggsplanerne.

Medarbejderne beskriver, at der er oprettet forbedringsindsatser i enkelte afde-
linger for at sikre, at besggsplanerne udarbejdes efter en fast skabelon, og at de
opdateres javnligt. Medarbejderne naevner, at besaggsplanerne fortsat har varie-
rende kvalitet fra afdeling til afdeling i forhold til, hvorvidt besagsplanerne er
handlingsanvisende og retvisende til beboerens gnsker og behov, og medarbej-
derne reflekterer over det store arbejde, det har vaeret at fa opdateret de mange
nye beboeres besggsplaner.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis fagligt kan redegare for doku-
mentationsarbejdet med beboernes besggsplaner.
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3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:

Evt. spargsmal Intet at bemaerke.
med udgangs-

punkt i de situ-

ationsbestemte

observationer

2
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, f.eks. anbefaling om
udarbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfgres efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesaget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leverandgrer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Tak for muligheden for at laese tilsynsrapporten igennem.
Vi har ingen rettelser til den.
Tak for en godt tilsyn, der opleves positivt af beboere, medarbejdere og ledere!

Bedste hilsner

Pia Mols
Forstander
Klarahus
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som f.eks. skonomi, ledelse, evaluering m.m.
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