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FORORD

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
ferende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 Q u g\/ At (e o
Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Sgrensen
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475

Mail: bsqg@bdo.dk Mail: meo@bdo.dk ~
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: Plejehjemmet Klarahus, Edith Rodes Vej 14, 2200 Kgbenhavn N
Leder: Pia Mols
Antal boliger: 70 boliger

Dato for tilsynsbes@g: Den 3. og 4. august 2022

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med plejehjemmets ledelse

e Observationsstudie

e Tilsynsbesgg hos 8 beboere

e Gruppeinterview med 3 medarbejdere (1 social- og sundhedshjaelper og 2 social- og sundhedsas-
sistenter)

Tilsynsferende:
Gitte Duus Andersen, Manager og sygeplejerske, cand. cur
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kabenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn pa plejehjemmet Klarahus.
Den samlede tilsynsvurdering er jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Ledelsesinterview:

Tilsynet vurderer, at ledelsen kan redegare for, hvorledes der er arbejdet med anbefalingerne fra sidste ars
tilsyn og for saerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet. Der er dog konstateret mindre mangler indenfor
hygiejne og maltid ved indevaerende tilsyn. Samtidig vurderes, at ledelsen kan redeggre for, hvorledes ple-
jehjemmets organisering understatter et systematisk kvalitetsarbejde.

Observationsstudier:

Tilsynet har foretaget to observationsstudier - et af personlig pleje og et af et frokostmaltid. Pa baggrund
heraf er det tilsynets vurdering, at der under observationsstudiet til personlig pleje foregar en saerdeles
venlig og respektfuld kommunikation, som er tilpasset beboerens behov. Ligeledes vurderes, at plejen ud-
fares ud fra stor opmaerksomhed pa at sikre beboerens selvbestemmelse og medindflydelse, men at beboe-
ren ikke har ressourcer til at deltage aktivt i plejen, hvorfor medarbejderen udferer fuld stette. Det vurde-
res, at den personlige pleje foregar ud fra en hensigtsmaessig organisering, hvor der ikke forekommer ung-
dige afbrydelser. Samtidig vurderes, at den praktiske stgtte og den personlige pleje generelt gennemfares
korrekt og ud fra geeldende retningslinjer, men at medarbejderne under observationsstudiet til personlig
pleje ikke i alle tilfeelde udfgrer den ngdvendige handhygiejne i forbindelse med handskeskift. Hertil vur-
derer tilsynet samtidig, at medarbejderne udviser stor opmaerksomhed pa handhygiejne i skiftet mellem
nedre og avre pleje, samt inden de forlader boligen.

P& baggrund af observationer fra frokostmaltidet vurderer tilsynet, at der er en sparsom kommunikation
under maltidet, hvortil medarbejderne i flere tilfaelde omtaler beboerne i tredjeperson, i pahgr af gvrige
medbeboere. Det vurderes, at medarbejderne kun har sparsomt fokus pa at sikre beboernes selvbestem-
melse og medindflydelse og at maltidet i begraenset omfang gennemfgres ud fra en rehabiliterende tilgang,
hvilket kan skyldes beboernes staerkt nedsatte funktionsniveau. Hertil vurderes, at frokostmaltidet er min-
dre hensigtsmaessigt organiseret, hvilket bevirker at der er en mindre hyggelig og hjemlig stemning under
maltidet, og at der forekommer enkelte afbrydelser.

Tilsynet har ogsa foretaget observationer af faellesarealerne og vurderer herudfra, at faellesarealerne er
ryddelige og rengjorte, og at indretningen er tilpasset malgruppen. Det vurderes, at der er synlige medar-
bejdere pa faellesarealerne, som alle tiltaler beboerne pa en venlig og respektfuld made, samt at hverdags-
livet pa plejehjemmet giver beboerne mulighed for socialt samvaer og hyggelige aktiviteter.

Beboerinterview:

Tilsynet har foretaget interview af otte beboere i deres bolig pa plejehjemmet. Herudfra er det tilsynets
vurdering, at beboerne alle giver udtryk for at have en hverdag med tryghed, trivsel og selvbestemmelse.
Det vurderes, at alle beboere beskriver tryghed ved at tale med medarbejderne om ansker til livets afslut-
ning, hvilket flere af beboerne fortaller, at de allerede har gjort.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever at de far den pleje og statte, som de har behov for, og at
der altid er mulighed for at fa mere hjaelp. Hertil italesaetter to beboere en oplevelse af lang ventetid pa
ngdkald i eftermiddags- og nattetimerne. Det vurderes, at beboerne oplever, at hjalpen er tilpasset deres
gnsker og at de stgttes i at anvende deres ressourcer aktivt. Ligeledes vurderes, at beboerne generelt er
tilfredse med kvaliteten af hjaelpen, sarligt nar denne leveres af faste medarbejdere, som de kender. Hertil
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beskriver tre beboere en oplevelse af manglende kontinuitet, hvilket pavirker kvaliteten af hjaelpen, idet
vikarer ikke altid har tilstraekkeligt kendskab til hvilket hjaelp beboerne skal have.

| forhold til kontakten til medarbejderne er det tilsynets vurdering, at beboerne oplever respektfuld kom-
munikation og adfaerd fra medarbejdernes side, hvortil deres privatliv og personlige graenser respekteres.
Samtidig vurderes, at beboerne italesaetter at have et aktivt hverdagsliv, hvortil de tilbydes mange forskel-
lige aktiviteter, som de deltager i, i det omfang de gnsker.

Pa baggrund af seks beboeres erfaringer med overgange mellem hospital og plejehjem samt erfaringer med
indflytning og intern flytning pa plejehjemmet vurderer tilsynet, at beboerne beskriver gode erfaringer med
overgange, hvortil de har faet den ngdvendige hjalp og statte, og hvor der har vaeret styr pa praktiske
forhold. Hertil vurderes, at beboerne har indtrykket af, at medarbejderne har et godt internt samarbejde,
samt at medarbejderne vil kontakte laege eller hospital, safremt beboerne har behov herfor.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne har delte meninger om madens kvalitet, men at stgrstedelen af
beboerne beskriver maden som varieret og veltillavet. Halvdelen af beboerne italesatter muligheden for at
komme med @nsker eller forslag til menuen, hvorimod de resterende beboere giver udtryk for ikke at vaere
bekendte med muligheden herfor. Det vurderes, at beboerne generelt beskriver stemningen under de feelles
maltider som vaerende god og hyggelig.

Medarbejderinterview:

Tilsynet har foretaget gruppeinterview med tre medarbejdere og vurderer pa baggrund heraf, at medarbej-
derne kan redeggre for fokusomrader i kvalitetsarbejdet, med sammenhaeng til flere af de emner, som er
italesat af ledelsen. Ligeledes vurderes, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redeggre for fakto-
rer, der medvirker til at skabe en respektfuld og ligevaerdig kommunikation med beboerne, hertil at det
italesaettes, safremt der observeres, at en beboer omtales i tredje person. Samtidig vurderer tilsynet, at
medarbejderne kan redeggre for, hvorledes beboernes selvbestemmelse og medindflydelse sikres, samt for
den rehabiliterende tilgang og et velfungerende tvaerfagligt samarbejde.

Medarbejderne kan herudover redeggre for dokumentation i relation til livets afslutning, og for faktorer der
medvirker til at @ge beboernes tryghed og sikkerhed, herunder hvordan der arbejdes med forskellige sund-
hedsfremmende og forebyggende observationer og tiltag.

Endvidere kan medarbejderne efter tilsynets vurdering redegere for arbejdsgange i forhold til plejen og
dokumentationen, samt for hvordan instrukser, procedurer og VAR anvendes i hverdagen. Medarbejderne
kan ligeledes redeggre for arbejdet med besggsplanen og handlingsanvisninger.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjem-
met:

Bemeaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne under fro- | Tilsynet anbefaler, at der ivaerksaettes faglige til-
kostmaltidet i flere tilfaelde omtaler beboerne i tag, som understatter at medarbejderne ikke omta-
tredjeperson, i pahgr af avrige medbeboere. ler beboerne i tredjeperson og €j heller taler om
beboerne i pahgr af uvedkommende.

Tilsynet bemaerker, at der under frokostmaltidet | Tilsynet anbefaler, at ledelsen som en del af indsat-
er en mindre hensigtsmaessig organisering, hvil- sen omkring mad og maltider saetter fokus pa orga-
ket bevirker en mindre hyggelig og hjemlig stem- | niseringen af maltidet, herunder muligheden for at
ning samt enkelte afbrydelser. Samtidig bemaer- | skabe et hyggeligt og hjemligt maltid, hvori bebo-

kes, at medarbejderne kun har sparsomt fokus erne gives mulighed for selvbestemmelse og med-
pa at sikre beboernes selvbestemmelse og med- indflydelse.
indflydelse.
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Herudover bemaerker tilsynet, at halvdelen af de
interviewede beboere ikke er bekendte med mu-
ligheden for at komme med @nsker og forslag til
menuen.

Hertil anbefales, at ledelsen ivaerksaetter tiltag, der
medvirker til at sikre beboernes kendskab til mulig-
heden for at ytre deres mening om maden og
komme med ensker og forslag til menuen.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne under ob-
servationsstudiet til personlig pleje ikke i alle til-
feelde udferer den ngdvendige handhygiejne i
forbindelse med handskeskift.

Tilsynet anbefaler, at indsatsen omkring hygiejne
fastholdes, saledes at medarbejderne til en hver tid
udfgrer korrekt handhygiejne ved handskeskift.

Tilsynet bemaerker, at to beboere opleverr lang
ventetid pa ngdkald i eftermiddags- og natteti-
merne

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fglger op pa beboer-
nes oplevelse af ventetid pa nedkald.

Tilsynet bemaerker, at tre beboere oplever
manglende kontinuitet, hvilket pavirker kvalite-
ten af hjeelpen, idet vikarer ikke altid har til-
straekkeligt kendskab til hvilket hjaelp beboerne
skal have.

Hertil bemaerker tilsynet, at medarbejderne be-
skriver, at de ofte taler med vikarerne om den
hjeelp, som beboerne skal have, men at de sam-
tidig reflekterer over, at de i hgjere grad burde
bede vikarerne om at laese besggsplanen, saledes
at de er forberedt til besaget.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen iveerksaetter tiltag,
der medvirker til at sikre, at vikarer har tilstraekke-
ligt kendskab til beboernes behov for hjaelp, fx gen-
nem anvendelsen af besggsplaner, saledes at bebo-
erne oplever pleje af hgj kvalitet, uanset hvem der
leverer hjaelpen.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 INTERVIEW MED LEDELSE

Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne

Opfalgning pa sid-
ste ars tilsyn

Data

Ved sidste ars tilsyn modtog plejehjemmet anbefalinger omhandlende hygiejne,
herunder korrekt nedre hygiejne ved personlig pleje samt korrekt anvendelse af
vaernemidler og uniformsetikette. Herudover blev der givet anbefalinger malrettet
social aktivitet, feellesarealer og samvaer samt korrekt opbevaring af personfal-
somme oplysninger. Der blev ogsa givet anbefalinger i forhold til to beboeres ople-
velse af mindre selvbestemmelse samt beboernes mulighed for kontakt til medar-
bejderne under mgder. Endvidere blev givet anbefaling malrettet maltidet.

Ledelsen beskriver, i forhold til opfalgning pa hygiejne, at der er etableret et hygi-
ejnenetvaerk, hvor udvalgte medarbejdere har deltaget pa ngglepersonskursus. Som
en del af forbedringsindsatsen udferes ugentlige hygiejneaudits, hvori bade nedre
hygiejne, handhygiejne og uniformsetikette gennemgas. Hertil beskriver ledelsen,
at der er arbejdet med at skabe en ramme, saledes at medarbejderne har gode be-
tingelser for at udfaere den nedre hygiejne korrekt, fx gennem indkgb af vaskefade
til hver bolig, intimvask og vaskeklude. Herudover er der arbejdet med forskellige
projekter pa afdelingerne, hvortil der eksempelvis har varet fokus pa rengaring af
hjelpemidler samt ryddelige badevaerelser.

Som en del af anbefalingen malrettet sociale aktiviteter italesaetter ledelsen, at
alle stillinger i aktiviteten nu er besat, saledes at der nu er tre aktivitetsmedarbej-
dere samt to medarbejdere i praktik og en seniorjobber, som bidrager med enkelte
timer pa aktivitetsomradet. De mange ressourcer pa aktivitetsomradet har ifglge
ledelsen bidraget til, at det ogsa har vaeret muligt at prioritere flere spontane akti-
viteter, som fx is pa Langelinie, nar solen skinner. Der er ogsa ansat en leder, som
er ansvarlig for frivillighed og som netop er ved at opstarte samarbejdet med for-
skellige frivillige netvaerk.

Ledelsen forteeller, at der er arbejdet med at tilbyde aktiviteter i ydertimerne og i
weekenderne, og at gnsker til aktiviteter er drgftet med beboerne. Aktiviteterne er
ogsa en fast del af de faglige forum, hvor naglepersoner pa tvaers af plejehjemmet
deltager. Videre beskrives, at der er planer om at etablere et aktivitetsnetvaerk,
bestaende af bade beboere, medarbejdere og pargrende.

Ledelsen beskriver, at der som en del af arbejdet med faellesarealerne er ryddet op
og flyttet rundt. Hertil er indgivet et gnske til centralforvaltningen om indkgb af
nye mgbler. Pa en afdeling har man indrettet med loppefund, hvilket har bidraget
til en hyggelig stemning. Der har ogsa vaeret fokus pa akustikken og lydniveauet i
afdelingen, saledes er der afpravet forskelligt lydudstyr, saledes at beboerne til
maderne kan hgre, hvad der bliver sagt. Ledelsen forteeller, at ”"Bolig og moderni-
sering” er involveret, idet man gnsker at lave enkelte omrader storre, fx gennem
inddragelse af en bolig.

Ledelsen forteeller, at alle medarbejdere har gennemfart e-laering omkring person-
falsomme oplysninger og at omradet labende italesattes. Herudover er opsatnin-
gen pa medarbejdernes tablets aendret, saledes at de lukker hurtigere ned.
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| forhold til beboernes oplevelse af mindre selvbestemmelse beskriver ledelsen, at
der som en del af forventningsafstemningen italesattes, at der er frit valg og at
beboerne stattes i at kontakte en anden leverandgr, hvis de eksempelvis gnsker et
andet rengaringsfirma. Ledelsen italesaetter, at dette ogsa er italesat til en pare-
rendeaften. Videre beskrives, at flere beboere ogsa hjalpes med indkegb via en in-
ternet leverander, idet beboerne har andre gnsker end plejehjemmet kan tilbyde.

Som en del af opfalgningen pa anbefaling om kontakten til medarbejderne beskri-
ves, at der altid er en medarbejder til stede pa afdelingen, nar der afholdes magder
samt at kaldene besvares hurtigst muligt. Herunder beskriver ledelsen, at der ved
meader laves aftaler pa tvaers af afdelinger, saledes at man hjaelper hinanden.

Anbefalingen vedrgrende maltidet italesaetter ledelsen, at omradet indgar som en
del af strategien. Herunder beskrives, at plejehjemmets kakken er fleksibelt og
gerne praver forskellige ting af. Eksempelvis er det netop afprevet, at den varme
mad serveres til frokost, fremfor om aftenen, hvilket skal evalueres til naeste bebo-
ermgde, hvor lederen fra kokkenet ogsa deltager. Herudover arbejdes der malret-
tet med, at fa tilbagemeldinger om maden til kekkenet i hverdagen.

Der er etableret madklubber og faellesspisning, og der har vaeret afholdt brunch.
Fremadrettet skal der etableres et mad- og maltidsnetvaerk, hvori bade medarbej-
dere og beboere indgar. Videre beskrives det, at der er arbejdet med vaertsrollen,
herunder en tydelig rollefordeling, samt at medarbejderne sidder med under malti-
det og indgar i hyggelig dialog med beboerne. Ledelsen italesaetter, at dette er
vanskeligt for nogle medarbejdere, og dermed ogsa noget, der lgbende draftes.

Seerlige fokusom- | Udover de allerede fremhaevede omrader beskriver ledelsen, at der arbejdes med
rader i kvalitets- | forbedringsmodellen pa bade medicin, hygiejne og dokumentation, hvori der udfg-
arbejdet res faste auditeringer. Herunder er der netop udarbejdet baseline og driverdiagram
for dokumentationsomradet.

Herudover indgar plejehjemmet i projektet ”Bedre trivsel, mindre medicin” sam-
men med enkelte andre plejehjem i kommunen. Ledelsen fortealler, at fire beboere
indgar i projektet og at der er udarbejdet nedtrapningsplan for tre af beboerne.

Der arbejdes ogsa malrettet med BPSD og demensnetvaerket er opnormeret, saledes
at der er medarbejdere fra alle vagtlag. Ledelsen fortaeller, at BPSD konferencerne
har vaeret afholdt i morgentimerne, saledes at nattevagten kunne deltage.

Ledelsen beskriver, at arbejdet med de utilsigtede handelser fortsat er en fast del
af kvalitetsarbejdet. Her udarbejdes manedlige lister over haendelserne, som skal
indga som en fast del af de tvaergaende udviklingsmader. Ledelsen fortaller, at
farmakonomen kigger ind i data pa medicin og afpraver forskellige ting. Hertil er
eksempelvis arbejdet med indretning af medicinvogn, med handtering af medicinaf-
fald, med medicinbordet og med en labelprinter, som kan anvendes i forbindelse
med notering af anbrudsdatoer.

Videre beskriver ledelsen, at der opstarter en indsats omkring opgaveoverdragelse,
hvor plejehjemmet skal afprgve et planlaagningsmodul i Cura, som en del af at
skabe overblik over kompetencer.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at ledelsen kan redeggre for, hvorledes der er arbejdet med anbefalingerne fra sidste
ars tilsyn og for saerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet. Der er dog konstateret mindre mangler inden-
for hygiejne og maltid ved indevaerende tilsyn.
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Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne Data

Organisering af Ledelsen beskriver, at kvalitetsarbejdet planlasgges ud fra en fast strategi og at der
kvalitetsarbejdet | er udarbejdet en ny organisering, som starter op til september. Her er etableret lo-
kale forbedringsteams fra hver afdeling og kakken, som afholder ugentlige tavlemg-
der og indgar i tvaergaende kvalitetsteamsmader.

Der arbejdes fortsat med ”Klaras kvarter” og der afholdes fagligt forum, som en del
af den faglige tvaergaende indsats.

Pa plejehjemmet er der primaert ansat social- og sundhedsmedarbejdere og der er
sygeplejersker til radighed i bade dag- og aftentimerne. Herudover er der ansat
timelgnnede medarbejdere, som er i gang med en sundhedsfaglig uddannelse. Ple-
jehjemmet har to medarbejdere i oplaeringsstillinger, og har ansat fysio- og ergote-
rapeuter. Der er ogsa ansat en farmakonom, som har ansvaret for forbedringsarbej-
det pa medicinomradet og som har fokus pa at haeve medarbejdernes kompetencer.
Hertil beskrives, at der er etableret individualiseret undervisning for medarbej-
derne. Videre beskrives, at der er ansat en psykomotorisk terapeut som aktivitets-
medarbejder og der er planlagt at afprove ansaettelse af en "peer-medarbejder”.
Dette er en medarbejder, som grundet personlig erfaring har kompetencer indenfor
det psykiatriske omrade, og som derfor kan bidrage med andre kompetencer i ar-
bejdet med at skabe relationer og trivsel hos beboere med psykisk sygdom.

Ledelsen italesaetter, at der er arbejdet med at frigive ressourcer fra plejen. Hertil

beskrives, at bade rengagringspersonale og kekkenmedarbejdere ogsa deltager i
praktiske opgaver i afdelingerne, som plejen tidligere har varetaget.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at ledelsen kan redegare for, hvorledes plejehjemmets organisering understotter et
systematisk kvalitetsarbejde.

Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne Data

Hvad synes I, tilsy- | Tilsynet er bedt om at laegge saerligt maerke til den rehabiliterende tilgang og an-
net skal laegge vendelsen af hjaelpemidler.
saerligt maerke til?

3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne Data

Kommunikation Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne banker pa dgren inden de gar ind boligen og siger herefter godmor-
gen til beboeren. Den ene medarbejder gar hen til sengen, tager beboeren i han-
den og sparger i en rolig tone om beboeren har sovet godt.

Medarbejderen fortaeller beboeren om dagens aktiviteter og de aftaler sammen, at
beboeren ogsa skal have ordnet sine negle. Under plejen omhandler dialogen pri-
maert de udfgrte handlinger, hvilket vurderes hensigtsmaessigt i forhold til beboe-
rens tilstand.
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Medarbejderne har et roligt kropssprog og benytter sig af korte saetninger, samt et
venligt og roligt toneleje. | flere tilfaelde anvendes ogsa fysisk bergring, som en
del af at sikre beboerens tryghed og en god kontakt.

Observationsstudie af frokostmaltid:

| enkelte tilfeelde adsparger en medarbejder en beboer, om maden smager godt,
men herudover er der ingen dialog mellem medarbejderne og beboerne under mal-
tidet. Hertil anerkender tilsynet, at beboerne kun har sparsomme ressourcer og
derfor vil have vanskeligt ved at indga i dialog om forskellige hverdagsemner.

| flere tilfaelde observeres dog, at medarbejderne taler indbyrdes om beboernes
gnsker til mad eller om der er serveret mad for en navngiven beboer. Hermed om-
tales beboerne i flere tilfaelde i tredje person, hvilket foregar i paher af gvrige
medbeboere.

Selvbestemmelse
og medindflydelse

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne udfgrer plejen ud fra en fast rutine, hvori de er opmaerksomme pa
at sikre beboerens selvbestemmelse og medindflydelse. Dette gares ved, at en
medarbejder italesatter sine handlinger og i flere tilfaelde spgrger om beboerens
accept, inden en handling udfares. Beboeren fremstar rolig under plejen og siger
flere gange ”ja”, som accept til medarbejderens handlinger.

Observationsstudie af frokostmaltid:

En medarbejder indleder med at spgrge en beboer, om han gnsker maelk til ma-
den, hvilket beboeren takker ja til, og en anden medarbejder adsperger en beboer
i boligen om gnsker til maden.

Under frokostmaltidet giver medarbejderne ikke beboerne mulighed for selv at
veelge, hvilken mad de gnsker at spise. Medarbejderne aftaler i stedet indbyrdes,
hvilken mad de mener, at beboerne vil have og serverer herefter det aftalte. | et
tilfaelde taler medarbejderne dog om, at de vil spgrge en beboer i boligen, hvilken
mad denne beboer gnsker. Tilsynet anerkender, at der kan ligge en faglig vurde-
ring til grund herfor, idet beboerne har staerkt nedsat funktionsniveau. Samtidig
reflekterer tilsynet dog over, om beboerne ville profitere positivt over en andret
serveringsform, hvortil maden blev serveret fra skale pa bordet eller blev fremvist
for beboerne, saledes at beboerne havde mulighed for at se maden, inden den
blev serveret.

| et tilfeelde udtrykker en beboer utilfredshed med, at brgdet med syltetaj og
spejlaegget er placeret pa samme tallerken. Hertil tilbyder en medarbejder straks
beboeren en anden tallerken, hvilket beboeren takker ja til. Beboeren opdeler
herefter maden pa de to tallerkener, som gnsket.

Rehabilitering

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

Beboeren er praeget af nedsat funktionsniveau og har derfor ikke mulighed for at
anvende de sparsomme ressourcer aktivt under den personlige pleje. Medarbejde-
ren udferer derfor fuld statte under hele forlgbet.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Bade mad og drikkevarer serveres for beboerne, og dermed er det begranset i
hvilket omfang, maltidet gennemfares ud fra en rehabiliterende tilgang. Hertil an-
erkender tilsynet, at to ud af de tre beboere modtager fuld stgtte under maltidet,
og derfor ikke har ressourcer til at deltage.
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Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at

at medarbejderne ku

spektfuld kommunikation, som er tilpasset beboerens behov. Ligeledes vurderes, at plejen udfgres ud
fra stor opmaerksomhed pa at sikre beboerens selvbestemmelse og medindflydelse, men at beboeren
ikke har ressourcer til at deltage aktivt i plejen, hvorfor medarbejderen udfgrer fuld stotte.

Det er tilsynets vurdering, at der er en sparsom kommunikation under frokostmaltidet, hvortil medar-
bejderne i flere tilfaclde omtaler beboerne i tredjeperson, i pahar af avrige medbeboere. Det vurderes,

at maltidet i begraenset omfang gennemfgres ud fra en rehabiliterende tilgang, hvilket kan skyldes be-
boernes staerkt nedsatte funktionsniveau.

der under observationsstudiet til personlig pleje foregar en saerdeles venlig og re-

n har sparsomt fokus pa at sikre beboernes selvbestemmelse og medindflydelse og

Mal 2: Arbejdsgange

Emne

Organisering af ar-
bejdet

Tilsynet vurderer, at
ring, hvor der ikke fo

Tilsynets samlede vurdering - 2

hensigtsmaessigt organiseret, hvilket bevirker, at der er en mindre hjemlig stemning under maltidet, og
at der forekommer enkelte afbrydelser.

Observationsstudie af personlig pleje ved to medarbejdere:

En medarbejder indleder med at klarggre alle remedier pa et rullebord, mens den
anden medarbejder henvender sig til beboeren. Den nedre personlige pleje foreta-
ges i sengen, hvortil medarbejderne har sikret, at sengen er indstillet i korrekt ar-
bejdshajde. Forlgbet gennemfgres ud fra en hensigtsmaessig raekkefalge og organi-
sering, hvortil medarbejderne arbejder ud fra en tydelig rollefordeling. Der fore-
kommer ingen unadige afbrydelser under plejen.

Medarbejderen anvender forskellige hjaelpemidler under plejen, herunder vend-let
lagen og en lejringspude, saledes at forflytninger og lejring foretages pa en skan-
som made, med hensyn til beboerens velbefindende og medarbejdernes arbejds-
miljg.

Observationsstudie af et frokostmaltid:

Fire beboere deltager i det faelles frokostmaltid, hvoraf den ene beboer indtager
maltidet foran fjernsynet i stuen, mens de tre andre beboere sidder ved et feaelles
bord i kekkenet.

Under maltidet er to medarbejdere til stede, hvoraf den ene medarbejder indled-
ningsvis har stegt spejlag, hvilket bidrager til en dejlig duft i kekkenet.

Organiseringen af frokostmaltidet bevirker, at der er en mindre hyggelig og hjem-
lig stemning under maltidet, samt at der forekommer enkelte afbrydelser. Eksem-
pelvis bemaerker tilsynet, at maden bade anrettes og serveres af en medarbejder
og at opgaven udferes fra kgkkenet fremfor ved bordet. Serveringsformen ger, at
maltidet er mindre hjemligt, at der opstar ventetid for beboerne og at beboernes
sanser ikke stimuleres optimalt, idet beboerne ikke gives mulighed for at se og
dufte til maden. Herudover bemaerker tilsynet, at en medarbejder stgtter en be-
boer med maden, hvortil opgaven pabegyndes, for nogle af de gvrige beboere har
faet serveret deres mad. Da beboeren er faerdig med at spise, fjerner medarbejde-
ren tallerkenen og skyller denne af, pa trods af at de avrige beboere fortsat spiser,
hvilket virker ungdigt forstyrrende.

observationsstudiet af personlig pleje foregar ud fra en hensigtsmaessig organise-
rekommer ungdige afbrydelser. Det vurderes derimod at frokostmaltidet er mindre
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Mal 3: Faglige opgaver

Emne

Praktisk statte

Observationsstudie af personlig pleje:

Data

Mens den ene medarbejder statter beboeren pa badevarelset, udnytter den anden
medarbejder tiden til at udfgre praktiske opgaver som oprydning og sengeredning.
Opgaverne udferes efter gaeldende retningslinjer.

Observationsstudie af frokostmaltid:
lkke relevant for observationsstudiet.

Personlig statte og
pleje

Tilsynet vurderer, at

alle tilfaelde udferer

Tilsynets samlede vurdering - 2

fra gaeldende retningslinjer, men at medarbejderne under observationsstudiet til personlig pleje ikke i

net samtidig, at medarbejderne udviser stor opmaerksomhed pa handhygiejne i skiftet mellem nedre og
avre pleje, samt inden de forlader boligen.

Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderne udfgrer handhygiejne inden besggets start og ifarer sig herefter
korrekte varnemidler. En medarbejder tilbyder beboeren lidt at drikke, mens den
anden medarbejder klarger remedierne til plejen.

Den personlige pleje udfgres pa korrekt vis og ud fra galdende retningslinjer,
hvortil medarbejderen italesaetter observationer af beboerens hud. Medarbejderen
udviser stor opmarksomhed pa beboerens blufaerdighed og sikrer sig, at beboeren
er tildaekket under forflytningen.

Efter den nedre pleje forflyttes beboeren til toiletstol og gives tid til at sidde
alene pa toilettet. Efterfglgende forflyttes beboeren retur til sengen, hvor beboe-
ren hjaelpes med nedre hygiejne efter toiletbesag samt paklaedning. Beboeren for-
flyttes herefter til kgrestolen, hvortil medarbejderne sikrer, at beboeren sidder
godt. Beboeren kares ud pa badevaerelset, hvor beboeren stgttes med den avre
personlige pleje og tandbgrstningen.

Under plejen foretager medarbejderne korrekt skift af handsker, men udferer ikke
i alle tilfaelde den ngdvendige handhygiejne mellem handskeskift. Dog udviser
medarbejderne stor opmaerksomhed pa at sikre korrekt handhygiejne i skiftet mel-
lem nedre og avre pleje, samt inden de forlader boligen.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Den medarbejder, som anretter maden er ifgrt korrekte vaernemidler og begge
medarbejdere udfarer korrekt handhygiejne i forbindelse med maltidet.

De to medarbejdere stgtter hver en beboer med at spise. Dette gares pa en vaerdig
og respektfuld made, hvortil medarbejderne sidder ved siden af beboerne i gjen-
hojde. Medarbejderne udviser stor opmarksomhed pa beboerne under maltidet,
og sikrer sig, at beboerne er klar, inden der tilbydes mad eller drikke.

den praktiske statte og den personlige pleje generelt gennemfgres korrekt og ud

den ngdvendige handhygiejne i forbindelse med handskeskift. Hertil vurderer tilsy-
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Mal 4: Fallesskab og

Emne

Feellesarealer

sociale aktiviteter
Data

Afdelingerne har en hjemlig indretning, som er tilpasset malgruppen. Der er ind-
rettet med forskellige hyggekroge, som indbyder til socialt samvaer. Pa enkelte af-
delinger er der fortsat lidt sparsomt indrettet, men alle faellesarealer observeres
ryddelige og rengjorte.

Pa tavler hanger opslag over ugens aktiviteter. Her ses aktiviteter som tur til Fg-
tex, cykeltur, banko, sang i kirken og koncert. Pa tilsynsdagene er der planlagt ak-
tiviteter som faelles spisning og gymnastik.

Pa afdelingerne star forskellige hjaelpemidler, som alle observeres tilstraekkeligt
rengjorte. Pa flere afdelinger ses ogsa en elektrisk pille-knuser. En medarbejder
italesaetter pille-knuseren som et godt og brugbart hjaelpemiddel.

Overalt pa plejehjemmet observeres synlige og imadekommende medarbejdere.
Tilsynet observerer flere tilfaelde, hvor medarbejderne henvender sig til beboerne
pa en venlig og respektfuld made. Medarbejderne tiltaler beboerne ved fornavn og
udviser naervaer i kontakten. Hertil har medarbejderne et roligt kropssprog, hvortil
medarbejderne henvender til beboerne i gjenhgjde, hvor de i flere tilfalde anven-
der fysisk bergring i kontakten. Ligeledes observeres, at medarbejderne banker pa
deren og afventer kort, inden de traeder ind i boligen.

Sociale aktiviteter

Tilsynet vurderer, at

venlig og respektfuld
samvaer og hyggelige

Tilsynets samlede vurdering - 1

pen. Det vurderes, at der er synlige medarbejdere pa fallesarealerne, som alle tiltaler beboerne pa en

| morgentimerne er der kun fa beboere samlet pa faellesarealerne. Enkelte bebo-
ere indtager deres morgenmad i den faelles spisestue, hvor maden er anrettet ud
fra beboernes individuelle gnsker.

Hen ad formiddagen observeres flere hverdagsaktiviteter og hyggeligt samvaer. Fx
observeres at enkelte beboere er samlet sammen med nogle medarbejdere ved et
bord udenfor. Der serveres kaffe og der er en god og hyggelig dialog pa tvaers af
bordet. En medarbejder henvender sig til en beboer, og inviterer ham til at del-
tage. Beboeren afviser dette, hvilket medarbejderen respekterer.

Pa en afdeling sidder to medarbejdere og drikker kaffe sammen med en gruppe af
afdelingens beboere. Pa bordet star frisk frugt og lidt sedt, som beboerne nyder og
i baggrunden er rolig musik, hvilket medvirker til at skabe en hyggelig stemning.

Pa en anden afdeling sidder to medarbejdere sammen med en beboer i kakkenet,
mens to beboere sidder og ser fjernsyn i dagligstuen overfor.

Pa en tredje afdeling sidder tre beboere og ser fjernsyn. Beboerne har faet serve-
ret friske drikkevarer.

Dagens aktivitet, faelles spisning, foregar udendgrs. Her er flere mindre borde
paent daekket med service og rade servietter. Mange af afdelingens beboere er
samlet til frokost og der er en god dialog og hyggelig stemning ved bordene. Tilsy-
net taler kort med tre beboere, som har deltaget i maltidet/aktiviteten. Beboerne
fortaeller glaedeligt om, hvor dejligt det er at sidde ude og indga i samvaer med
medbeboere pa tvaers af afdelingerne.

faellesarealerne er ryddelige og rengjorte, og at indretningen er tilpasset malgrup-

made, og at hverdagslivet pa plejehjemmet giver beboerne mulighed for socialt
aktiviteter.
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3.3 INTERVIEW MED BEBOERE

Mal 1: At beboeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne

Livskvalitet og
tryghed

Data

Tilsynet har foretaget interview af otte beboere, som alle beskriver at have en
hverdag med trivsel og tryghed pa plejehjemmet. Beboerne italesatter en glaeede
ved at bo pa plejehjemmet og begrunder oplevelsen af tryghed med den gode at-
mosfaere, muligheden for at fa hjalp og medarbejdernes made at vaere pa. Bebo-
erne kommer blandt andet med folgende udsagn:

e ”Jeg var meget bange for at komme pd plejehjem. Men det er sd positivt
her. Det er faktisk som et hjem, det her”.

”Jeg synes her er smukt og paent, og jeg er meget tryg ved at bo her”.
“Det er, at der er personale, og at de kommer ndr man ringer”.

”Jeg har det sd godt, jeg bliver passet og plejet”.

”Sddan set sd har jeg det godt her, personalet er flinke”

Selvbestemmelse

Beboerne giver alle udtryk for at have en hverdag med medindflydelse og selvbe-
stemmelse. En beboer fortaeller, at han har vaeret med i et ansattelsesudvalg,
hvilket han var meget glad for. Flere af beboerne italesatter ogsa, at tidspunktet
for hjaelpen er planlagt ud fra deres gnsker, hvilket de vaerdsaetter.

Beboerne siger blandt andet:
e ”Jeg synes jeg kan geare hvad jeg vil”.
e ”Jeg er altid meget venlig, og ndr du er venlig, sd kan du ncesten fd alt”.
e ”Jeg bliver spurgt og sd kan jeg sige ja eller nej”.
e "Hyvis jeg vil ud, sd ger jeg det, og det er der ingen, der siger noget til”.

Livets afslutning

Tilsynet vurderer, at

Alle beboere italesaetter, hvordan de ville vaere trygge ved at tale med medarbej-
derne om gnsker til livets afslutning. Hertil beskriver flere af beboerne, at de alle-
rede har draftet forhold omkring genoplivning med medarbejderne. En beboer si-
ger eksempelvis: Vi har talt om det, og jeg vil genoplives”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

beboerne alle giver udtryk for at have en hverdag med tryghed, trivsel og selvbe-

stemmelse. Det vurderes, at alle beboere beskriver tryghed ved at tale med medarbejderne om gnsker
til livets afslutning, hvilket flere af beboerne fortaeller, at de allerede har gjort.

Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne

Pleje og stotte

Data

Beboerne beskriver alle en oplevelse af, at de far den pleje og statte, som de har
behov for. Hertil italesaetter beboerne, at der altid er mulighed for at fa mere
hjaelp, safremt de har behov for det. Flere af beboerne beskriver, hvordan de an-
vender ngdkaldet til at tilkalde medarbejderne, nar de har behov for ekstra hjalp.
Sterstedelen af beboerne beskriver, at der er en hurtig besvarelse af ngdkaldet,
fraset to beboere, som oplever lang besvarelse af kaldet om eftermiddagen eller
natten. Hertil siger en beboer: ”Om natten kan der gd lang tid fer der kommer no-
gen, men de er altid hjeelpsomme”.

Beboerne udtrykker generel tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen, saerligt nar
denne leveres af faste medarbejdere, som de kender. En beboer beskriver dog, at
hjaelpen til rengering ved det sidste besag ikke var sa god som normalt, idet med-
arbejderen ikke rengjorde gulvtappet.
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Beboerne italesaetter at medarbejderne lytter til deres gnsker til plejen, og at de
stattes i, at anvende deres ressourcer i stgrst muligt omfang.

Beboerne siger eksempelvis:

e ”De er simpelthen sd sede og hjeelpsomme og hvis man har noget, sd er de
parate med det samme”.

e "Til hverdag har jeg vaeret umddelig privilegeret. De er sd sede og hjeelp-
somme”.

e ”Jeg synes faktisk at hjemmehjeelperne er meget sode og dygtige - Jeg
kan bedt lide, ndr jeg har min faste, for sd kender vi rutinerne”.

e ”Sd siger de (medarbejderne), at “det kan du godt selv”, og sd siger jeg

oo o

”ndddrh ja”, og sd ger jeg det” (beboeren griner).

Beboerne italesatter alle en oplevelse af, at fa deres medicin til tiden. Hertil for-
teeller flere af beboerne, at de selv administrerer dagens aeske/dosis rulle.

Beboerne beskriver, hvordan de vil tale med medarbejderne eller ledelsen, sa-
fremt de har behov for at klage. Hertil beskriver enkelte beboere, hvordan de alle-
rede har benyttet sig af muligheden, og at de er blevet taget alvorligt i deres hen-
vendelser. Stgrstedelen af beboerne tilfgjer, at de ikke har noget at klage over. En
beboer siger eksempelvis:

e “Jeg har ikke noget at klage over - Jeg har aldrig haft det bedre end her”.

Observation

Beboerne fremstar veltilpasse og soignerede i overensstemmelse med deres behov
og levestil. Ligeledes observeres beboernes boliger og hjaelpemidler tilfredsstil-
lende renholdt. En beboer modtager renggring pa tilsynstidspunktet og interviewet
foretages efter beboerens gnske i den faelles daglig stue.

Kontinuitet i stot-
ten

Fem ud af de otte beboere beskriver kontinuitet i hjalpen, idet denne leveres af
nogenlunde de samme medarbejdere, som kender til beboernes behov og @nsker
for hjeelpen. Disse beboere siger eksempelvis:

e "Jeg foretraekker at det nogenlunde er de samme, og det er det 0gsa”.

e "Det skifter lidt, men det er nogenlunde de samme. Det er rart at man
kender dem lidt”.

e ”Nogenlunde de samme og de er sagde og rare alle sammen. De ved lige,
hvad jeg skal have”.

Tre beboere beskriver derimod, at der godt kan komme forskellige, hvilket bebo-
erne oplever pavirker kvaliteten af hjaelpen. En beboer beskriver, at vikarerne
sjeeldent ved, hvilken hjalp beboeren skal have, mens de to andre beboere siger:

e ”Det er lidt mere tungt, ndr der er vikarer, de har ikke erfaringen. Men
de er sgde nok”.

e ”Der er sd mange nye hjelpere og de har hver deres metoder og der er
forskel pa folk”.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever, at de far den pleje og stgtte, som de har behov for, og at der
altid er mulighed for at fa mere hjaelp. Hertil italesaetter to beboere dog en oplevelse af lang ventetid
pa nadkald i eftermiddags- og nattetimerne. Det vurderes, at beboerne oplever at hjalpen er tilpasset
deres gnsker og at de stattes i at anvende deres ressourcer aktivt. Ligeledes vurderes, at beboerne ge-
nerelt er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen, saerligt nar denne leveres af faste medarbejdere, som de
kender. Hertil beskriver tre beboere en oplevelse af manglende kontinuitet, hvilket pavirker kvaliteten
af hjeelpen, idet vikarer ikke altid har tilstraekkeligt kendskab til, hvilken hjaelp beboerne skal have.
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Mal 3: Kontakt

Emne

Kontakten til med-
arbejderne

Tilsynet vurderer, at

Beboerne beskriver, at der er en venlig og respektfuld omgangstone pa plejehjem-

met, hvortil de oplever at have en god kontakt til medarbejderne. Beboerne omta-
ler medarbejderne som vaerende sgde og venlige, samt at medarbejderne altid
banker pa deres der og afventer, inden de gar ind. Beboerne italesaetter en ople-
velse af, at deres privatliv og personlige granser respekteres, blandt andet ved, at
medarbejderne ikke omtaler personlige forhold i paher af andre.

Beboerne siger blandt andet:
”Vi taler sammen og laver sjov sammen, vi har det hyggeligt”.
”Der er sGé mange sgde, 0g hensynsfulde mennesker”.

”De tiltaler mig ved mit navn og de er altid sd sede”.
”De taler meget paent, og man kan godt lave lidt skaeg med dem”.

Beboerne beskriver alle at have en aktiv hverdag, hvor de tilbydes samvaer og akti-
viteter. Hertil har beboerne oplevelsen af, at deres til- og fravalg respekteres. Be-
boerne beskriver, at deltage i aktiviteter som gymnastik, banko, udflugt, tur til Fa-
tex og faelles spisning, og kommer herudover med felgende udsagn:

e ‘“Jeg prover at deltage i sG meget som muligt, jeg er pd ture og i madklub-
ben, og til koncerter og film”.

e “Jeg er ikke vild med at komme omkring, men de prever virkelig at fd mig
med”.

e ”Jeg er med til noget banko, og sd gdr jeg en tur hver dag”.

e ‘“Jeg gnsker ikke at have samvaer med folk hver dag, sd jeg bliver bare
vaek. Men jeg har da deltaget i grill-aftener og i torsdagsbar”.

e ”Jeg krydser af pd sedlen, hvis der er noget - | dag er der torsdagsbar. Det
er ikke fordi jeg skal drikke mig fuld, men det er sd hyggeligt at have no-
gen at tale med”.

e ”De kommer ind og sparger, om jeg vil vaere med. Og tit sd gdr vi en tur i
haven og sidder udenfor”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

beboerne oplever respektfuld kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side,

hvortil deres privatliv og personlige granser respekteres.

Det vurderes, at beboerne italesaetter at have et aktivt hverdagsliv, hvortil de tilbydes mange forskel-
lige aktiviteter, som de deltager i, i det omfang de gnsker.

Mal 4: Overgange og

Emne

Overgange

samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Data

Fem beboere beskriver at have nylige erfaring med overgange mellem hospital og
plejehjem eller med indflytning pa plejehjemmet. En sjette beboer beskriver erfa-
ring med intern flytning pa plejehjemmet. Beboeren oplever at flytningen er gaet
godt og at der var styr pa praktiske forhold, men glader sig alligevel til at afdelin-
gen igen er klar og at han kan flytte tilbage.

Flere af de gvrige beboere har vanskeligt ved at redegere detaljeret for deres op-
levelser med udskrivelsen og indflytningen, men beskriver alle gode overgange,
hvori der var styr pa praktiske forhold, hvor de har faet den ngdvendige hjeelp og
stgtte, og hvor de blev taget godt imod ved ankomsten pa plejehjemmet. En be-
boer siger eksempelvis: ”det var vidunderligt at komme hjem”.
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pa praktiske forhold.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Pa baggrund af seks beboeres erfaringer med overgange mellem hospital og plejehjem samt erfaringer
med indflytning og intern flytning pa plejehjemmet vurderer tilsynet, at beboerne beskriver gode erfa-
ringer med overgange, hvortil de har faet den ngdvendige hjaelp og stette, og hvor der har vaeret styr

Det vurderes samtidig, at beboerne har indtrykket af, at medarbejderne har et godt internt samar-
bejde, samt at medarbejderne vil kontakte lage eller hospital, safremt beboerne har behov herfor.

En anden beboer fortzeller, at der var kontakt mellem hospitalet og plejehjemmet
i forbindelse med udskrivelsen og at medarbejderne derfor ogsa var bekendte med
forlgbet pa hospitalet.

En tredje beboer beskriver, hvordan hun hurtigt er faldet til pa plejehjemmet ef-

ter indflytningen, og at medarbejderne har vaeret gode til at informere og hjalpe
med praktiske forhold, safremt dette har vaeret ngdvendigt. Beboeren siger:

e ”Jeg er simpelthen blevet behandlet som Dronning Margrethe her, alle er
simpelthen sd sede”.

Beboerne beskriver alle, at de har indtrykket af, at medarbejderne har et godt in-
ternt samarbejde, hvor de taler sammen om deres pleje og behandling, samt at
medarbejderne vil kontakte laege eller hospital, safremt de har behov for det.
Flere af beboerne har allerede erfaring hermed, og forteeller eksempelvis om,
hvordan laegen er kontaktet grundet problemer med kateteret eller hvis der er no-
get med medicinen. En beboer fortaeller om en episode, hvor beboeren havde
vejrtrakningsbesvaer og medarbejderne kontaktede en ambulance, som hurtigt var
fremme. En anden beboer siger:

e ”Jeg har indtrykket af, at vi bare skal dbne munden, og sd sker der no-
get”.

Mal 5: Mad og maltider

Emne

Mad og maltider

Data

Seks beboere udtrykker tilfredshed med maden og beskriver maden som varieret
og veltillavet. Beboerne siger:

e "Vi kan ikke klage pd maden, den er godt tillavet og den er lavet af gode
varer”.
e "Det er god dansk mad, det smager godt”.

To beboere udtrykker mindre tilfredshed med maden. Hertil beskriver en beboer,
at hun ikke kan lide den varme mad, mens en anden beboer siger at maden ikke
smager godt og at han ikke er tilfreds med udvalget.

Halvdelen af beboerne fortaeller om muligheden for at komme med gnsker eller
forslag til menuen. Hertil siger en beboer eksempelvis: “En gang imellem sd kom-
mer hende fra kekkenet op, og man kan ogsd sende en klage ned”.

Fire beboere italesatter manglende mulighed for at give deres mening om maden
til kende samt manglede mulighed for at komme med forslag og gnsker til menuen.

Syv af de otte beboere beskriver, at de deltager i faellesmaltiderne pa afdelingen,
mens en beboer gnsker at spise i boligen. En beboer beskriver stemningen under
maltidet som vaerende kedelig og italesatter samtidig at medarbejderne anvender
deres telefoner og tablets, hvilket beboeren finder uacceptabelt.
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De gvrige beboere beskriver stemningen under maltidet som vaerende god eller
hyggelig, men ogsa praeget af, at mange beboere pa plejehjemmet har helbreds-
maessige udfordringer. Beboerne kommer med fglgende udsagn:

e ”Det er forskelligt, men der er altid nogen at tale med”.

e "Det er hyggeligt at vaere sammen med de andre, vi snakker sammen om
alting”.

e ”De er naesten alle sammen demente, sd jeg har kun personalet at tale
med” (beboeren tilfgjer at medarbejderne altid deltager under maltidet).

e ”Jeg kommer hen til bordet og det er dejligt, at der er nogen at snakke
med”.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne har delte meninger om madens kvalitet, men at starstedelen af bebo-
erne beskriver maden som varieret og veltillavet. Halvdelen af beboerne italesaetter muligheden for at
komme med gnsker eller forslag til menuen, hvorimod de resterende beboere giver udtryk for ikke at
vaere bekendte med muligheden herfor. Det vurderes, at beboerne generelt beskriver stemningen under
de faelles maltider som vaerende god og hyggelig.

3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne Data
Fokus i kvalitets- Medarbejderne forteeller, at der udfgres audits pa bade medicin, dokumentation
arbejdet og hygiejne. Hertil beskrives, at farmakonomen er en del af indsatsen omkring me-

dicin, hvor der har vaeret undervisning i inhalation og hvor der eksempelvis er ar-
bejdet med kasseret medicin.

| forhold til hygiejne beskriver medarbejderne, hvordan de som en del af audite-
ringen far feedback, hvilket beskrives som en god og laererig oplevelse. Medarbej-
derne fortaeller, at de ogsa har gennemfart e-laering i hygiejne og at der for alle
nyansatte er fokus pa korrekt udfarsel af nedre hygiejne.

Medarbejderne forteaeller ogsa at der er arbejdet med maltidet, med madklubber
og at der i hverdagen er et taet samarbejde med kekkenet, saerligt for beboere
med over- eller undervaegt. Som en del af indsatsen har der ogsa varet fokus pa
rollen som maltidsvaert. Hertil italesaetter medarbejderne at det er vigtigt med en
hensigtsmaessig organisering af maltidet, hvori der skabes en hyggelig stemning og
et hjemligt maltid. En medarbejder beskriver, hvordan forskellige genstande kan
bidrage til god dialog under maltidet.

Medarbejderne fremhaever endvidere aktivitetsomradet, hvor der tilbydes mange
forskellige aktiviteter. Hertil fremhaeves faellesspisning, som bidrager til at skabe
faellesskaber pa tveers af afdelingerne.

Medarbejderne fortaeller ogsa, at de har gennemfart forskellige typer af e-laering,
herunder undervisning om personfglsomme oplysninger. Medarbejderne beskriver,
at dette omrade lgbende italesaettes af ledelsen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for fokusomrader i kvalitetsarbejdet, med sammen-
haeng til flere af de emner, som er italesat af ledelsen.
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Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne

Kommunikation

Medarbejderne fremhaever dét at lytte til beboerne og behandle beboerne som li-

Data

gevaerdige mennesker, som vaesentlige faktorer i kommunikationen. Herudover be-
skriver medarbejderne, hvordan de prasenterer sig overfor beboerne, at de er
smilende og udviser en naervarende adfaerd, samt at kommunikationen foregar i
gjenhgjde, hvilket bidrager til, at beboerne bliver glade og far lyst til at fortaelle.

Medarbejderne beskriver ogsa, at de tilpasser kommunikationen og tilgangen til

den enkelte beboer, og at de hos beboere med demens er opmarksomme pa, at
tilpasse deres tone og tale til beboerens tempo, samt at flere beboere reagerer

positivt pa fysisk bergring eller kram. Hertil beskriver medarbejderne, at de har
modtaget faglig sparring og at der kan ivaerksaettes VISO forlgb eller BPSD konfe-
rencer, safremt de oplever beboere med udadreagerende adfaerd.

Adspurgt til kommunikation om beboerne i tredje person fortaeller medarbejderne,
at denne tilgang ikke bgr anvendes, og at det italesattes safremt det observeres.
Medarbejderne fortaeller, at der ofte tales om kommunikation til mgderne, men
mener samtidig at det er noget, som man med fordel kan have mere fokus pa.

Beboerinddra-
gelse, selvbestem-
melse og medind-
flydelse

Medarbejderne beskriver, hvordan de gennem samtaler og samarbejdet med bebo-
eren finder frem til beboerens gnsker og behov. Hertil beskrives, at pargrende ind-
drages hos nogle beboere, idet de kan bidrage med viden om beboernes livshisto-
rie. Medarbejderne fortaeller, at de under besgget taler med beboerne om hjael-
pen, og at der i planlaegningen tages hgjde for, hvis nogle beboere eksempelvis vil
have besgg pa bestemte tidspunkter. En medarbejder forteeller, at hun ogsa spar-
ger beboerne om de er tilfredse med hjaelpen, eller om der er noget de mangler,
som en del af at sikre at beboernes gnsker imgdekommes.

Klippekortet anvendes af bade medarbejdere og aktiviteten, til at tilbyde bebo-
erne aktiviteter ud fra deres egne gnsker. Dette kunne fx vaere en tur i zoologisk
have, en tur ned og kebe tgj eller at fa lakeret negle.

Rehabilitering

Medarbejderne beskriver den rehabiliterende tilgang som en metode til at medind-
drage beboerne i de daglige indsatser. Hertil beskrives, at indsatsen tilpasses til
beboerens ressourcer og at der arbejdes ud fra en kompenserende tilgang, med
hensyn til at der kan vaere variation fra dag til dag.

Medarbejderne fremhaever anvendelsen af motivation, spejling, guidning og aner-
kendelse og beskriver samtidig, at de ogsa italesaetter overfor beboerne, hvorfor
det er vigtigt, at beboerne selv udferer opgaverne.

Livets afslutning

Medarbejderne italesaetter, at oplysninger om genoplivning kan udsgges i Cura un-
der vigtige oplysninger og pa e-tavlen, som et ikon. | dokumentationen heraf hen-
vises til notat fra egen laege med ordination om fravalget.

Medarbejderne beskriver, at de taler med beboer om livets afslutning og gnsker
hertil, og at saerlige gnsker dokumenteres under generelle oplysninger.

Samarbejde

Medarbejderne fortaller, at der sendes indlaeggelses- og udskrivningsrapporter nar
beboerne indlaegges pa hospitalet. Informationer om andringer kan udsgges i ple-
jeforlgbsplanen, som ogsa laeses af bade fysio- og ergoterapeuter. Pa den made
kan der ivaerksaettes tiltag og seges hjalpemidler inden beboeren udskrives, sale-
des at tingene er klar til at beboeren kommer hjem. Ved ankomst til plejehjem-
met modtages beboeren af en sygeplejerske.
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ning.

Medarbejderne beskriver et godt tvaerfagligt samarbejde med bade terapeuter og
sygeplejersker, som ogsa deltager til de tvaerfaglige konferencer. Herudover be-
skriver medarbejderne, hvordan de samarbejder pa tvaers af afdelinger, med be-
boernes laager, med kekkenet og med akutteamet.

Viden om beboerne deles primaert gennem dokumentationen, til de tvaerfaglige
meder og ved overlap mellem vagtlag.

Medarbejderne beskriver, at det tvaerfaglige samarbejde bliver tydeligt for beboe-
ren idet beboeren oplever at der er kontinuitet i forlabet, og at de far den ngd-
vendige hjalp, nar der er andringer i deres tilstand.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redegare for faktorer, der medvirker
til at skabe en respektfuld og ligevaerdig kommunikation med beboerne, hertil at det italesaettes, sa-
fremt der observeres, at en beboer omtales i tredje person. Samtidig vurderer tilsynet, at medarbej-
derne kan redeggre for, hvorledes beboernes selvbestemmelse og medindflydelse sikres, samt for den
rehabiliterende tilgang og et velfungerende tvaerfagligt samarbejde.

Ligeledes vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for dokumentation i relation til livets afslut-

Mal 3: Sikkerhed

Emne

hed

Tryghed og sikker-

Medarbejderne italesatter folgende tryghedsskabende faktorer:

e Faste medarbejdere.

e En god relation til beboeren og dennes pargrende.

e At man laver tilsyn hos beboerne i labet af dagen, hvortil man spgrger ind
til, hvordan beboeren har det.

e At man udviser naervaer under besaget.

e At man holder de aftaler, der laves.

e At ngdkaldet besvares sa hurtigt som muligt.

Herudover beskriver medarbejderne ogsa tryghed gennem kontinuitet i indsatsen,
hvortil besggsplanerne anvendes. Hertil beskriver medarbejderne, at de ofte taler
med vikarerne om den hjalp, som beboerne skal have og reflekterer samtidig
over, at de i hgjere grad burde bede vikarerne om at laese besggsplanen, saledes
at de er forberedt til besgget.

Medarbejderne kommer med forskellige sundhedsfremmende og forebyggende ob-
servationer og tiltag, som en del af at sikre beboernes sikkerhed. Hertil beskrives
eksempelvis, at huden observeres for radme, haevelse og sar og at der i samar-
bejde med en social- og sundhedsassistent eller sygeplejerske ivaerksaettes rele-
vante tiltag, herunder sikring af hjalpemidler som trykaflastende pude eller ma-
dras. Som en del af forebyggelsen af fald observeres beboernes mobilitet, der sg-
ges om rette hjaelpemidler og ergoterapeuter udarbejder faldudredninger.

Korrekt nedre hygiejne, anvendelse af vaernemidler og vaeske fremhaeves som ting,
der medvirker til at forebygge urinvejsinfektion, og korrekt handhygiejne italesaet-
tes som nagdvendigt i forhold til at forebygge smittespredning.

En medarbejder redeger for, hvad der skal kontrolleres, nar der administreres me-
dicin. Herunder beskrives, at der laves kontrol, om antal tabletter stemmer
overens og at medicinen ses indtaget.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne sardeles tilfredsstillende kan redeggre for faktorer, der medvirker
til at @ge beboernes tryghed og sikkerhed, herunder hvordan der arbejdes med forskellige sundheds-
fremmende og forebyggende observationer og tiltag.

Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne

Arbejdsgange i
forbindelse med
indsatser efter
Servicelo-
ven/Sundhedslo-
ven

Data

Medarbejderne beskriver, at dagens opgaver planlagges dagen forinden og at der
her tages hgjde for, hvor der skal vaere to medarbejdere til en forflytning. Under
plejen gares alle remedier klar, saledes at forlgbet gennemfares hensigtsmaessigt
og med fokus pa beboeren. Safremt beboeren bliver forstyrret af telefonen, be-
skriver medarbejderne, hvordan de giver telefonen til en kollega og informerer
om, at man ikke er tilgangelig, saledes at der er ro under besgget.

Medarbejderne italesaetter hvordan de reagerer ved forandringer hos beboeren,
herunder at en social- og sundhedshjaelper kontakter en social- og sundhedsassi-
stent eller en sygeplejerske, som herefter bistar med vurdering. Hertil anvendes
TOBS og medarbejderne italesaetter at det er en stor tryghed at vide, at der altid
er mulighed for sparring med plejehjemmets huslaege.

Arbejdsgange i
forbindelse med

bejdet

dokumentationsar-

Medarbejderne beskriver, at dokumentationen foretages labende eller i slutningen
af vagten, afhaengig af typen af dokumentation. Medarbejderne oplever at de er
fortrolige med dokumentationen, og at der altid er mulighed for hjaelp og sparring.
Hertil beskriver en medarbejder muligheden for at deltage i undervisning i Cura.

Medarbejderne beskriver, at der i planlaegningen kan afsaettes tid til dokumentati-
onen, men at dette endnu ikke fungerer optimalt. Medarbejderne italesaetter en
oplevelse af, at de ikke altid far dokumenteret det, de skal, eller at de ikke er til-
straekkeligt grundige i dokumentationsopgaven, idet andre opgaver fylder i hverda-
gen. Hertil beskriver medarbejderne, at de arbejder ud fra en prioritering om, at
vigtige forhold omkring beboerne og deres tilstand dokumenteres.

rer

Instrukser, vejled-
ninger og procedu-

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegere for arbejdsgange i forhold til plejen og til dokumen-
tationen, samt for hvordan instrukser, procedurer og VAR anvendes i hverdagen.

Medarbejderne beskriver, at instrukser, vejledninger og procedurer kan udsgges pa
Intranettet samt i VAR. Hertil beskriver medarbejderne anvendelse af procedurer i
forhold til hygiejne og anvendelse af vaernemidler samt anlaeggelse af kateter.
Ogsa instruks i medicinhandtering fremhaeves samt vejledning i Cura. Medarbej-
derne italesaetter ogsa, at instruksen for brand netop er gennemgaet i forbindelse
med brandundervisning.

Mal 5: Dokumentation

Emne

Besggsplan

Data

Medarbejderne beskriver, at kontaktpersonen er ansvarlig for at udarbejde og op-
datere besggsplanen, og at besggsplanen opdateres ved forandringer. Besggspla-
nen skal ifalge medarbejderne indeholde handlevejledende og individuelle beskri-
velser af den hjalp og stgtte, som beboeren modtager, saledes at alle ved, hvad
der skal gares.
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Herunder skal der eksempelvis vaere oplysninger om, hvornar beboeren gnsker at
komme op, hvordan plejen skal udferes, hvad beboeren selv gar og om der er saer-
lige opmaerksomhedspunkter. Herudover henvises til forflytningsplaner.

Handlingsanvisnin- | Handlingsanvisninger udarbejdes pa alle sundhedslovsindsatser af en social- og
ger sundhedsassistent eller sygeplejersker. Beskrivelserne skal ligeledes vaere tydelige
og handlevejledende, og der anvendes link til VAR. Medarbejderne fortaeller, at
der ogsa udarbejdes handlingsanvisninger ved klippekort.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for arbejdet med
besagsplanen og handlingsanvisninger.

Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne Data

Tilsynet har foretaget observationer af enkelte forhold, som har givet anledning til
yderligere spgrgsmal til medarbejderne i forhold til kommunikation, maltidet samt
hvordan der arbejdes med at vikarer forbereder sig inden besgget. Spargsmalene
er stillet lebende gennem interviewet i relation til de relevante emner.

Evt. spgrgsmal
med udgangspunkt
i de situationsbe-
stemte observatio-
ner

Tilsynets samlede vurdering -
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2022” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

—_

Far beboerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever beboerne, at de far hjaelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik
pa at fa overensstemmelse mellem beboernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos beboerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybde-
gaende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager pa
plejehjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3

VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

Bedgmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige
mangler, som let vil kunne afhjeelpes.

Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlangelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4  TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager storst muligt hensyn til savel beboernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2021”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kaben-
havns Kommune.

5. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med aldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER

Tak for tilsynsrapporten. Ved gennemlaesning er det eneste vi ”falder” over fglgende:

Pa side 4 under formalia, star der at datagrundlaget er ud fra interview med plejehjemmets leder. Vi var
en ledergruppe, der deltog i interviewet, sa maske det kan rettes til ledelse.

BDO: Zndret i rapporten
Ellers ser vi en flot velbeskrevet tilsynsrapport.

Bedste hilsner

Pia Mols
Forstander
Klarahus
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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