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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,

observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 e 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lot Vs 3=

Mette Norre Sarensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejecentret

Navn og adresse: Plejecentret Sglund, Ryesgade 20A, 2200 Kgbenhavn N
Leder: Ulla Godtfredsen (Konstitueret Centerchef)

Antal boliger: 150 boliger

Dato for tilsynsbes@g: Den 18. april 2024

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejecentrets ledelse
e Observationsstudier
e Tilsynsbesag hos 12 beboere

e Gruppeinterview med seks medarbejdere (to social- og sundhedshjaelpere, 2 social- og sund-
hedsassistenter, en sygeplejerske og en plejehjemsassistent)

Tilsynsferende:

Louise Chandais, Manager og sygeplejerske
Christina Ryel, Manager og sygeplejerske
Karin Kappel, Senior Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa meget tilfredsstillende vis, har ivaerksat tiltag, som understatter og sikrer
opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn samt har fokus pa de relevante omrader i det nuvaerende
kvalitetsarbejde. Tilsynet vurderer imidlertid, at plejecenteret fortsat har udviklingsomrader vedrarende
implementering af principperne for det gode maltid, med fokus pa vaertsrollen, organisering, rehabilitering,
og beboernes selvbestemmelse. Tilsynet vurderer, at plejecentrets organisering understgtter et systematisk
og malrettet kvalitetsarbejde.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at beboerne i de to observationsstudier af personlig pleje mades med en venlig og re-
spektfuld og ligevaerdig kommunikation, og at beboerne pa sardeles tilfredsstillende vis oplever selvbe-
stemmelse og medindflydelse samt stattes i at bruge egne ressourcer. Tilsynet vurderer imidlertid, at der
er en mindre tilfredsstillende afvikling af frokostmaltidet, idet der er begraenset facilitering af dialog under
maltidet, selvom der sidder medarbejdere med vaertsrolle ved bordene. Desuden vurderer tilsynet, at be-
boernes mulighed for at have selvbestemmelse og anvende egne ressourcer er begransede, idet maden
serveres portionsanrettet uden forudgaende forespargsel til den enkelte beboers praferencer. Desuden er
vandkanderne ikke handterbare for beboere med svaekket funktionsniveau. Tilsynet vurderer, at der gene-
relt er en tydelig og hensigtsmaessig organisering af maltidet og en klar opgave- og ansvarsfordeling imellem
de medarbejdere, der deltager i maltidet, men tilsynet vurderer, at den valgte organisering betyder, at den
ene medarbejder, der star for serveringen af maden, har meget travlt, og afledt heraf spiser beboerne
forskudt af hinanden. Tilsynet far af ledelsen oplyst, at den valgte organisering, hvor de fleste medarbejdere
forbliver siddende under serveringen af maden, skyldes hensynet til urolige beboere, der ellers vil forlade
spisestuen. Tilsynet vurderer endvidere, at hjaelpen til den praktiske stgtte og personlige pleje, pa saerdeles
tilfredsstillende vis, leveres efter de gaeldende faglige retningslinjer.

Tilsynet vurderer at faellesarealerne, pa meget tilfredsstillende vis, er indbydende og giver mulighed for
bade privatsfaere og sociale aktiviteter. Derudover vurderer tilsynet, at medarbejderne kommunikerer i en
venlig og respektfuld tone, og udviser respekt for beboernes privatliv, samt imgdekommer beboernes umid-
delbare behov. Tilsynet vurderer ligeledes, at beboerne involveres i sociale aktiviteter pa tilsynsdagen, og
at der er positiv interaktion imellem beboere og medarbejdere. Tilsynet vurderer imidlertid, at der i en
afdeling afspilles hgj musik, som ikke virker afstemt i forhold til beboernes behov og agnsker.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne pa saerdeles tilfredsstillende vis oplever tryghed, livskvalitet og selvbestem-
melse i deres hverdag pa plejecentret. Tilsynet vurderer desuden, at beboerne oplever kontinuitet og far
tilbudt en saerdeles tilfredsstillende hjaelp til personlig pleje og statte, hvor beboerne har mulighed for at
anvende deres egne ressourcer aktivt i plejen. Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i overensstem-
melse med deres behov, og at boliger og hjalpemidler ses renholdte.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en meget tilfredsstillende kommunikation og kontakt til medarbej-
derne med respekt for deres privatliv og ved afvigelser herfra tager kontakt til ledelsen. Tilsynet vurderer
ligeledes, at beboerne har gode muligheder for at vaere sociale i det omfang, de gnsker, dog bemaerker
tilsynet, at en beboer faler sig generet af larm pa faellesarealerne pa tilsynsdagen i form af meget hgj
musik, hvilket i perioder afholder beboeren fra faellesskabet. Det er tilsynets vurdering, at beboerne gene-
relt er meget tilfredse med madens kvalitet og variation, og mulighed for indflydelse herpa, dog er der
enkelte beboere, der er mindre tilfredse. En beboer kommenterer, at rugbredet opleves tart og en anden
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beboer far konsekvent serveret mange grentsager til maltider, selvom beboeren gentagne gange har udtalt,
at beboeren ikke kan lide grgntsager. Tilsynet vurderer ligeledes, at de beboere der vaelger at indtage deres
maltid i spisestuen, oplever en god og hyggelig stemning med socialt samvaer.

Gruppeinterview af medarbejdere:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for relevante te-
maer i kvalitetsarbejdet, som har sammenhang med ledelsens beskrivelser. Tilsynet vurderer desuden, at
medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for, hvorledes de arbejder med at sikre
en god og respektfuld kommunikation, samt hvordan medarbejderne er opmarksomme pa beboernes selv-
bestemmelse og oplevelse af livskvalitet. Medarbejderne kan pa en fagligt reflekteret made redeggre for,
hvorledes de sikrer en rehabiliterende tilgang og et tvaerfagligt samarbejde, som sikrer, at beboerne far
den rette hjalp. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvor de fremsager
viden om beboernes gnsker vedragrende genoplivning og livets afslutning. Medarbejderne kan desuden pa
saerdeles tilfredsstillende vis, og med faglig forstaelse og indsigt, redegare for, hvilke faktorer der skaber
tryghed og sikkerhed for beboerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis, redegar for arbejdsgange vedrgrende
plejen i forbindelse med andringer i en beboers tilstand. Dertil vurderer tilsynet, at medarbejderne kan
redeggre for dokumentationsarbejdet, samt hvordan og hvor de fremsager faglige instrukser og vejledninger
i deres daglige arbejde. Tilsynet vurderer imidlertid pa baggrund af interviewet med medarbejderne, at
medarbejdernes arbejdstelefoner opleves forstyrrende af bade beboere og medarbejdere. Tilsynet vurde-
rer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for arbejdet med beboernes
besggsplaner.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemarkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling
pa plejecenteret:

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at forsaette indsatsen med at
implementere principperne for det gode maltid,

Bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker, at plejecenteret fortsat har
udviklingsomrader vedrgrende implementering af

principperne for det gode maltid, idet tilsynet i
forbindelse med observationsstudiet af frokost-
maltidet bemaerker at:

e Beboerne har begraensede muligheder for at
anvende egne ressourcer under maltidet.

o At den medarbejder, der serverer, har me-
get travlt og beboerne derfor ikke har mu-
lighed for at spise samtidigt.

e At beboerne far serveret maltidet portions-
anrettet og uden forudgaende forespargsel
til gnsker til maltidet, herunder portions-
starrelse.

e At medarbejderne med veertsrolle i mindre
grad faciliterer samtale under maltidet.

Dertil bemaerker tilsynet, at to beboere udtrykker
kritik i forhold til mad og maltider, hvor en be-
boer udtrykker kritik af rugbr@dets kvalitet og en
beboer oplever konsekvent at fa serveret grent-
sager, selvom beboeren har frabedt sig dette.

med saerligt fokus pa at:

e Optimere mulighederne for rehabilitering
under maltiderne.

e Afdaekke om frokosten afvikles med den
mest hensigtsmaessige organisering.

o Sikre beboernes mulighed for selvbestem-
melse og medindflydelse.

e Sikre medarbejdernes viden og forstaelse
for rollen som maltidsvaert.

o Afklare om en konkret beboers oplevelse af
manglende tyggevenligt rugbred, kan ime-
dekommes med et alternativ.
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Tilsynet bemaerker, at der i en afdeling afspilles
hgj musik, som ikke virker afstemt i forhold til
beboernes behov og gnsker.

Dertil bemaerker tilsynet, at en beboer foler sig
generet af larm pa faellesarealerne, pa tilsynsda-
gen i form af meget hgje musik, hvilket i perio-
der afholder beboeren fra faellesskabet.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne oplyser,
at arbejdstelefonerne opleves saerdeles forstyr-
rende for bade beboerne og dem selv under ple-
jen.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer at eventuel
afspilning af musik i faellesstuerne afstemmes
efter beboernes behov og agnsker, saledes at fzel-
lesarealer fremstar imgdekommende for socialt
samvaer.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen afdakker mulig-
hederne for at arbejdstelefoner kan indstilles
mere hensigtsmaessigt, sa forstyrrelserne under
plejen, reduceres.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Data:

| forbindelse med tilsynet i 2023 modtog plejecentret anbefalinger i relation til
implementering af principperne for det gode maltid, medicinadministration, ren-
goring af hjaelpemidler, enkelte beboeres soignering, kommunikationen blandt
medarbejdere, samt enkelte beboeres oplevelse af tryghed i aftenvagten.

Ledelsen fortaeller indledningsvist, hvordan der er arbejdet med implementerin-
gen af principperne for det gode maltid, bl.a. for at sikre beboerne en hgjere grad
af indflydelse pa menuen og maltiderne. Maden serveres nu primaert som fadser-
vering, og derudover er der stadig beboere, der har mere gavn af at fa maden ser-
veret portionsanrettet, grundet nedsat fysisk eller kognitiv funktionsevne. Ledel-
sen fortaeller, at der er en lgbende opmaerksomhed pa, at medarbejderne facilite-
rer ro, hyggeligt samvaer og samtale under maltidet. Der falges op pa effekten af
indsatserne ved de manedlige beboermgder, hvor ledelsen allerede har modtaget
positive tilbagemeldinger fra beboerne. | forhold til beboerens mulighed for at
kunne bidrage til menugnsker, er der et taet samarbejde med kgkkenlederen, som
bl.a. deltager pa beboermaderne samt i kekkenmader hver 3. maned. Derudover
har kekkenlederen taet dialog med enkelte beboere i forhold til at tilpasse kosten
til konkrete behov. Ledelsen fremhaever desuden, hvordan plejecenteret har ar-
bejdet med forbedringer af dysfagi-kosten. Dertil beskriver ledelsen, at der er et
stort fokus pa beboernes vaerdighed i forbindelse med maltiderne. Ledelsen for-
klarer, hvordan faglige drgftelser med medarbejderne har skabt gget refleksion og
opmarksomhed pa beboernes perspektiv, hvortil ledelsen beskriver, at medarbej-
derne er gode til at statte hinanden i at sikre kvalitet og vaerdighed under malti-
derne, bl.a. ved at turde italesaette uhensigtsmaessige handlemader og kommuni-
kation.

| forhold til anbefalingen om medicinadministration, er der nu en mere systema-
tisk arbejdsgang, idet den dagsaktuelle dispenserede medicin, opbevares i den
gverste skuffe af medicinvognen, sa denne er tilgaengelig og taet pa beboerne.
Alle medarbejderne har en opmaerksomhed pa, at orientere sig og kvittere for me-
dicinadministration.

| forhold til anbefalingen om at afdakke en beboeres oplevelse af utryghed i for-
hold til medarbejdernes kompetencer, beretter ledelsen, at der nu er to ansvars-
havende aftenvagter, og at der er en igangvaerende proces med opgaveoverdra-
gelse og kompetencekort for medarbejderne i aftenvagten. Ledelsen supplerer, at
tilstedevaerelsen af de to ansvarshavende aftenvagter, har bidraget til oplevelsen
af tryghed, bade blandt kollegaer og beboere, idet akutte og komplekse opgaver
handteres kompetent. | forhold til anbefalingen om at afdaekke en konkret bebo-
ers kritik af et specifikt vagtlag fortaeller ledelsen, at sagen er handteret.

Ledelsen fortaeller i forhold til anbefalingen omkring to konkrete beboeres soigne-
ring, at 'Tips and triggers’ noteres i besggsplanerne hos beboere, som er svaere at
fa lov at hjaelpe og generelt understgtter ledelsen det gode samarbejde blandt
medarbejderne, saledes at alle hjaelper hinanden i pleje og omsorgen til bebo-
erne. | forhold til de praktiske opgaver i boligerne, herunder renggring af hjaelpe-
midler, beskriver ledelsen, hvordan der arbejdes med en tjekliste/auditskema,
som sikrer, at boligen efterlades i en tilfredsstillende tilstand.
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Afslutningsvist fortaeller ledelsen, i relation til anbefalingen vedrgrende kommuni-
kation, at der er et kontinuerligt fokus pa, at beboerne tiltales venligt og imade-
kommende, hvilket ledelsen beskriver ogsa er en del af tilgangen ’Low arousal’,
som alle medarbejdere er undervist i. Dertil gennemfgrer Fagstaben manedlige
undervisningsseancer, sarligt for nye medarbejdere, hvor kommunikation ligele-
des er et tema.

Seerlige fokus- Ledelsen beskriver, hvordan der fortsat er fokus pa ’low arousal’ tilgangen, idet
omrader i kva- medarbejderne nu er i gang med supplerende kursus indenfor emnet. Sidste ar
litetsarbejdet har samtlige medarbejdere vaeret pa grundkursus i ’low arousal’ og i ar handler

kurset om at skabe gode relationer til beboerne, idet mange af beboerne har ud-
fordringer med kognitive funktionsnedsaettelser og/eller psykisk sygdom samt ak-
tuelle/tidligere misbrugsproblematikker. Ledelsen bemaerker allerede, at mange
medarbejdere arbejder ud fra det laerte og er blevet habile til at analysere ad-
feerd hos beboerne.

Et andet igangvaerende fokusomrade, er indfgrelse af Cura-planlagningsmodul,
som bidrager til at forbedre koordinering og planlaegning af opgaver, samt synlig-
gor hvilke medarbejderkompetencer opgaven kraver.

Der er fokus pa triage og tidlig opsporing af begyndende sygdom hos beboerne. |
samarbejde med en konsulent har der vaeret fokus pa triagebegrebet og afhol-
delse af triage-mgder. Ledelsen statter medarbejderne i, at alle skal kunne vare-
tage mgdelederfunktionen, og facilitere triage via e-tavlen.

Ledelsen fortaeller desuden, at der er et igangvaerende projekt, der handler om
at saette borgerens stemme i centrum, stgttet af centralforvaltningen. Dette pro-
jekt stetter medarbejderne i at vaere mere nysgerrige i forhold til beboernes per-
spektiv og derudover udvaelger ledelsen enkelte beboere hver maned, som far
mulighed for at udfolde deres perspektiv pa hverdagslivet pa plejecentret.

Ledelsen beretter desuden om et fokus pa rekruttering, og et igangvaerende sam-
arbejde med rekrutteringsenheden, der stotter plejecentret i en faelles annonce-
ring sammen med de andre plejecentre og har fokus pa at fa kompetente ufag-
laerte i uddannelsesforlgb. Dette har forelgbigt givet positive resultater.

Derudover er der kontinuerlig undervisning af fagomrader vedrgrende dysfagi, fo-
rebyggelse af fald, tryksar m.m. ved plejecentrets Fagstab.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa meget tilfredsstillende vis, har ivaerksat tiltag, som understgtter og
sikrer opfglgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn samt har fokus pa de relevante omrader i det
nuvarende kvalitetsarbejde. Tilsynet vurderer imidlertid at plejecenteret fortsat har udviklingsom-
rader vedragrende implementering af principperne for det gode maltid, med fokus pa veertsrollen,
organisering, rehabilitering, og beboernes selvbestemmelse.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne: Data:

Organisering af Plejecentret er organiseret ved forstander, seks afdelingsledere, kekkenleder,
kvalitetsarbej- serviceleder, aktivitetsleder, fagstab (to kliniske sygeplejersker, samt en uddan-
det nelsesansvarlig sygeplejerske), fysioterapeut og ergoterapeut, vagtplanlagger og

administration. Der er ligeledes faglige koordinatorer pa hver afdeling.
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Der afholdes ledermader hver uge. Afdelingslederne mgdes hver fredag, sammen
med vagtplanlagger, for at koordinere fordeling af ressourcerne pa tvaers af afde-
lingerne. Fagstaben mgdes en gang ugentlig med de faglige koordinatorer til
fagmgder med fokus pa dokumentation i CURA, samt medicinhandtering.

Derudover har ledelsen mgde med fagstaben hver 14. dag, hvor der er fokus pa
faglig kvalitet, bl.a. pa utilsigtede haendelser og auditresultater.

Afdelingerne triagerer fast en gang ugentlig med deltagelse af fysioterapeut og er-
goterapeut. Der er en fast madestruktur med en madeleder, der faciliterer mg-
det. Dertil er der fastlagt opfelgning pa madet, et par dage efter, sa det sikres at
de igangsatte opgaver er udfert.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejecentrets organisering understgtter et systematisk og malrettet kvalitetsar-

bejde.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge saerligt
maerke til?

Data:

Ledelsen gnsker at tilsynet har opmarksomhed pa kommunikation og om bebo-
erne bliver mgdt pa deres praemisser og i deres umiddelbare behov af medarbej-
derne.

Ledelsen har modtaget en tilbagemelding herpa i forbindelse med afrapporterin-
gen.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Data:
Observationsstudie nr. et - af personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren sidder i dagligstuen og spiser morgenmad ifgrt ble og t-shirts. Medar-
bejderen gar roligt hen og seetter sig pa hug, bergrer beboeres skulder, taler i
gjenhgjde og forklarer, at det er tid til at blive vasket og fa taj pa. Farst vil be-
boeren ikke med, men der motiveres med kaffe og beboeren falger med. Under
morgenplejen benytter medarbejderen en venlig og respektfuld tone og sparger
f.eks. om brillerne skal rengares. Beboeren bliver vred og mener, at brillerne gar
i stykker. Medarbejderen benytter en deeskalerende dialog og siger i et roligt
stemmeleje: ’Jeg kan godt forstd din bekymring, men jeg lover dig at passe godt
pd dine briller. Vi to, skal nok finde ud af det. Vi hjelpes ad.’ Beboeren finder
ro og vreden aftager. Pa et andet tidspunkt har beboeren svaert ved at samar-
bejde i forbindelse med nedre hygiejne og sperger vredt: 'Hvad fejrer vi?’ Medar-
bejderen taler beroligende og siger: ’Vi fejrer ingenting, men vi kan da synge. Du
kan jo synge Elvis-sange.’ Medarbejderen begynder at synge og beboeren synger
med. Beboerens vrede fortager sig igen.
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Observationsstudie nr. to - af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen hilser beboeren godmorgen pa en venlig og imgdekommende
made. Beboeren ligger med lukkede @jne og selvom medarbejderen forsigtigt ro-
rer ved beboerens hand, abner beboeren fortsat ikke gjnene. Farst da medarbej-
deren italesaetter, at medarbejderen vil hjaelpe beboeren af med nattrajen, ab-
ner beboeren gjnene, hvorefter medarbejderen og beboeren har en dialog med
gjenkontakt og hvor medarbejderen har et roligt og omsorgsfuldt toneleje. Med-
arbejderen anvender flere gange en konfliktnedtrappende tilgang til beboeren,
hvor medarbejderen, safremt beboeren lasgger op til at rabe eller skaelde ud, op-
treeder med et let og afvaergende toneleje, hvorefter beboeren igen fremstar ro-
lig. Medarbejderen mader beboeren der, hvor beboeren er, bl.a. udtrykker bebo-
eren nogle lidt dystre og triste ansker, hvortil medarbejderen viser sin forstaelse,
men ogsa forsager at lade beboeren vide, at beboeren har vardi og betydning.
Efter morgenplejen er overstaet, aendrer beboeren straks humgr og smiler stort
til medarbejderen og siger ’lh du har altsd verdens smukkeste smil’.

Observationsstudie af frokost maltid:

| forbindelse med frokosten i spisestuen sidder beboerne og medarbejderne sam-
men ved mindre borde. En medarbejder serverer frokosten portionsanrettet til
hver enkelt beboer med et: ’Vaersgo’. Der er en rolig stemning under maltidet,
men sparsom kommunikation, hvor tilsynet observerer, at de tilstedevaerende
medarbejdere i begraenset omfang faciliterer samtale med beboerne. Pa et tids-
punkt udbryder en beboer med kognitive udfordringer i en hgjlydt, lang forklaring
om kropslig bevaegelse og udtrykker et gnske om at danse. En medarbejder sidder
taet pa beboeren, benytter sig af fysisk beraring og taler beroligende til beboe-
ren. Flere af de andre beboere smiler overbarende til hinanden og en medarbej-
der forsgger at stimulere til snak om temaet, men uden at det farer til reel sam-
tale.

Observationsstudie nr. et - af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren og er under hele
plejeforlgbet meget opmaerksom pa beboerens humgr og verbale udbrud. Mor-
genplejen udfgres ud fra en fast rutine, der er tilpasset beboerens vaner, for ek-
sempel udfares nedre hygiejne, hvor beboeren star oprejst ved toilettet. Beboe-
ren virker til at genkende denne rutine, og samarbejdet omkring morgenplejen
forlgber derfor fint. Medarbejderen fortaeller lgbende beboeren om de handlin-
ger, der udfares, for at inddrage beboeren, og medarbejderen sikrer sig beboe-
rens accept inden en handling pabegyndes.

Observationsstudie nr. to - af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren, som er kendt med
en kognitiv funktionsnedsaettelse og kan optraade med udfordrende adfardsmaes-
sige symptomer. Medarbejderen har kendskab til, at beboeren ikke har lyst til at
blive vasket, og forsikrer beboeren om, at udfgre hjaelpen forsigtigt, og skynder
sig derfor med at blive faerdig. Medarbejderen siger ’jeg ved godt, at du ikke bry-
der dig om det, men jeg er snart faeerdig’. Medarbejderen fortaeller lgbende,
hvilke handlinger medarbejderen mangler at foretage sig, sa beboeren ikke mi-
ster talmodigheden. Medarbejderen forbereder beboeren pa alt, hvad hun gar og
sparger forud for handlinger, for eksempel om beboeren gnsker at fa creme pa.
Inden boligen forlades, sparges beboeren ind til ansker for morgenmaden, hvor
beboeren klart og tydeligt giver udtryk for praecise gnsker.
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Rehabilitering

Observationsstudie af frokost maltid:

Beboerne bestemmer selv, hvor de vil sidde, og det ses, at de fleste beboere gar
malrettet efter deres faste pladser. Der serveres vand til maltidet og medarbej-
derne stiller kanderne pa bordet efter at have skaenket vand til alle beboerne. En
beboer er ved maltidets start meget oprevet og ked af det, men en medarbejder
med tydeligt kendskab til beboeren kommer hen og trgster beboeren med berg-
ring og blid massage. Beboeren falder til ro og kan nu genkende beboeren, der
sidder overfor og siger hgjlydt: ’Jeg faler mig tryg nu.’

Der serveres suppe med flute, potionsanrettet til hver enkelt beboer. Hovedret-
ten serveres efterfolgende, ligeledes potionsanrettet pa store tallerkener og en
beboer bemaerker: ’Herregud! Sd meget kan jeg slet ikke spise’. En anden beboer
siger: 'Tak for det! Det var en stor portion, du ma tro, at jeg er sulten’. Medar-
bejderen, der star for serveringen, smiler og forklarer, at man gerne ma levne
den mad, man ikke kan spise.

Observationsstudie nr. et - af personlig pleje ved en medarbejder:

Indsatsen udfares ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset
beboerens kognitive funktionsniveau. Medarbejderen tilpasser guidningen til be-
boeren saledes, at beboeren forstar, hvordan naeste trin i morgenplejen skal fo-
rega. For eksempel benytter medarbejderen spejling ved at vise en bevaegelse,
der far beboeren til at satte sig pa toilettet. Under den personlige pleje inddra-
ges beboerens ressourcer pa relevant vis, f.eks. raekker medarbejderen et hand-
klaede til beboeren, som derefter terrer sig. Medarbejderen guider naansomt be-
boerens hand med handklaedet op til ansigtet og beboeren gar i gang med at
terre sig med stort velbehag. Medarbejderen anerkender beboerens indsats og
roser beboeren for at hjaelpe sa godt til.

Observationsstudie nr. to - af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen stgtter beboerens pleje ud fra en rehabiliterende tilgang og i et
omfang, som er tilpasset beboerens kognitive og fysiske funktionsniveau. Medar-
bejderen anvender guidning undervejs i forlgbet og fastholder pa den made be-
boeren i de opgaver, der skal udfares. Beboeren guides til at hjeelpe til i forbin-
delse med af- og paklaedning og i forbindelse med vask i ansigtet, hvor medar-
bejderen giver beboeren en fugtig klud i handen. Afslutningsvist raekker medar-
bejderen beboeren en laebepomade og siger ’Dine leber er meget tarre - vil du
ikke have lidt laebepomade pa?’

Observationsstudie af frokost maltid:

Flere af beboerne kommer selvstaendigt gaende til maltidet og klarer selv at
traekke stole ud og seette sig. Flere af beboerne spiser selvstandigt og enkelte
beboere stattes i forbindelse med maltidet. Tilsynet observerer begranset reha-
bilitering ved maltidet, idet maden serveres portionsanrettet og vandkanderne
har en starrelse, der er svaere at handtere for beboere med nedsat funktionsni-
veau. Medarbejderne, der sidder ved bordene, spgrger beboerne individuelt om
behov for statte til udskaering eller ophaeldning af vand. Da maltidet er slut
hjaelpes beboerne ad med at samle den brugte service og stiller det ved kanten
af bordet.
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Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at beboerne i de to observationsstudier af personlig pleje mgdes med en venlig og
respektfuld og ligevaerdig kommunikation, og at beboerne pa saerdeles tilfredsstillende vis oplever
selvbestemmelse og medindflydelse samt stottes i at bruge egne ressourcer.

Tilsynet vurderer imidlertid, at der er en mindre tilfredsstillende afvikling af frokostmaltidet, idet at
der er begranset facilitering af dialog under maltidet, selvom der sidder medarbejdere med vaerts-
rolle med ved bordene. Desuden vurderer tilsynet, at beboernes mulighed for at have selvbestem-
melse og anvende egne ressourcer er begransede, idet maden serveres portionsanrettet uden forud-
gaende forespgrgsel til den enkelte beboers praeferencer. Desuden er vandkanderne ikke handter-
bare for beboere med svaekket funktionsniveau.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:
Organisering af
arbejdet

Data:
Observationsstudie nr. et - af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen har inden morgenplejen klargjort beboerens badevaerelse med
plejeremedier og handklaeder saledes, at alt er inden for raekkevidde inden mor-
genplejens pabegyndelse. Plejen udfgres i en hensigtsmaessig rackkefglge, som er
tilpasset beboerens ressourcer og behov, herunder hensyntagen til beboerens kog-
nitive udfordringer. Der forekommer ingen forstyrrelser under plejeforlgbet.

Observationsstudie nr. to - af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen organiserer arbejdet hensigtsmaessigt, hvor en plejevogn allerede
er forberedt inden tilsynet kommer ind i boligen. Medarbejderen arbejder rutine-
ret med beboerens hjalpemidler, bl.a. systemet VEND-LET og beboerens pleje-
seng. Beboeren plejes i sengen, da beboerens nye karestol skal tilrettes, og derfor
skal beboeren blive i sengen, indtil kgrestolen er klar. Plejen gennemfgres uden
ungdige forstyrrelser.

Observationsstudie af frokost maltid:

Inden maltidet pabegyndes mindes beboerne om den snarlige frokost. En medar-
bejder banker pa darene til boligerne og indbyder til frokost. De beboere, der spi-
ser i egen bolig, far tilbudt frokost inden der serveres i spisestuen. Til frokostmal-
tidet er flere medarbejdere til stede og der observeres en tydelig opgaveforde-
ling. En medarbejder er ifert engangsforklaede og star for ophaeldning og servering
af maden. Flere andre medarbejdere har placeret sig ved bordene som maltids-
vaerter. Medarbejderen, der serverer, har placeret kantinerne med mad, pa et
varmebord i midten af spisestuen. Frokosten serveres til én beboer ad gangen, og
ét bord ad gangen. Medarbejderen virker travl og det observeres, hvordan de be-
boere, der har faet serveret farst, nasten er faerdige med forretten, da de sidste
beboere har faet serveret deres portion.

Maltidsvaerterne rejser sig og rydder af efter forretten og medarbejderen, der ser-
verer, klargar hovedretten pa varmebordet. Da maltidsvaerterne igen er placeret
ved bordene, serveres hovedretten pa samme made som forretten, en beboer ad
gangen. Maltidet gennemfgres i gvrigt uden forstyrrelser og de medarbejdere, der
ikke deltager i maltidet, gar stille forbi spisestuen og taler lavmeaelt til hinanden.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at der generelt er en tydelig og hensigtsmaessig organisering af maltidet og en klar
opgave- og ansvarsfordeling imellem de medarbejdere, der deltager i maltidet, men tilsynet vurde-
rer, at den valgte organisering betyder, at den ene medarbejder, der star for serveringen af maden,
har meget travlt, og afledt heraf spiser beboerne forskudt af hinanden. Tilsynet far af ledelsen op-
lyst, at den valgte organisering, hvor de fleste medarbejdere forbliver siddende under serveringen af
maden, skyldes hensynet til urolige beboere, der ellers vil forlade spisestuen.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Data:
Observationsstudie nr. et - af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen yder fuld kompenserende stette til de praktiske opgaver, som pri-
maert udfares, efter at tilsynet har forladt boligen. Efter endt morgenpleje tages
skraldeposen ud til skyllerummet sammen med beboeren. Beboeren medvirker til
den praktiske opgave, ved at smide affaldet ud i skraldevognen. Medarbejderen
roser beboeren for udferelsen og falger beboeren ud til morgenmaden. Beboeren
far dog ikke udfert handhygiejne efter bergring af affaldet.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved en medarbejder:
Medarbejderen yder fuld kompenserende statte til de praktiske opgaver.

Medarbejderen rydder plejebordet efter endt pleje, hvilket medarbejderen orien-
terer beboeren om ’Nu gdr jeg lige ud med den her vogn og sdé kommer jeg tilbage
til dig’. Desuden aftarrer medarbejderen beboerens sengebord, sa der er rengjort
inden morgenmaden. Medarbejderen udferer de praktiske opgaver pa faglig kor-
rekt vis og efter de hygiejniske retningslinjer.

Observationsstudie af frokost maltid:

Bordet er daekket af medarbejderne inden frokostmaltidet pabegyndes. De medar-
bejdere, der serverer eller handterer det snavsede service, udfarer korrekt hand-
hygiejne i lgbet af frokosten. Tilsynet forlader maltidet, for det er helt afsluttet,
og tilsynet observerer derfor ikke den afsluttende oprydning.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen udviser igennem hele plejeforlgbet faglige overvejelser i forhold
til demens og beboerens kognitive funktionsnedsaettelse. Medarbejderen benyt-
ter redskaber fra den personcentrerede omsorg ved at inddrage elementer fra
beboerens livshistorie og vaner.

Medarbejderen udviser desuden faglig opmaerksomhed pa tryksar og redme ved
at sikre nansom hudpleje ved nedre hygiejne. Pa badevarelset stattes beboe-
ren til nedre hygiejne, gvre hygiejne, paklaedning og tandbgrstning. Medarbej-
deren er ifgrt engangsforklaede og handsker ved plejens begyndelse og foretager
korrekte skift af handsker igennem forlgbet. Der udfgres desuden den nadven-
dige handhygiejne mellem handskeskift.

Observationsstudie nr. to - af personlig pleje i seng ved en medarbejder:

Medarbejderen udfarer plejen ifgrt engangsforklaede og handsker og foretager
relevant handskeskift og handhygiejne undervejs i plejeforlabet. Medarbejderen
indleder med at tilbyde beboeren gvre hygiejne og efterfalgende nedre hygiejne
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i sengen. Beboeren forflyttes i sengen via VENDLET, som beboeren er utryg ved.
Medarbejderen skaber tryghed for beboeren i situationen ved at forberede be-
boeren pa forflytningen og ved at have en tryghedsskabende hand pa beboeren
under vendingen. Efter personlig hygiejne far beboeren hjalp til at fa en bluse
pa, hvorefter beboeren bliver i sengen. Beboeren far redt har og tilbydes pleje
af beboerens tarre laeber. Beboeren tilbydes, efter eget anske, farst tandbarst-
ning efter morgenmaden. Medarbejderen sgrger herefter for tilberedning af be-
boerens morgenmad, som beboeren far serveret pa sengen. Medarbejderen sik-
rer, at beboeren har et tilgangeligt udvalg af drikkevarer og tilbyder afslut-
ningsvist beboeren en proteindrik fra beboerens eget keleskab.

Observationsstudie af frokost maltid:

Beboerne er placeret ved flere forskellige borde, tilpasset beboernes sociale in-
teraktioner og behov, f.eks. ses flere mandlige beboere samlet ved et bord,
mens to beboere med behov for stgtte til maltidet er placeret lidt afskaermet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at hjalpen til den praktiske statte og personlige pleje, pa saerdeles tilfredsstil-
lende vis, leveres efter de galdende faglige retningslinjer.

3.2.4 Mal 4: Fallesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Faellesarealer

Data:

Feellesarealerne fremstar rene og ryddelige og med enkelte opholdssteder med
siddemgbler pa gangen, der indbyder til hyggelig samtale. Der ses flere granne
planter og malerier pa fallesarealerne, der bidrager til en hjemlig atmosfaere.
Feellesstuerne er indrettet med spiseborde og stole midt pa gangarealerne og
fremstar hyggeligt og hjemligt indrettet. Dertil er der enkeltmandsborde til de
beboere, der gnsker eller har behov for afskaermede siddepladser. Fra morgen-
stunden pa tilsynsdagen, ses beboerne sidde og spise morgenmad i spisestuerne. |
flere afdelinger hgres stemningsfuld musik i baggrunden og pa en afdeling ses et
klaver ved spisestuen. Tilsynet oplever, at nogle af medarbejderne spiller pa kla-
veret. Tilsynet observerer imidlertid, hvordan der i en afdeling er fem beboere
samlet og en medarbejder star og tilbereder vafler. Samtidigt afspilles ABBA-
numre meget hgjt i spisestuen. En medarbejder siger hajt ’lh hvor vi hygger’,
hvilket ingen af de tilstedevaerende beboere reagerer pa.

En af de tilstedevaerende beboere fortaller efterfalgende tilsynet, at musikken
efter beboerens opfattelse er alt for haj og meget generende. Det bemaerkes, at
de samme ABBA-numre kgrer stadigvaek flere timer senere under frokosten, om-
end i et lavere leje.

Medarbejderne mader beboerne venligt og respektfuldt. Ved observation opleves
medarbejderne i flere situationer, hvor de imgdekommer beboernes umiddelbare
behov, bl.a. en beboer, der ikke kan finde sin oplader og spgrger en medarbejder
om hjaelp. Medarbejderen gar straks i gang med at lede. En anden beboer er ty-

deligt kognitivt svaekket og snakker livligt. En medarbejder er naervarende i be-

boerens historieforteelling og har bade gjenkontakt og fysisk kontakt med beboe-

ren i dialogen, ligesom medarbejderen gengaelder beboerens store smil.
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Sociale aktivi- Der ses flere muligheder for aktivitet pa plejecentret, idet der pa afdelingerne

teter hanger synlige aktivitetsoversigter, som afspejler at plejecentret har profil som
musikplejehjem. Aktivitetsoversigterne indeholder bl.a. Fredagsrock, Spillefolk,
Ballet og Cello og faellessang. Af avrige aktiviteter ses banko, filmfremvisning,
cykelture og skosalg.

Der er et aktivt hverdagsliv pa plejecentret, hvor synlige medarbejdere under-
stotter beboernes behov i lgbet af dagen. | en afdeling sidder f.eks. en beboer
uden sprog i en kerestol. En medarbejder er opmaerksom pa beboerens signaler
og reagerer pa, nar beboeren signalerer et gnske om noget at drikke.

Der er en kebmandsbutik i stueetagen, hvor der observeres en del aktivitet om-
kring. Flere beboere sidder og taler sammen i stueetagens faellesomrade. Der er
desuden et traeningsomrade i stueetagen, hvor der lgbende igennem dagen er
aktivitet.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at faellesarealerne pa meget tilfredsstillende vis, er indbydende, og giver mulig-
hed for bade privatsfaere og sociale aktiviteter. Derudover vurderer tilsynet, at medarbejderne kom-
munikerer i en venlig og respektfuld tone, og udviser respekt for beboernes privatliv og imgdekom-
mer umiddelbare behov. Tilsynet vurderer ligeledes, at beboerne involveres i sociale aktiviteter pa
tilsynsdagen, og at der er positiv interaktion imellem beboere og medarbejdere. Tilsynet vurderer
imidlertid, at der i en afdeling afspilles hgj musik, som ikke virker afstemt i forhold til beboernes
behov og gnsker.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne: Data:
Livskvalitet og Tilsynet taler med 12 beboere pa plejecentret, som alle beskriver, at de har det
tryghed godt og foler sig trygge i deres hverdag. Beboerne beskriver isar relationer og

mulighed for samvaer med bade medarbejderne og medbeboerne som medvir-
kende arsag til oplevelsen af tryghed og livskvalitet i hverdagen. Beboerne siger:

e ’'Medarbejderne kommer ofte og kigger til mig, og er meget hjaelpsomme
- 0g hvis man er nede i kulkaelderen, kan de hive en op - det er dejligt at
der altid er nogen, ndr jeg dbner doren’

e ’Jeg foler mig godt tilpas - det er som at bo med sin familie’

e ’Jeg er tryg ved, at der er andre mennesker i huset - jeg kan altid fa fat
i nogen at snakke med’

e ’Jeg har det hele her - medarbejderne kommer med det samme, ndr jeg
har brug for hjelp’

e ’xxx... er hos mig i dag, og siger hun hjelper mig hele dagen, og det er
meget trygt’

Selvbestem- Alle beboerne tilkendegiver at opleve selvbestemmelse samt at have indflydelse
melse pa deres hverdag. Beboerne beskriver det saledes:
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e ’Ja, det er bestemt mig, der styrer min dag - jeg tager en tur ud pd min
scooter, hvis jeg har lyst’

e ’Ork ja! Jeg kunne forsvinde helt, hvis jeg ville... men det vil jeg ikke -
jeg har det sé godt her’

e ’Ja, jeg gor som almindelige mennesker... gar i seng, ndr jeg er traet...
og stdr tidligt op og gdr ture med min familie, ndr de er pd besog’

e ’Ja, 90% af tiden. Nogle gange kommer medarbejderne og sperger mig,
om jeg skal i bad - men jeg fdr sd lov til at bestemme, at jeg ikke vil’

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne pa sardeles tilfredsstillende vis oplever tryghed, livskvalitet og selv-
bestemmelse i deres hverdag pa plejecentret.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Data:

Alle beboerne oplever at modtage den hjaelp til pleje og stette, som de har brug
for, og oplever at blive stottet i, at bruge egne ressourcer. Beboerne udtrykker
tilfredshed med kvaliteten af hjalpen og beskriver det saledes:

e ’Jeg siger bare til, ndr jeg synes, jeg traenger til at komme i bad og sd
kommer der en og hjaeelper mig’
e ’Medarbejderne er flinke til at komme og tage mig tidligt, fordi de ved
at jeg vdgner tidligt’
e ’'Medarbejderne hjaelper mig med medicin, fordi jeg lige har haft braek-
ket hoften - og det er jeg glad for’
e ’Jeg skal lave det, jeg kan, og det vil jeg! - ellers risikerer jeg at gad i std
- 0g det dur sgu ikke!’
e ’Ja, jeg fdr lov at gere det, jeg kan og vil, men det er nu rart at medar-
bejderne rydder op for mig og hjelper mig’
e ’Medarbejderne gdr meget op i, at jeg skal se paen og ren ud - det er
nemlig vigtigt for mig’
Alle beboerne svarer, at de aldrig har haft behov for at klage over noget, og en-
kelte af beboerne naevner, at hvis det skulle vaere aktuelt, sa ville de sige det til
deres kontaktperson eller afdelingslederen.

Alle de interviewede beboere samt beboerne pa faellesarealerne ses velsoigne-
rede, efter levestil og habitus og fremstar ligeledes veltilpasse. Derudover ses
hjeelpemidlerne rengjorte efter en tilfredsstillende hygiejnisk standard.

Alle de interviewede beboere oplever kontinuitet i stgtten, og beboerne beskri-
ver, at de kender de fleste af medarbejderne rigtig godt samt oplever at medar-
bejderne er lydhare og at evt. aftaler overholdes. Nogle af beboerne beskriver
det saledes:

e ’Ja, det gor jeg i hvert fald - og de er gode til at saette sig ned ved si-
den af mig og lytte til mig’

o ’De skifter meget, men det er ikke et problem - for alle kender mig og
selv rengeringsdamen er bare sd hjelpsom!’
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e ’Ja, jeg kender dem - jeg er ikke sd god til navne - de er gode til at
lytte og de er sa fine og professionelle’

e ’Ja, de behandler mig som familie’

e Ja, jeg har en fast kontaktperson, som hedder xxx, og som vil hjaelpe
mig med at kabe en ny mobiltelefon’

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever kontinuitet og far tilbudt en saerdeles tilfredsstillende hjaelp
til personlig pleje og statte, hvor beboerne har mulighed for at anvende deres egne ressourcer aktivt
i plejen. Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres behov, og at
boliger og hjaelpemidler ses renholdte.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Emne:

Muligheder for
at veere social

Data:

Beboerne oplever generelt, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld tone
samt at de udviser respekt for deres privatliv og personlige graenser. Nogle af be-
boerne siger:

e ’Medarbejderne er meget segde alle sammen... der er ikke nogen, der bare
vader ind... de sparger altid, om der er noget, de skal hjeelpe mig med’

e ’Medarbejderne taler helt normalt - nogle gange banker de pd daren, for
jeg har sagt til dem, at de altid er velkomne’

e ’Medarbejderne taler altid meget paent og hefligt - der er ingen ukvems-
ord!’

o ’Der kan jeg ikke beklage mig - de er flinke og sade’

e ’Dem jeg har madt, taler ordentligt’

e ’Alle taler meget peent og der er en god tone blandt personalet. Vi re-
spekterer hinanden og der er respekt om beboerne her’

En enkelt beboer fortaller, at alle medarbejdere generelt opleves s@de og ven-
lige, men at en enkelt medarbejder taler i en skrap, hurtig og mindre imgdekom-
mende tone. Beboeren navner selv under interviewet at beboeren vil oplyse af-
delingslederen om dette.

Data:

Beboerne tilkendegiver at have en god hverdag med mulighed for aktivitet, un-
derholdning og sociale arrangementer af bade mindre og starre karakter. Nogle af
beboerne beskriver det saledes:

e ’Jeg har lige haft braekket hoften, men jeg regner snart med at veere
klar til gymnastik igen - og jeg glaeder mig til fordrsfesten... det er sd-
dan noget, hvor man skal have paen skjorte pd og sa er der radvin!’

e ’jeg har ikke behov for aktivitet, men jeg gdr ned til kiosken og snakker
med de andre mennesker... jeg skal sgu ikke for langt vaek... taenkt hvis
jeg blev borte’

e ’Jeg deltager i husets aktiviteter og udvalget er meget fint. Det er et
musikplejehjem - sd der er altid meget fine musikarrangementer og der
er 0gsa gymnastik og banko’

e ’Der er et fint udvalg og jeg deltager i det, der lige passer mig’

e ’Jeg holder mig langt vaek fra alt det der. Jeg gdr pd gaden hver dag’
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’Der kommer en praest og spiller pa guitar og holder gudstjeneste og ta-
ler lidt om gud. Det kan jeg godt lide’

’Ja, der er billard nede i lobbyen, og jeg gdr ogsd i kiosken en gang imel-
lem’

Beboerne oplever generelt gode muligheder for at vaere sociale med de andre
medbeboere, i det omfang de @nsker. De fleste af beboerne beskriver, at relatio-
nerne er betydningsfulde for dem. Nogle af beboerne siger:

’Jeg har en god ven, der et par dere nede ad gangen - vi har boet pd den
samme gade pa Nerrebro, sd derfor taler vi godt sammen’

’Jeg har mange gode venner her pad afdelingen... de kommer ind til mig
og fdr en lille snak’

’Jeg er gode venner med dem alle sammen og jeg er nogle gange pd be-
sog hos dem’

’Jeg kan godt tale med nogle af naboerne. Jeg spiser frokost med nogle
faste og det er meget rart. Ham over pd den anden side har jeg det godt
med... men han driller mig og sa giver jeg ham det glatte lag’

’Der er mange nye beboere i min afdeling - dem skal jeg lige lcere at
kende... men det gdr sd fint’

’Jeg onsker ikke kontakt, s jeg opholder mig mest i egen bolig’

’Jeg holder mig langt vaek fra alt det der, jeg gdr pd gaden hver dag’

En enkelt beboer oplyser til tilsynet, at beboeren oplever, at der kan vaere meget
larm i faellesstuen og beboer vaelger derfor at opholde sig i egen bolig. Under til-
synet oplever tilsynsfarende, hvordan der afspilles hgj musik i faellesstuen, der
forhindrer muligheden for samtale.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en meget tilfredsstillende kommunikation og kontakt til med-
arbejderne med respekt for deres privatliv og ved afvigelser herfra tages kontakt til ledelsen. Tilsy-
net vurderer ligeledes, at beboerne har gode muligheder for at vaere sociale i det omfang, de on-
sker, dog vurderer tilsynet, at en beboer faler sig generet af larm pa fallesarealerne, pa tilsynsda-
gen i form af meget hgj musik, hvilket i perioder afholder beboeren fra faellesskabet.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne: Data:
Mad og malti- Beboerne oplever generelt at maden er god, velsmagende og varieret og samt at
der have muligheden for at komme med forslag eller aendringer til menuen. Beboerne

udtaler bl.a. saledes:

’Maden er traditionel med dessert... som ’vor Mor’ lavede den... ikke no-
get fancy eller syd europceisk, og jeg kan godt lide det sddan... den dan-
ske madkultur er en del af mig ogsa’

’Maden er god og menuen er i husavisen - den er bdde varieret og godt
tilberedt’

’Nogle gange er der meget staerk karry sovs, men frikadellerne er gode.
Alt i alt er maden god 85% af tiden’

’Hvis der er noget, man ikke bryder sig om, sd siger man det bare og sd
ordner de det’

’Jeg har laktoseintolerans, sd derfor fdr jeg laktosefri maelkeprodukter
og jeg kan sige til, hvis jeg hellere vil have franskbrad, i stedet for det
torre rugbrod’
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o ’Jeg siger direkte, hvis jeg ikke kan lide det, og sd fdr jeg noget andet’

e ’Man gdr ned til Cafe Madam Bld og der kan man tale med kakkenchefen
og hun kommer nogle gange op og harer, hvordan maden er. Det funge-
rer altsd rigtig godt’

To beboere er mindre tilfredse pa enkelte omrader. En beboer kommenterer, at
rugbradet opleves for tort og ikke er tyggevenligt. En anden beboer oplever kon-
sekvent at fa serveret mange grentsager, selvom beboeren gentagne gange har
udtalt, at beboeren ikke bryder sig om grentsager.

Mange af beboerne vaelger at indtage deres maltid i spisestuen, og oplever en god
stemning med mulighed for samvaer og hygge. Nogle af beboerne siger saledes:

e ’Jeg sidder altid i kekkenet og spiser... det er sgu hyggeligere, end at
sidde alene - sd er der nogen at sludre med’

e ’Ndr jeg er der, er der god stemning... jeg kan tit here, de synger og hyg-
ger sig... det er bare ikke mig... jeg var med til pdskefrokost og julefro-
kost, og det var rigtig hyggeligt’

e ’Jeg spiser med de andre... man snakker ikke s meget sammen... men jeg
har fundet en jeg kan tale med... vi er meget forskellige ogsa politisk!’

e ’Jeg synes det er meget hyggeligt, ndr vi spiser sammen. Det er bedre
end derhjemme’

e ’Det er meget hyggeligt, at man kan sidde og tale lidt med de andre. Vi
er ikke sd mange dog, sd der md vaere nogle, der ikke synes, det er hyg-
geligt’

e ’Jeg spiser gerne for mig selv i spisestuen, ved mit eget bord og der kan
jeg sidde og se folk der gdr frem og tilbage og sejler pd seen og det er
rart’

e ’'Stemningen er for det meste god... men pludselig er der en, der spiller
klaver for fuld musik midt i maden... sG meget pli burde man da have,
lige at vente, til vi var faerdige - men ellers er stemningen god’

Tilsynets samlede vurdering - 2

Det er tilsynets vurdering, at beboerne generelt er meget tilfredse med madens kvalitet og varia-
tion, og mulighed for indflydelse herpa, dog er der enkelte beboere, der er mindre tilfredse. En be-
boer kommenterer, at rugbrgdet opleves tart og en anden beboer far konsekvent serveret mange
grgntsager til maltider, selvom beboeren gentagne gange har udtalt, at beboeren ikke kan lide
grgntsager. Tilsynet vurderer ligeledes, at de beboere, der vaelger at indtage deres maltid i spise-
stuen, oplever en god og hyggelig stemning med socialt samvaer.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan der er stor opmarksomhed pa at arbejde med
den konfliktnedtrappende og stressreducerende metode, ’low arousal’, for at give
beboerne starst mulighed for trivsel i hverdagen. Medarbejderne fortaeller, at
samtlige medarbejdere i huset fornyeligt har gennemgaet et kursus, som handler
om ’tips og triggers’, der bl.a. handler om, hvordan der skabes relationer, sa be-
boernes behov bedre imgdekommes. Disse tips og triggers nedskrives i besagspla-
nen, sa alle der hjaelper beboeren, har mulighed for at udfgre hjalpen med den
samme faglige tilgang. Medarbejderne supplerer med, at der er ogsa varet kursus
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i ’Naensom nedvaerge’, for at forebygge magtanvendelse hos beboere med de-
menssygdomme. Medarbejderne fortaller ogsa, at de arbejder med selvevalue-
ring, i forhold til at nedbringe og reflektere over egen affekt i situationerne, der
evt. kan fare til en konflikt. Medarbejderne fortaeller om et generelt fokus pa hy-
giejne og at der har vaeret afholdt hygiejneundervisning ved sygeplejerske. Der
skabes fokus pa emnet, bl.a. med ’tip en 13 er’ og ved at vaere opmarksomme pa
hinanden og tale om hygiejne i dagligdagen.

Der udferes audit i relation til hygiejnen og renggringen af hjaelpemidler ved at
registrere, om opgaven er korrekt udfert ud fra en tjekliste. Audit gennemfares et
par gange om ugen. Der udfgres altid opfelgning med stikprever efter en laengere
periode med en malrettet indsats.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for rele-
vante temaer, som har sammenhang med ledelsens beskrivelser.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:

Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Data:

Medarbejderne beskriver de faktorer, som de vurderer, er vigtigst i forhold til
kommunikationen med beboerne. Medarbejderne navner:

e At tale i gjenhgjde

e At bruge et tilpasset toneleje og tilpasset tilgang for at tilgodese forskel-
ligheden hos de enkelte beboere

e At bruge tilpassede satninger, idet nogle beboere har brug for korte be-
skeder

e At vaere opmaerksom pa beboernes kapacitet til samtale pa forskellige ti-
der af dggnet, idet nogle beboere for eksempel ikke vil tale om morgenen

e At bruge kropssprog, evt. spejling og vise ting og genstande frem

e At vaere opmaerksom pa beboernes velbefindende, hvor der for eksempel
kan anvendes dybe lange tryk pa kroppen for at reducere stress, som en
del af tilgangen low arousal

Medarbejderne beskriver, hvordan beboere og pargrende inddrages i planlaegnin-
gen af plejeforlabet. Dette sker i forste omgang ved indflytningssamtalerne, hvor
der er et undersggende arbejde i forhold til beboernes vaner, gnsker og behov. |
den forste periode efter indflytning, er det en fast medarbejder, der hovedsage-
ligt varetager den daglige pleje og statte og skriver besaggsplanen. Vidensdeling
omkring den nye beboer foregar labende og til de ugentlige triage-mader. Deref-
ter er der en opfalgningssamtale med beboeren og paragrende efter tre maneder.
Udover dette er der altid mulighed for lebende inddragelse af pargrende, hvor der
er et behov. Medarbejderne supplerer med, at de er saerligt opmaerksomme pa at
alle tilgar besggsplanen inden hjaelpen udfares hos beboeren og at besaggsplanen
er gjort nem og tilgangelig pa forsiden af Cura. Medarbejderne navner, at de
selvfglgelig altid er i dialog med beboeren pa dagen og at handlingerne i besggs-
planen a&ndres afhangigt af beboerens aktuelle behov og dagsform.

Medarbejderne fortaeller, at dokumentationen udferes lgbende og at der sker
draftelse af de komplekse beboere dagligt og pa triage-mader, hvor evt. tvaerfag-
lige samarbejdspartnere inddrages. Medarbejderne fortaeller om tilbuddet om in-
dividuel aktivitet med klippekortsordningen og at klippekortsordningen anvendes
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Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

ved at sperge de enkelte beboere, hvad de gnsker. Nogle af beboerne @nsker at
samle klippene til laangere ture, som for eksempel shopping.

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes rehabiliterende ved at sikre, at bebo-
erne far mulighed for at anvende deres egne ressourcer i alle daglige ggremal,
og derved vedligeholdes deres funktioner. Medarbejderne fortaeller om vigtighe-
den af, at beboerne faler livskvalitet og selvbestemmelse i forhold til at kunne
vaere sa selvstaendige som muligt, og ikke faler sig hjaelpelase. Derfor opfordrer
medarbejderne beboerne til at udfere alle de opgaver, de kan. En medarbejder
navner: ‘'man kender det jo fra sig selv, man ensker at have kontrol over sig
selv’. Medarbejderne navner ogsa et rehabiliterende fokus ved maltiderne, som
for eksempel at bordvaerterne anvender spejling og viser funktionen, og medar-
bejderne naevner ogsa, at nogle af beboerne deltager i at forberede ’fristevog-
nen’ til mellemmaltiderne.

Medarbejderne oplyser, at information om beboernes stillingtagen til genopliv-
ning er dokumenteret pa forsiden i CURA, og at oplysningerne ogsa fremgar af E-
tavlen. Den indledende samtale tages i den farste periode efter indflytning sam-
men med beboerens egen laege. Derudover er der en lgbende opmaerksomhed
pa opdatering ved indlaeggelse og aendringer i helbredstilstanden.

Medarbejderne beskriver et velfungerende tvaerfagligt samarbejde, hvor det op-
leves, at bade sygeplejersker, fysioterapeut og ergoterapeut er let tilgaengelige
for faglig sparring og hjeelp. Derudover naevner medarbejderne aktivitetsmedar-
bejderne og frivillige, der stgtter op om arrangementer, cykelture og en herre-
klub. Pa de ugentlige triage-mader drgftes beboerne med ergo- eller fysiotera-
peuter efter behov og til daglig er der morgenmade, hvor alle beboeres observa-
tionsnotater gennem de sidste 24 timer gennemgas. Der er desuden et opfal-
gende mgde hver formiddag. Derudover fortaeller medarbejderne om afholdelse
af BPSD-konferencer, hvor udvalgte beboere gennemgas ud fra symptomer og
mulige arsager til BPSD-symptomerne med udgangspunkt i NPI-vurderingen. Pa
baggrund af dette traeffes der en faelles beslutning om, hvilken malrettet ind-
sats, der skal igangsaettes, og derefter er der opfglgning efter tre maneder.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for, hvorle-
des de arbejder med at sikre en god og respektfuld kommunikation, samt hvordan medarbejderne er
opmarksomme pa beboernes selvbestemmelse og oplevelse af livskvalitet. Tilsynet vurderer desu-
den, at medarbejderne pa en fagligt reflekteret made kan redeggre for, hvorledes de sikrer en reha-
biliterende tilgang og et tvaerfagligt samarbejde, som sikrer, at beboerne far den rette hjaelp. Det er
tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegare for, hvor de fremsgger viden om beboernes gn-
sker vedrgrende genoplivning og livets afslutning.
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3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne:

Tryghed og sik-
kerhed

Data:

Medarbejderne beskriver deres faglige overvejelser i relation til tryghedsskabende
faktorer i samarbejdet med beboerne. | den forbindelse beskriver medarbejderne,
hvordan kendskabet til den enkelte beboer og overholdelse af aftaler, er af betyd-
ning for at skabe tryghed for beboerne, samt hvordan medarbejderne i dagligda-
gen hyppigt kigger ind til beboerne i boligen, og besvarer ngdkald hurtigst muligt.
Derudover navner medarbejderne vigtigheden af, at boligen fremtrader som be-
boerens trygge rum. Derfor opfordres nye beboere og deres pargrende til, at boli-
gen er klar til indflytningen med velkendte mgbler og sager, hvilket bidrager til,
at den nye beboer kan fale sig hjemme og tryg. Hos beboere med komplekse ple-
jebehov sikrer medarbejderne, at det er faste og velkendte medarbejdere, der
varetager plejen, og generelt tilstraebes starst mulig kontinuitet blandt medarbej-
derne. Medarbejderne fortzeller, at de er opmaerksomme pa andringer i beboe-
rens tilstand pa daglig basis, og er meget opmaerksomme pa symptomer, der kan
indikere urinvejsinfektioner, dehydrering eller forstoppelse. Medarbejderne be-
skriver, hvordan de er opmaerksomme pa at forebygge tryksar hos beboerne, ved
at vaere opmaerksomme pa huden i forbindelse med den daglige pleje, og pa at
sikre et tilstrackkeligt ernaeringsindtag. Medarbejderne fortaeller desuden, om de
daglige smitteforebyggelige foranstaltninger sasom brug af handsker, engangsfor-
klaede og handhygiejne samt om de situationer, hvor der er saerlig smitterisiko ved
sygdom, hvor sygeplejerskerne inddrages. | boliger med saerlig smitterisiko, gares
der opmaerksom pa dette ved et gult hjerte pa deren, sa renggringspersonalet
ogsa informeres.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis, og med faglig forstaelse og
indsigt, kan redeggre for, hvilke faktorer der skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:

Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser

efter Servicelo-

ven

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan de planlaegger dagen og fordelingen af bebo-
erne om morgenen og orienterer sig i journalen for evt. andringer i beboernes
tilstande det sidste dagn. Der er en igangvaerende indsats med implementering af
Curas planlaegningsmodul, hvor koordinatoren planlaegger opgaverne hos bebo-
erne samt hvilke medarbejdere og kompetencer, der kraeves, til at udfgre hjael-
pen. Planlaegningsmodulet er bidragende til, at hjaelpen udfgres mere hensigts-
maessigt og uden afbrydelse, idet alle medarbejdere kan se ’hvem der gar hvad’,
f.eks. hvis en medarbejder skal give morgenmad til en beboer med diabetes, sa
det tydeligt ses, om der allerede er malt blodsukker. Medarbejderne beskriver,
hvordan de tilrettelaegger plejen ved at gare alle remedier klar, inden plejen pa-
begyndes, og at de er opmarksomme pa, at der ikke skal vaere ungdig afbrydelse
under hjalpen til beboerne. Derudover er medarbejderne opmaerksomme pa ikke
at tage telefonen, hvis den ringer under plejen, men kommenterer at telefonerne
ringer meget og opleves generende af bade medarbejdere og beboere. Medarbej-
derne navner, at nogle af beboerne kalder det ’lyden af et hospital’.

Medarbejderne fortaller, at de er opmarksomme pa at hjaelpe hinanden i hver-
dagen, herunder kan medarbejderne redeggre for eget ansvars- og kompetence-
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Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

omrade i relation til @&ndringer i en beboers tilstand. Enkelte social- og sundheds-
hjaelpere har, udover social- og sundhedsassistenterne, opnaet kompetence til at
udfere en TOBS og kan selvstandigt vurdere behov for sygeplejerskekontakt.

Medarbejderne fortaeller, at de sikrer dokumentationen lebende igennem dagen.
Dertil beskriver medarbejderne, hvordan der ledelsesmaessigt er allokeret tid til
fordybelse i starre dokumentationsopgaver i ’Cura-tid’, som bade bidrager til at

sikre den enkelte beboers dokumentationsgrundlag, men ogsa anvendes til kom-

petenceudvikling af medarbejderne indenfor dokumentationsomradet.

Medarbejderne beskriver, hvordan de ofte tilgar faglige instrukser via handlings-
anvisningerne i Cura, hvorfra der er direkte links til VAR. Derudover er instrukser
pa KK-intra og plejecentrets lokale instrukser pa Teams. Medarbejderne beskriver
desuden et systematisk arbejde med tjeklister, f.eks. i forbindelse med indflyt-
ning og nar en beboer gar bort.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis, og med forstaelse og faglig
indsigt, kan redeggre for arbejdsgange vedrgrende plejen i forbindelse med andringer i en beboers
tilstand. Dertil vurderer tilsynet, at medarbejderne kan redeggre for dokumentationsarbejdet, samt
hvordan og hvor de fremsager faglige instrukser og vejledninger i deres daglige arbejde.

Tilsynet vurderer imidlertid, pa baggrund af interviewet med medarbejderne, at medarbejdernes
arbejdstelefoner opleves forstyrrende af bade beboere og medarbejdere.

3.4.5 Mal 5;: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan besggsplanen anvendes i hverdagen og er den
samlende ’rgde trad’ i journalen. Medarbejderne beskriver at besggsplanen skal
vaere beskrevet overskueligt, handlevejledende og praecist, sa en aflgser pa en
nem made kan tilga oplysningerne. Medarbejderne forteeller, at de anvender faste
overskrifter, sasom saerlige opmaerksomhedspunkter, forflytning, mundpleje, type
af kost, statte til medicin mm. Medarbejderne fortaeller, at besggsplanerne opda-
teres ved andringer hos beboeren, og ellers ved systematisk opfglgning arligt
samtidig med gennemgang ved egen lage.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for arbej-
det med beboernes besaggsplaner.
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3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:

Evt. spargsmal Ingen bemaerkninger.
med udgangs-

punkt i de situ-

ationsbestemte

observationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfgres efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesaget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leverandgrer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Horingssvar for opklarende fejl og
informationer

Tak for rapporten, som vi har gennemlaest. Vi finder ingen faktuelle fejl men har flg. tre opklarende infor-
mationer:

Side 9, linje 4-5: Retteligt er det saledes: ”Dertil gennemfarer fagstaben mdnedlige undervisningsseancer,
saerligt for nye medarbejdere, hvor kommunikation ligeledes er et tema” (Det er ikke ugentligt, som der
star, og det er mest for nye)

BDO har taget bemaerkningen til efterretning, og har tilrettet rapporten i overensstemmelse med ovensta-
ende.

Side 9, linje 10: Efter “kognitive funktionsnedsattelser og/eller psykisk sygdom” kunne | maske indsaette
”samt aktuelle/ tidligere misbrugsproblematikker”, som ledelsen ogsa sagde i interviewet.

BDO har taget bemaerkningen til efterretning, og har tilrettet rapporten i overensstemmelse med ovensta-
ende.

Side 19, linje 3-4: Citatet fra beboer om kiosken kan misforstas, som at det er Selund som er ansvarlig for
kiosken. Men det er ikke tilfaeldet; kiosken er privat drevet, den har ogsa kunder ude fra lokalomradet og
kunne lige sa godt ligge pa gaden. (Billardbordet er plejehjemmets, men det star i lobbyen, ikke i kio-
sken). Naturligvis kan | ikke andre i et citat fra en beboer - men maske er citatet ikke sa relevant at med-
tage i rapporten, i hvert fald ikke oplysningen om at kiosken er "meget dyr” - da priserne ikke er Sglund
og Kbh Kommunes ansvar.

BDO har taget bemaerkningen til efterretning, og har tilrettet ordlyden i rapporten, samt fjernet den sid-
ste del af citatet.

Med venlig hilsen,
Ulla Godtfredsen

Konst. Centerchef
Plejecentret Sglund

29



UANMELDT ORDINZRT TILSYN | APRIL 2024 PLEJECENTER S@LUND K@BENHAVNS KOMMUNE

Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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