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FORORD

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
ferende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 Q u g\/ At (e o
Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Sgrensen
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475

Mail: bsqg@bdo.dk Mail: meo@bdo.dk ~
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: Plejehjemmet Selund, Ryesgade 20, 2200 Kebenhavn N

Leder: Jan Nybo Jensen

Antal boliger: 150 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 29.juni 2022

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med plejehjemmets leder

e Observationsstudier

e Tilsynsbesag hos 12 beboere

e Gruppeinterview med 6 medarbejdere (1 ufaglaert, 1 social- og sundhedshjaelperelev, 1 social-
og sundhedshjeelper, 1 paedagog, 1 sygehjeelper, 1 social- og sundhedsassistent)

Pernille Hansted, Senior manager og gkonoma/MPG
Mette Norré Serensen, Senior manager og sygeplejerske

Pernille Johansson, Manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn pa plejehjemmet Selund.
Den samlede tilsynsvurdering er jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende
Interview med lederen

Tilsynet vurderer, at der er fulgt op i forhold til to af tilsynets anbefalinger, og at der er plan for en indsats
i forhold til medicinhandtering i efteraret. Tilsynet vurderer samtidig, at der fortsat er udfordringer i forhold
til medarbejdernes viden om korrekt medicinhandtering, og at der ses et enkelt eksempel pa, at en medar-
bejder ikke anvender en faglig kommunikation overfor en beboer. Der er ligeledes fortsat brug for at arbejde
med beboernes mad og maltider. Det er tilsynets vurdering, at der er relevante indsatser i kvalitetsarbejdet,
og at organiseringen understatter et malrettet kvalitetsarbejde.

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at der under alle tre observationsstudier er en respektfuld, anerkendende og venlig kom-
munikation med beboerne. Tilsynet vurderer ligeledes, at beboerne enten inddrages i beslutninger og har
selvbestemmelse, eller at medarbejderen yder plejen ud fra kendskab til beboernes vaner.

Tilsynet vurderer, at der under det ene observationsstudie af personlig pleje og under frokostmaltidet an-
vendes en rehabiliterende tilgang, hvilket ikke er muligt under det andet plejeforlgb. Tilsynet vurderer, at
begge plejeforlgb og maltidet er velorganiserede, og at der ikke sker forstyrrelser undervejs. Det er tilsynets
vurdering, at den praktiske stagtte udferes korrekt, hvilket ogsa generelt gaelder den personlig pleje, dog
observeres det, at medarbejderen under det ene observationsstudie ikke overholder principperne for ”ren
og uren hand”

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets indretning fremstar passende for malgruppen og giver mulighed for
socialt samvaer og aktivitet. Der spilles musik tilpasset situationen pa flere afdelinger, og medarbejderne
mader beboerne pa en venlig og anerkendende made pa feellesarealerne. Det er tilsynets vurdering, at der
er tilbud om aktiviteter. Tilsynet observerer, at der pa en afdeling ses mange eksempler pa, at medarbej-
derne anvender handsker pa en ikke faglig korrekt made, og at dette indebaer en hygiejnisk risiko, samt at
en medarbejder ikke har en korrekt arbejdsgang i forhold til vasketgj og ikke udfgrer handhygiejne efter
kontakt med vasketgj, dette indebaerer ligeledes en hygiejnisk risiko.

Interview med beboerne

Tilsynet vurderer, at beboerne er trygge og tilfredse ved at bo pa plejehjemmet, samt at de oplever at have
selvbestemmelse. Beboerne er generelt trygge ved tanken om at tale med medarbejderne om livets afslut-
ning, men flere beboere mener ikke, at det er relevant endnu. Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at
modtage den pleje, som de har behov for, og at de er tilfredse med kvaliteten af hjalpen. Beboerne oplever,
at medarbejderne opmuntrer dem til at ggre mest muligt selv. Beboerne er tilfredse med hjaelpen til me-
dicinadministration og har en plan for, hvor de kunne rette en evt. klage til. Beboerne fremstar soignerede,
og boliger og hjaelpemidler er rengjorte. Tilsynet vurderer, at beboerne oplever kontinuitet i medarbejder-
gruppen, samt at de ikke problematiserer, at der kommer vikarer. Beboerne er generelt tilfredse med med-
arbejdernes kommunikation og adfaerd. Ligeledes er beboerne generelt glade for aktiviteterne pa pleje-
hjemmet, men tre beboere eftersparger busture, mere traning, mere bankospil og lidt flere aktiviteter.
Tilsynet vurderer, at en beboer beskriver god hjaelp i forbindelse med en indlaeggelse, mens flere beboere
beskriver en god overgang ved indflytning pa plejehjemmet. Beboerne oplever generelt, at medarbejderne
har et tvaerfagligt samarbejde savel eksternt som internt.
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Tilsynet vurderer, at beboerne er delt i deres oplevelse af madens kvalitet. Det er tilsynets vurdering, at
en beboer ikke oplever, at maden svarer til beboerens helbredssituation, og at fx portionsstagrrelsen ikke er
individuelt tilpasset. Ifalge medarbejderen er der ikke taget stilling til beboerens kostform. Tilsynet vurde-
rer, at halvdelen af beboerne ikke oplever at blive inddraget i forhold til deres synspunkter og @nsker til
maden. Beboerne er delt i deres oplevelser af maltidet, og flere betegner maltiderne som stille.

Interview med medarbejderne

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er orienteret om kvalitetsarbejdet, bade i forhold til individuelle ind-
satser, afdelingens fokusomrader samt tvaergaende tiltag. Medarbejdernes beskrivelser svarer til lederens.
Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for en individuel og respektfuld kommunikation
med beboerne, samt for hvordan de arbejder med at sikre beboernes selvbestemmelsesret. Ligeledes kan
medarbejderne redeggre for den rehabiliterende tilgang i pleje og stotte, for deres kendskab til dokumen-
tationen af beboernes gnske til genoplivning, samt for det tvaerfaglige samarbejde. Tilsynet vurderer end-
videre, at medarbejderne har kendskab til faktorer, der skaber tryghed og sikkerhed for beboerne. Det er
tilsynets vurdering, at en medarbejder under redeggrelse for udlevering af medicin beskriver en arbejds-
gang, der ikke er i overensstemmelse med retningslinjerne. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan rede-
gore for deres arbejdsgange ved planlaegning af plejen og dokumentationsarbejdet. Medarbejderne kan
ligeledes redegare for anvendelsen af VAR, mens de ikke i tilstraekkelig grad har viden om instrukser og
vejledninger. Medarbejderne kan redeggre for besggsplanerne og handlingsanvisningerne for sundhedslovs-
ydelser, mens de ikke har tilstraekkeligt kendskab til handlingsanvisning for Klippekort. Tilsynet vurderer,
at medarbejderne under fokusgruppeinterviewet kan redegere for korrekt handtering affald og vasketaj,
samt korrekt handskebrug i denne forbindelse. Medarbejderne beskriver forskellige faglige tilgange til ar-
bejdet med beboernes ernaering.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjemmet:

Bemaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at der pa en afdeling ses
mange eksempler pa, at medarbejderne anvender
handsker pa en ikke faglig korrekt made, og at
dette indebaerer en hygiejnisk risiko, samt at en
medarbejder ikke har en korrekt arbejdsgang i
handtering af vasketgj og ikke udferer handhygi-
ejne efter kontakt med vasketgjet.

Tilsynet anbefaler, at der sattes et ledelsesmaessigt
fokus pa, at medarbejderne har viden om korrekt
handskebrug, og at de overholder gaeldende retnings-
linjer for handhygiejne. Hertil at medarbejderne ud-
farer opgaverne hygiejnisk korrekt.

Tilsynet bemaerker, at tre beboere eftersparger
flere aktiviteter. Det drejer sig om tilbud om bus-
ture, treening, bankospil og generelt flere tilbud.

Tilsynet anbefaler, at der saettes et fagligt fokus pa
tilbuddet om aktiviteterne, og at beboerne inddrages
i, hvilke aktiviteter de gnsker.

Tilsynet bemaerker, at flere beboere ikke er til-
fredse med madens kvalitet, samt at halvdelen af
beboerne ikke oplever at blive inddraget i forhold
til deres synspunkter og gnsker til maden. Tre be-
boere spiser ikke i spisestuen pa grund af de andre
beboere, og flere beboere, der spiser i spisestu-
erne, betegner maltiderne som stille.

Tilsynet bemaerker, at en beboer ikke oplever, at
maden er tilpasset beboerens helbredssituation.
Ifelge medarbejderen er der ikke taget stilling til
beboerens kostform.

Tilsynet anbefaler, at der sattes et ledelsesmaessigt
fokus pa beboernes oplevelse af madens kvalitet, de-
res inddragelse i forhold til maden, maltidernes af-
vikling og medarbejdernes afvikling af "Det gode
maltid .

Tilsynet anbefaler, at der fglges op i forhold til en
konkret beboers oplevelser af madens egnethed i for-
hold til beboerens helbredssituation. Hertil at der
saettes et ledelsesmaessigt fokus pa, at der arbejdes
ud fra ”Instruks til indsatserne ernaeringsscreening
0g ernaeringsindsats”-




UANMELDT ORDINZRT TILSYN 2022

SOLUND K@BENHAVNS KOMMUNE

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne beskriver
forskellige faglige tilgange til, hvilken kostformer
beboerne tilbydes.

Tilsynet bemaerker, at en medarbejder beskriver
medicinadministration, der ikke falger galdende
retningslinjer.

Tilsynet anbefaler, at det sikres, at medarbejderne
kender og falger retningslinjerne for medicinadmini-
stration.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne ikke i til-
straekkelig grad kan redegere for instrukser og
vejledninger.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne far kendskab
til, hvor de finder instrukser og vejledninger, samt at
de er orienteret om, hvilket instrukser og vejlednin-
ger, de i forhold til deres opgavelgsning skal an-
vende.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 INTERVIEW MED LEDELSE

Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne Data

Opfelgning pa sid- | Ved seneste tilsyn blev der givet anbefalinger i forhold til medarbejdernes kommu-
ste ars tilsyn nikation, afvikling af maltider og medarbejdernes forstaelse af deres roller under
maltidet samt overholdelse af medicininstruksen.

Lederen oplyser, at der i forhold til anbefalingen om kommunikation har varet
droftelser pa ledermgderne om, hvordan problemstillingen bedst lgses. Lederen op-
lever, at brug af kaelenavne er en svar vane at bryde for medarbejderne, og der er
derfor fortsat fokus pa dette.

| forhold til anbefalingerne omkring maltidet, er der arbejdet med at italesatte
roller og rammer overfor medarbejderne. De gode vaner omkring maltidet er pa vej
tilbage pa plejehjemmet, efter at have vaeret slaet ud af kurs under COVID-19 epi-
demien. Der arbejdes pt med at forbedre frokosten, og i efteraret indgas samar-
bejde med Meyers Madhus. Lederen ansker, at der i det samarbejde er fokus pa at
differentiere maltidet i forhold til beboernes forskellige behov og ansker, og samti-
dig sikre et godt maltid for alle beboerne.

| forhold til anbefalingen for medicinhandtering er der konstant fokus pa dette, og

det vil indga i den auditraekke, der er planlagt til efteraret. Der har ikke vaeret en
stgrre indsats pa dette omrade endnu.

Seerlige fokusom- | Plejehjemmet har haft fokus pa dokumentationsarbejdet og pa hygiejneomradet,
rader i kvalitets- | og der har i forhold til hygiejne veaeret afholdt en rackke audits. Der har vaeret fokus
arbejdet pa nedre hygiejne, handskeskift og brug af vaernemidler. Der er pa baggrund af au-
dits ved at blive udarbejdet en baseline, hvor der udvaelges indsatsomrader. Hertil
arbejdes der med introduktion af nye medarbejdere i hygiejne.

Lederen oplever, at der er sket et skifte i beboersammensatningen, og der kommer
nu flere beboere med psykiatriske problemstillinger, hvilket har betydning for med-
arbejdernes arbejdsmiljg. Der er plan for at etablere en kursusraekke i efteraret
med fokus pa denne malgruppe.

Der registres utilsigtede handelser (UTH), og en fagsygeplejerske samler indberet-
ningerne, og de drgftes pa fagmaderne. Ved alvorlige UTH laves kernearsagsanalyse
sammen med forvaltningens risikomanager.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at der er fulgt op i forhold til to af tilsynets anbefalinger, og at der er plan for en
indsats i forhold til medicinhandtering i efteraret. Tilsynet vurderer samtidig, at der fortsat er udfor-
dringer i forhold til medarbejdernes viden om korrekt medicinhandtering, og at der ses et enkelt ek-
sempel pa, at en medarbejder ikke anvender en faglig korrekt kommunikation overfor en beboer. Der er
ligeledes fortsat brug for at arbejde med beboernes mad og maltider.

Tilsynet vurderer, at der er relevante indsatser i kvalitetsarbejdet.
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Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne Data

Organisering af Lederne oplyser, at der er et sterre flow i medarbejdergruppen, men at der er en

kvalitetsarbejdet | fast kerne af medarbejdere, og at der derfor rekrutteres ufaglaerte medarbejdere.
Der er fa ledige stillinger pt. Der er udelukkende rekrutteringsproblemer i forhold

til social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker.

Der er 14 sygeplejersker ansat pa plejehjemmet. Der er sygeplejersker i alle dag-
vagter, og efter sommerferien vil der ogsa vaere sygeplejersker i weekenderne. Der
afholdes sygeplejerskemgder hver uge, hvor der blandt andet drgftes opgavelgsning
og plan for den narmeste tid.

Der er en fagstab pa plejehjemmet med to kvalitetssygeplejersker og en uddannel-
ses sygeplejerske som forestar audits, og Cura-undervisning pa afdelingerne, lige-
som de deltager i komplekse pleje- og behandlingsforlab. Der er faglige koordinato-
rer pa hver afdeling. Der afholdes fagmader med fast kadence, hvor fagstaben, af-
delingsledere, faglige koordinatorer og lederen deltager. Pa disse mader planlaeg-
ges indsatser, som fx er udsprunget af resultater fra audits.

Der er daglige morgenmader pa alle afdelinger, og her gennemgas beboernes obser-
verede andringer. Disse magder er udvidet, for at sikre, at alle medarbejdere har
en god og grundig viden om beboeren for plejen igangsattes

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at organiseringen understatter et malrettet kvalitetsarbejde.

Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne Data

Hvad synes I, tilsy- | Tilsynet bedes bemaerke, hvad medarbejderne oplever, at de skal arbejde med ef-
net skal laegge ter den nyligt afviklede GRUS.
saerligt maerke til?

3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne Data

Kommunikation Observationsstudie af personlig pleje I:

Medarbejderen hilser venligt pa beboeren, der tiltales ved navn. Beboeren har ikke
noget sprog, og kommunikerer primaert gennem hgje lyde/rab. Medarbejderen har
fokus pa at tale i et roligt og afdaempet toneleje, og i jenhsjde med beboeren.
Medarbejderen placerer sig hensigtsmaessigt med front mod beboeren, og udviser
opmarksomhed pa beboerens mimik og kropssprog. Medarbejderen satter hele ti-
den ord pa sine handlinger, og taler i et roligt toneleje om beboerens tidligere in-
teresser, og udviser pa denne made kendskab til beboerens livshistorie. Beboeren
raber et par gange undervejs, men virker afslappet og rolig i sit kropssprog. Medar-
bejderen forsgger at berolige beboeren og italesaetter pa en venlig made, at hun
er forsigtig.
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Observationsstudie af personlig pleje Il:
Medarbejderen hilser paent og venligt pa beboeren, der tiltales ved navn.

Medarbejderen taler med beboeren om hverdagsemner og emner relateret til ple-
jen. Medarbejderen synger og nynner lidt pa beboerens opfordring, og der er god

kemi og dialog mellem beboeren og medarbejderen. Medarbejderen har en meget
humoristisk tilgang til beboeren, hvilket beboeren gengaelder.

Observationsstudie af maltid:

Medarbejder tiltaler beboerne ved navn og sparger venligt ind til beboernes gnsker
i forhold til madvalg. Der er en individuel tilgang og kommunikationsformen er
holdt i en deempet og imgdekommende tone. Der er sat lidt rolig musik pa, som gi-
ver en god stemning og bevirker, at beboerne slapper af.

Efter der er serveret mad, ankommer en anden medarbejder og saetter sig ved et
bord. Medarbejderen starter straks en konversation med beboerne ved bordet. Der
tales om aktiviteter og det gode vejr, og medarbejderen inviterer beboerne med
ud senere pa dagen. Dialogen er holdt i et roligt leje, saledes at denne ikke for-
styrrer pa de gvrige borde, hvor der er behov for fuld koncentration under malti-
det.

Selvbestemmelse
og medindflydelse

Observationsstudie af personlig pleje I:

Medarbejderen italesaetter sine handlinger, sa beboeren er forberedt pa disse,
dette sker bade i forbindelse med vendinger, vask og paklaedning. Beboeren kan
ikke selv give udtryk for sine gnsker og behov, men medarbejderen arbejder ud fra
en fast rutine, og informerer om, at hun har vaeret kontaktperson for beboeren i
mange ar, og derfor har kendskab til beboerens sarlige gnsker og behov. Fx vael-
ger medarbejderen at barbere beboeren, til trods for, at det ikke umiddelbart sy-
nes ngdvendigt, da dette var en del af beboerens daglige rutine, dengang beboe-
ren kunne varetage den personlige pleje selvstandigt.

Observationsstudie af personlig pleje II:

Medarbejderen italesatter, at beboeren har badedag, og beboeren samtykker her-
til. Beboeren ansker farst at komme pa toilettet, hvilket imgdekommes. Medarbej-
deren tilpasser vandtemperaturen i samarbejde med beboeren, og har lgbende fo-
kus pa at medinddrage beboeren i plejen. | forbindelse med paklaedning, sparges
beboeren ind til sine gnsker hertil. Beboeren giver udtryk for at ville vente med
tandbearstning til senere pa dagen, hvilket medarbejderen imgdekommer. Det er
tydeligt. at medarbejderen har et indgaende kendskab til beboerens praferencer,
og beboeren siger flere gange “gar bare som du plejer”, nar medarbejderen spor-
ger ind til beboerens gnsker og behov.

Observationsstudie af maltid:

Beboerne spgrges ind til deres gnsker i forhold til mad, hvor der kan vaelges mel-
lem tre forskellige slags smarrebrad. Maden serveres fra et rullebord, hvorpa der
er anbragt to fade med smurt smarrebrad. En beboer rejser sig op og peger pa de
stykker smgrrebrad, der gnskes. Andre kan fra deres plads se smgrrebradet og kan
derfra pege pa de gnskede stykker.

Dertil spagrges beboerne til deres drikkevare gnsker, hvor beboerne kan vaelge mel-
lem vand, maelk og saft. Ligesa sparges der lgbende ind til, om beboerne vil have
mere mad og drikke. En beboer gnsker, at maden bliver skaret i mindre stykker og
medarbejder sikrer, at maden skares i paene mindre stykker.

10
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Rehabilitering Observationsstudie af personlig pleje I:

Beboeren kan grundet sin kognitive og fysiske udfordringer ikke anvende sine res-
sourcer aktivt i den personlige pleje, og medarbejderen yder derfor fuld hjaelp til
den personlige pleje. Beboeren vendes med vend let-lagen, hvilket understatter,

at vendinger i sengen foregar sa skansomt som muligt for beboeren.

Observationsstudie af personlig pleje II:

Medarbejderen har en kompenserende tilgang i forbindelse med hjaelpen til bad,
hvor medarbejderen ger klude med sabe klar til beboeren, og efterfelgende lader
beboeren vaske de steder, han selv kan na. Herefter hjaelper medarbejderen med
fx at vaske har og fedder. Det samme gor sig gaeldende i forbindelse med aftar-
ring, hvor medarbejderen fortaeller beboerne, at han selv skal tarre sig, sa meget
som muligt. Beboeren gar med talerstol til dagligstuen, og lgfter sine ben pa med-
arbejderens opfordring i forbindelse med anlaeggelse af komprilanbind. Medarbej-
deren roser og anerkender beboeren for disse indsatser.

Observationsstudie af maltid:

Der er sat sma kander med vand pa alle bordene, dertil salt og peber, sa beboerne
selv kan forsyne sig.

Ligeledes har beboerne gode muligheder for at spise maden selv, da den er skaret
ud eller er i en form, sa beboerne selv kan mestre maltidet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der under alle tre observationsstudier er en respektfuld, anerkendende og venlig
kommunikation. Tilsynet vurderer ligeledes, at beboerne enten inddrages i beslutninger og har selvbe-
stemmelse, eller at medarbejderen yder plejen ud fra kendskab til beboerens vaner.

Tilsynet vurderer, at der under det ene observationsstudie af personlig pleje og under frokostmaltidet
anvendes en rehabiliterende tilgang, hvilket ikke er muligt under det andet plejeforlgb.

Mal 2: Arbejdsgange

Emne

Organisering af ar- | Observationsstudie af personlig pleje I:

bejdet Medarbejderen indleder plejen med at finde remedier frem pa et rullebord. Med-
arbejderen har tilrettelagt plejen ud fra en hensigtsmaessig organisering, tempo og
en raekkefglge, der er tilpasset beboerens behov og vaner, hvortil der ikke fore-
kommer unadige afbrydelser.

Observationsstudie af personlig pleje Il:

Badet indledes med, at medarbejderen finder de remedier frem, som skal anven-
des under plejeforlgbet. Medarbejderen starter med at lade beboeren udfgre de
opgaver, som han selv kan, hvorefter medarbejderen yder kompenserende hjaelp
til det, som beboeren ikke selv er i stand til. Afslutningsvis anlaegges comprilan-
bind. Forlabet er hensigtsmaessigt organiseret og foregar i et tempo, der er tilpas-
set beboerens behov. Der forekommer ingen ungdvendige forstyrrelser undervejs.

Observationsstudie af maltid:

Bordene er daekket med granne daekkeservietter og service. Maltidet foregar under
rolige rammer, hvor der blot hgres lidt beroligende musik i baggrunden.
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En social- og sundhedsassistent kommer to gange med medicin til to beboere, som
tager pillerne uden problemer. Dette gares pa en meget stille og ikke forstyrrende
made. Det bemaerkes, at medarbejderen medbringer beboerens doseringsaeske og
farst haelder medicinen over i et mindre baeger, da medarbejderen star foran be-
boeren.

Beboerne er fordelt ved flere borde, alt afhangig af beboernes kognitive og men-
tale tilstand. Nogle beboere sidder med god afstand, hvor andre sidder teettere
sammen.

En medarbejder karer med et rullebord fra bord til bord og serverer maden, efter
beboerne selv har valgt, hvilke stykker smarrebred der gnskes. Medarbejderen be-
nytter en spatel til at servere maden med, sa dette foregar pa en hygiejnisk made.
Det bemaerkes, at der tages hensyn til beboernes sarlige onsker, og at flere bebo-
ere far diaeter. Medarbejderen er opmaerksom pa, at beboerne for tilbud om mere
mad og sperger javnligt ind til, om der er yderligere gnsker til mad og drikkeva-
rer. Der er opmarksomhed pa at sikre, at beboerne far nok at drikke i sommervar-
men. De fleste beboere drikker vand eller maelk.

Der er ingen forstyrrelser under maltidet, hvor der heller ikke ses medarbejdere,
der gar forbi spisestuen eller benytter elevatoren.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at begge plejeforlab og maltidet er velorganiserede, og at der ikke sker forstyrrelser
undervejs.

Mal 3: Faglige opgaver

Emne Data

Praktisk stotte Observationsstudie af personlig pleje I:

Beboeren kan ikke inddrages i praktiske ggremal. Medarbejderen vasker beboerens
sengebord under tilsynets besgg. @vrige praktiske ggremal observeres ikke, men
medarbejderen fortaeller, at hun foretager sengeredning og affaldshandtering ef-
terfglgende.

Observationsstudie af personlig pleje Il:

Medarbejderen foretager linnedskift, mens beboeren sidder pa toilettet. Hertil fo-
retager medarbejderen vask af beboerens laenestol, affaldshandtering og senge-
redning. Opgaverne udfgres jvf. retningslinjer pa omradet Beboeren kan ikke ind-
drages i praktiske ggremal

Observationsstudie af maltid:
lkke aktuelt.

Personlig statte og | Observationsstudie af personlig pleje I:

pleje Medarbejderen ifarer sig fagligt korrekte vaernemidler i form af plastforklaade og
handsker. Medarbejderen eleverer sengen op i korrekt arbejdshajde, og begynder
med at barbere beboeren. Herefter hjalpes beboeren med henholdsvis gvre toi-
lette og nedre toilette, i overensstemmelse med de hygiejniske retningslinjer pa
omradet. Efterfglgende hjaelpes beboeren med paklaedning, og tilsynet bemaerker,
at beboerens trgjer er klippet op i ryggen, for at mindske ubehag for beboeren i
forbindelse med paklaedning. Beboeren far borstet taender, og liftes herefter over
i sin laenestol. Beboeren far efterfglgende hjaelp til at indtage sin morgenmad.

Medarbejderen udfgrer undervejs korrekt handhygiejne i forbindelse med handske-
skift, og inden boligen forlades.
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pleje.

Observationsstudie af personlig pleje Il:
Medarbejderen ifarer sig korrekte vaernemidler, som plastforklaede og handsker.
Beboeren far kompenserende hjaelp til bad og paklaedning.

Medarbejderen, som er social og sundhedsassistent, smarer beboerens ben med
creme, inden beboeren far anlagt komprilanbind. Disse anlacgges korrekt i over-
ensstemmelse med den faglige procedure.

Medarbejderen foretager lgbende handhygiejne i overensstemmelse med geel-
dende retningslinjer og inden boligen forlades.

Beboeren har faet morgenmad og medicin inden tilsynets besag.

Observationsstudie af maltid:
lkke aktuelt.

Tilsynet vurderer, at den praktiske statte udfares korrekt, hvilket ogsa generelt gaelder den personlige

Tilsynets samlede vurdering - 1

Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne

Faellesarealer

Data

Plejehjemmets faellesarealer fremstar rene og ryddelige, og med en indretning til-
passet malgruppen. | en afdeling ses der ikke mange mabler eller pynteting, der
ellers kan bidrage til en hjemlig indretning. En medarbejder fortaeller, at det skyl-
des, at en beboer ikke kan handtere dette.

Afdelingernes faellesstue bestar af en spiseafdeling med spiseborde og stole med
en abning til fjernsynsstuen, hvor der ses sofa, siddemgbler, spil, samt spiseborde
og stole, der giver anledning til, at beboerne kan saette sig og tage et hvil eller
deltage i socialt samveer.

Alle afdelingerne har udgang til balkoner, der har en flot udsigt over sgen. | lgbet

af dagen ses, at mange beboere anvender balkonerne i forbindelse med rygning el-

ler til hyggeligt samvaer. Tre beboere far serveret drikkevarer pa terrasserne.
Pa en afdeling spilles der afdeempet musik, og flere beboere er samlet rundt om

bordene og spiser morgenmad. Der bemaerkes, at hver beboer har faet serveret in-

dividuelt. En beboer har en lille skal med sukker og marmelade og forsyner sig
selv, en anden beboer har faet serveret morgenmad (bred og kaffe), der er tilbe-
redt og anrettet, svarende til beboerens behov.

Flere beboere er samlet i faellesstuerne i morgentimerne. Der er en hyggelig stem-
ning, med stille baggrundsmusik i kekkendelen, mens der i mange af dagligstuerne
vises morgen-tv i et tilpas lydniveau.

Pa flere afdelinger ses kander med kold hyldeblomstsaft staende pa bordene, sale-
des at beboerne selv kan forsyne sig.

Der er en venlig og imgdekommende dialog med beboerne, nar en beboer passerer
en medarbejder, hilses der, og nogle beboere far lige et lille klap pa skulderen.
Renggringsmedarbejderen taler med beboerne og har et stort kendskab til den en-
kelte beboeres behov.

En beboer har et fotografi staende pa et bord pa gangen, hvor beboeren indtager
sin mad alene.

Tilsynet bemaerker, at flere beboere gnsker at sove laenge, og at dette imgdekom-
mes.
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Der ses pa en afdeling fire eksempler pa, at medarbejderne barer handsker pa
feellesarealerne fx under transport af snavset linned, liftsegl og affald. Pa samme
afdeling ses, at den ene medarbejder under handtering af vasketgjet ude pa gan-
gen stikker sin bare hand ned i posen med snavset tgj for at stoppe noget tgj ned,
herefter tager medarbejderen en fyldt vandkande i handen og lige efter klapper
medarbejderen en beboer pa kinden og giver beboeren et kram. Medarbejderen
udfgrer ikke handhygiejne pa noget tidspunkt.

En medarbejder gar rundt med et rullebord med tilbud om formiddagssnacks i an-
ledning af det varme vejr. Medarbejderen baerer handsker og gar fra bolig til bolig,
medarbejderen anvender derhandtag ind til boligerne, og der foretages ikke hand-
skeskift eller afspritning af haender.

Sociale aktiviteter

alerne.

Pa tilsynsdagen er der arrangeret gymnastik, wellness, nyhedsoplaesning og banko.
Aktivitetsmedarbejderne star for nogle af disse aktiviteter. Pa alle afdelinger haen-
ger der synlige oversigter over ugens aktiviteter, ligesom de ogsa fremgar i Husavi-
sen. Der ses et varieret udvalg, som fx laesegruppe, spiseklub, billard, herreklub og
musikalsk samvaer. Tilsynet bemaerker, at en medarbejder gor klar til bankospil.
Der anrettes med kaffe, kage og bankoplader.

En beboer, der er praeget af demenssygdom, sidder pa gangen og taler med en de-

mensvenlig dukke. En medarbejder gar forbi, og taler respektfuld og venligt til
bade beboeren og dukken.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets indretning fremstar passende for malgruppen og giver mulighed for
socialt samvaer og aktivitet. Der spilles musik tilpasset situationen pa flere afdelinger.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne mader beboerne pa en venlig og anerkendende made pa fallesare-

Tilsynet vurderer, at der er tilbud om aktiviteter.

Tilsynet observerer, at der pa en afdeling ses mange eksempler pa, at medarbejderne anvender hand-
sker pa en ikke faglig korrekt made, og at dette indebaerer en hygiejnisk risiko, samt at en medarbejder
ikke har en korrekt arbejdsgang i forhold til vasketaj og ikke udfgrer handhygiejne efter kontakt med
vasketgj, saledes at dette indebaerer en hygiejnisk risiko.

3.3 INTERVIEW MED BORGERE

Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne

Livskvalitet og
tryghed

Data

Beboerne er tilfredse med at bo pa plejehjemmet, og de er trygge i deres hverdag.
Beboerne siger:

e ”Jeg havde ikke forestillet mig, at jeg blev sd glad for det”.

e " Det er dejligt - jeg er tryg - der er udstrakt service og meget venlige
mennesker”.

e ”Man kan altid henvende sig til en medarbejder, hvis der er noget, man
har behov for hjeelp til”.

e "Der er personale til stede, ndr nu jeg fejler alt muligt, som jeg gerne vil
have hjeelp til”.

e "Jeg er tryg ved at vaere her, men omstaendighederne er selvfalgelig lidt
triste - jeg ville jo allerhelst veere derhjemme”.

En beboer er kommet fra et andet plejehjem, og udtrykker at trives bedre pa So-
lund.
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En beboer har haft problemer med at fa en nggle til sin egen bolig og til pleje-
hjemmets indgang. Beboeren siger:

e ”Jeg spurgte laenge om at fa en nogle til lejligheden, der er ogsé kommet
nogen ind i boligen, ndr jeg ikke har vaeret hjemme, fordi jeg ikke kunne
ldse, men nu har jeg fdet nogle og naglekort til indgangen. Men det tog
lang tid”

En medarbejder oplyser at have sgrget for, at beboeren modtog en nggle, men at
det ikke er alle beboere, der har nagle, lige som medarbejderen ikke ved, hvordan
beboerne far nggle/adgang til plejehjemmets indgange i aftentimerne. Tilsynet ta-
ler med lederen, der oplyser, at ngglerne giver en del problemer, idet de ikke le-
veres retur til plejehjemmet ved udflytning. Derfor skal beboerne sparges, om de
har behov for en nggle til deres bolig. Alle beboere far saledes ikke udleveret
nogle.

Selvbestemmelse

Beboerne oplever, at de har selvbestemmelse i hverdagen. Beboerne siger:

e "Ja, jeg har det, som jeg gerne vil have det”.

e ”Der er ingen der blander sig, men det er selvfolgelig en omvaeltning”.

e ”De blander sig overhovedet ikke i, hvad jeg foretager mig, sd laenge jeg
overholder loven - ha ha”.

e ”De giver mig forskellige tilbud, men jeg kan altid selv veelge til og fra,
uden at blive madt af fordemmende blikke”.

e ”Der er skam ingen, der praever at pddutte mig noget”.

e ”Ja absolut det eneste, jeg savner, er stearinlys - ellers kan gore det man
vil”.

Livets afslutning

En beboer har haft en samtale med laagen om beboerens @nsker i forhold til genop-
livning. En anden beboer siger om sit gnske til genoplivning;
e ”Jeg har sagt, at jeg vil genoplives, verden skal da ikke gé glip af mig”

Flere beboere udtrykker, at de er trygge ved tanken om at tale med medarbej-
derne om livets afslutning, men flere oplever, at det ikke skal vaere nu.

En beboer ville ikke vide, hvem hun skulle henvende sig til, beboeren er ikke tryg
ved tanken. Beboerne siger:

e ”Der er en, som jeg er taet pd - og hende ville jeg tale med. Jeg har taget
stilling til, at jeg ikke vil genoplives”.

e ”Ja jeg kan tale med personalet - jeg kender mine lus pd gangen. Jeg
havde en god snak med en medarbejder, da jeg blev bange for at do. Med-
arbejderen sagde, at der ikke var plads i himlen endnu og det hjalp”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne er trygge og tilfredse med at bo pa plejehjemmet, samt at de oplever at
have selvbestemmelse.

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er trygge ved tanken om at tale med medarbejderne om livets
afslutning, men at flere ikke mener, at det er relevant endnu.

Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne

Pleje og statte

Data

To beboere oplyser, at de ikke har behov for hjaelp til personlig pleje. De avrige
beboere oplever at modtage den hjaelp, som de har behov for, og de er tilfredse
med kvaliteten i plejen. Beboerne siger:

e ”De giver mig fx stottestroamper pd, pd en ordentlig mdde, sd det ikke gor
ondt”.
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e ”De har sagt, at hvis jeg har behov for yderligere hjeelp, sd skal jeg bare
sige til”.

e ”Der kommer nogle, der hjeelper med bad, det er rart, at de hjelper - jeg
er sd glad for at veere her i stedet for at sidde i en lejlighed alene. jeg
kan altid fd hjeelp”.

En beboer har boet i kortere tid pa plejehjemmet. Beboeren betegner hjalpen
som ”"middel”, idet beboeren oplever at mangle mental omsorg. Tilsynet taler med
en leder, der vil undersgge, hvordan beboeren kan mades i forhold til beboerens
behov.

Beboerne oplever, at medarbejderne opmuntrer dem til at gare mest muligt selv.
Beboerne siger:

e ”Jeg vander ogsd selv mine blomster”.
”Jeg klarer selv at vaske mig foroven, og jeg sidder pd en specialstol ved
bad, sd jeg selv kan hjaelpe mest muligt til”.

Beboerne er tilfredse med medarbejdernes hjalp til medicinhandtering. En beboer
oplyser ikke at fa noget medicin, og en anden beboer modtager den doserede me-
dicin til en uge ad gangen, og beboeren sgrger selv for insulininjektioner.

Beboerne har generelt en bestemt medarbejder i tankerne, nar de sparges til, hvor
de kunne rette en klage hen. Beboerne ville klage til kontaktpersonen, lederen, en
sygeplejerske eller afdelingslederen.

En beboer har en gang klaget til lederen. Beboeren oplevede, at lederen lyttede til
beboeren, men ikke kunne lgse problemet. En anden beboer har ligeledes klaget
til lederen og beboeren oplevede, at problemet blev last.

Observation

Beboerne fremstar soignerede svarende til deres livsstil, ligesom boliger og hjael-
pemidler er rengjorte. | et tilfaelde ser tilsynet ikke beboerens bolig.

Kontinuitet i stot-
ten

Tilsynet vurderer, at

Tilsynet vurderer, at
Tilsynet vurderer, at

Beboerne oplever generelt kontinuitet i medarbejdergruppen. Enkelte oplever, at
der kommer en del vikarer, men alle beboere pa naer en problematiserer det ikke.
Beboerne siger:

e ”Der er en fast gruppe - men det er svaert med navnene”.
”Det er stort set de samme”.
e "De er alle sammen sode og rare, der er ikke noget at klage over”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

beboerne oplever at modtage den pleje, som de har behov for, at de er tilfredse

med kvaliteten af hjaelpen, samt at de oplever, at medarbejderne opmuntrer dem, til at ggre mest mu-
ligt selv. Beboerne er tilfredse med hjaelpen til medicinadministration og har en plan for, hvor de kunne
rette en evt. klage til.

beboerne fremstar soignerede, samt at boliger og hjaelpemidler er rengjorte.
beboerne oplever kontinuitet i medarbejdergruppen, samt at de ikke problemati-

ser, at der kommer vikarer.

Mal 3: Kontakt

Emne

Kontakten til med-
arbejderne

Beboerne beskriver, at medarbejderne kommunikerer pa en venlig og respektfuld
made, og at de i deres adfaerd generelt viser respekt for beboerne og deres privat-
liv.
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Beboerne siger:

e ”De taler ualmindeligt paent - de banker altid pd, inden de kommer ind.
Min familie sparger altid, hvordan de (medarbejderne) er - og jeg roser
dem meget - Jeg vil sd gerne give en skilling til kaffekassen - men det md
jeg ikke - det er meget aergerligt”.

e "De taler til mig med respekt og venlighed”.

e ”Der er en paen tone, men vi kan ogsd lave lidt fis og ballade”.

e ”Medarbejderne taler pd en ligefrem og venlig mdde”.

Beboeren fortaeller, at ikke alle husker at banke pa, nogle gar bare ind. Men bebo-
eren problematiserer ikke dette.

En beboer oplever, at der er sprogproblemer, i det en del medarbejdere ikke taler
dansk sa godt.

Beboerne fortaeller om de forskellige tilbud om aktiviteter pa plejehjemmet. Be-
boerne siger:

e ”Der er tilbud om busture - men der er ingen chauffer, sd jeg forstdr ikke,
det stdr i beboeravisen -jeg vil gerne pa flere busture. Jeg gdr til fysiote-
rapi i gymnastiksalen, og til bankospil og gudstjeneste.

e ”Der er masser af aktiviteter, i gdr var der jazz”.

e  ”Nogle gange gdr de tur med os, og det er rart, man kan selv gd i haven,
nede i stuen er der gymnastik apparater”.

Flere beboere fortaeller om, at de traener, og at de generelt udvalger de aktivite-
ter, som de finder interessante. To beboere oplyser, at de ikke deltager i aktivite-
ter efter eget gnske.

En beboer fortaeller, at der er for lidt gymnastik/traening.

En beboer synes, der er for lidt aktiviteter. Beboeren elsker banko, og det er der
kun tilbud om to gange hver maned. Beboeren synes, at det skulle vaere hver uge.
Beboeren ved ogsa, at andre beboere gnsker dette. Beboeren oplyser, at der
somme tider er pandekage spisning, massage og sang pa afdelingen.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er tilfredse med medarbejdernes kommunikation og adfaerd.

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er glade for aktiviteterne, men at tre beboere eftersparger
busture, traening, bankospil og lidt flere aktiviteter.

Mal 4: Overgange og samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Emne

Overgange, og

Data

Kun en beboer kan fortaelle om overgangen mellem hospital og plejehjemmet. Be-
boeren blev indlagt akut, og en medarbejder tog med pa hospitalet, hvilket beboe-
ren var glad for. Beboerne siger: ”Jeg bryder mig ikke om at veere alene”. Medar-
bejderne tog godt imod beboeren ved hjemkomsten og opfordrede meget til, at
beboeren skulle bede om hjalp.

Flere beboere kan huske deres indflytning pa plejehjemmet. En beboer oplevede,
at tiden fra visitation til selve indflytningen var meget kort, og at det var en vold-
som oplevelse for beboeren. Andre beboere oplever, at de blev godt modtaget, og
at de er faldet hurtigt til pa plejehjemmet.
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Tilsynet vurderer, at
ere beskriver en god

Tilsynet vurderer, at
eksternt som internt.

Halvdelen af beboerne ved ikke om medarbejderne er i kontakt med laegen, mens

de gvrige beboere oplever, at medarbejderne tager den ngdvendige kontakt til lae-
gen.

En beboer klarer stadig selv denne kontakt, mens en anden beboer fortaller, at
medarbejderne har talt med laegen om beboerens medicin. En beboer siger:

e ”"Hyvis jeg beklager mig over noget, som laegen har gjort, fx acendret i min
medicin, sd hjelper de mig med at rette op pd det”.

Beboerne oplever generelt, at medarbejderne taler sammen om plejen, dog har en
beboer oplevet, at medarbejderne ikke altid er oplyst om andringer i beboerens
helbredssituation. Beboerne siger:

e ”Jeg kan meerke, at de henviser til hinanden, eller til samtaler jeg har
haft med en af deres kolleger”.

e ”Det virker da i hvert fald sddan”.

e ”De holder morgenmade - hvor de taler om os”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

en beboer beskriver god hjaelp i forbindelse med en indlaeggelse, mens flere bebo-
overgang ved indflytning pa plejehjemmet.
beboerne generelt oplever, at medarbejderne har et tvaerfagligt samarbejde savel

Mal 5: Mad og maltider

Emne

Mad og maltider

Data

Beboerne er delte i deres vurdering af maden og maltiderne. Beboerne siger:

e ”Maden den er fantastisk god”.

e ”Der er nok af det, men lidt meget med brun sauce og for lidt grent”.

e ”"Den er godt nok ringe. Det er nogle maerkelige retter”. (Beboeren laser
op fra beboerbladet, "bistrogryde’- det ved beboeren ikke, hvad er).

e ”Madens kvalitet er svingende, nogle retter er de gode til at lave, og an-
dre er mindre succesfulde. | det store hele er det dog acceptabelt, ndr
der laves mad til s mange mennesker.”

e "Jeg fdr min morgenmad, som jeg gerne vil have det, men til frokost er
der alt for meget mayonnaise og fx karrysalat. De tager ikke hensyn til
min diabetes. Om aftenen fdr jeg ogsd store portioner, 0og sG mister jeg
appetitten, og der er 0gsd meget kage og dessert”.

Beboeren oplever at tage pa i vaegt, og derfor udelader beboeren maltider. Medar-
bejderen oplyser, at det ikke er dokumenteret, hvilken kostform beboeren skal
modtage. Medarbejderen oplyser endvidere, at beboeren ikke har taget pa.

Halvdelen af beboerne mener ikke, at de bliver spurgt om deres tilfredshed med
maden eller til deres gnsker i forhold til maden. Beboerne siger om inddragelse i
forhold til maden:

”Jeg er aldrig blevet spurgt om noget”.

e ”Jeg mener, at vi er spurgt en enkelt gang”.

e Vi har haft talt om at lave et etagerdd, men det blev vist ikke til noget
alligevel”.

e Vi har haft beboermader om maden, og jeg har fx sagt at der blev serve-

ret for meget kylling - det synes jeg, de har cendret pd”.
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e Vi holder beboermader en gang imellem, hvor vi ogsd taler om maden”.

En beboer har ikke pregvet at komme med gnsker i afdelingen, men deltager i en
madklub hver 14. dag, hvor hun selv er med til at udvalge menuen og tilberede
maden med andre beboere og to medarbejdere.

Beboerne er delt i deres oplevelse af maltiderne. Tre beboere fortaller, at de spi-
ser i egen bolig, fordi de ikke bryder sig om at spise med de andre beboere. Bebo-
erne begrunder det med eget eller de andre beboeres funktionstab eller opfarsel.

1/3 del af beboerne spiser i faellesskabet i spisestuen, men oplever, at maltiderne
er meget stille. 1/3 del af beboerne oplever, at de har gode maltider i spisestuen,
som de glaeder sig til. Beboerne siger:

e ”Det er hyggeligt nok, men vi taler ikke sG meget - Ved det store bord ta-
ler de lidt mere sammen, s mdske jeg bare er uheldig?”.

e ”Jeg spiser sammen med de andre, det er bestemt hyggeligt. Jeg har en
fast plads, men nogle gange er der nogle der tager den, og det kan jeg
ikke lide, det kunne medarbejderne godt styre bedre”-

e "Der er god stemning, vi kender hinanden og sparger ind til hinandens hel-
bred”.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at beboerne er delt i deres oplevelse af madens kvalitet.

Tilsynet vurderer, at en beboer ikke oplever, at maden svarer til beboerens helbredssituation og at fx
portionsstarrelsen ikke er individuelt tilpasset. Ifelge medarbejderen er der ikke taget stilling til beboe-
rens kostform.

Tilsynet vurderer, at halvdelen af beboerne ikke oplever at blive inddraget i forhold til deres synspunk-
ter og gnsker til maden.

Tilsynet vurderer, at beboerne er delt i deres oplevelser af maltidet, og at flere betegner maltiderne
som stille.

3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne Data
Fokus i kvalitets- En medarbejder oplyser, at medarbejderne pa afdelingen har individuelle mal i
arbejdet kvalitetsarbejdet, som de arbejder efter. Medarbejderne oplyser, at der er arbej-

det med maltiderne. En medarbejder forteeller, at der er arbejdet med organise-

ringen og med at skabe ro under maltidet, og at efterkomme beboernes ansker til
maden. Ligeledes er der fokus pa den rehabiliterende tilgang i serveringen. Pa en

afdeling arbejdes der med at forebygge ensomhed, og generelt med beboernes in-
dividuelle gnsker og behov.

Der er fokus pa at oplaere nye medarbejdere i basal forflytning, og pa en anden af-
deling arbejdes der med sma en-til-en aktiviteter.

Der arbejdes med hygiejne i forhold til den personlige pleje, handhygiejne, hjal-
pemidler og der afholdes hygiejneaudit.

| kvalitetsarbejdet er der ligeledes arbejdet med kvaliteten af journalen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne er orienteret om kvalitetsarbejdet, bade i forhold til individuelle
indsatser, afdelingens fokusomrader samt tvaergaende tiltag. Medarbejdernes beskrivelser svare til le-
derens.
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Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne Data
Kommunikation Medarbejderne redeger for deres kommunikation med beboerne, hvor de har fokus
pa at:
e Lytte til beboerne
e Made beboerne ligevaerdigt
e Anvende et tilpasset kropssprog og toneleje
e Anvende malrettet individuel kommunikation

Medarbejderne oplyser, at de overvejer deres tiltaleform og anvender beboernes
fornavn.

| forhold til beboere med demenssygdom, mgder medarbejderne beboeren i gjen-
hojde med respekt og anerkendelse. Medarbejderne gar med i beboerens fortael-
ling.

Borgerinddragelse, | Medarbejderne fortaeller, at hjaelpen tilrettelaegges efter beboerens behov, samt
selvbestemmelse efter hvilke kompetencer, der er behov for i plejen. Det kan ske, at der er behov
og medindflydelse | for flere medarbejdere hos beboeren for at kunne na rundt om alle beboeres be-
hov.

Den enkelte pleje tager udgangspunkt i beboerens besagsplan, og i beboerens an-
ske pa dagen. Beboerens bad kan fx flyttes til om aftenen eller til en anden dag,
hvis det er beboerens gnske.

Beboerne spgrges til deres gnsker i forhold til Klippekortsordningen. Medarbej-
derne overholder deres aftaler med beboerne om anvendelsen af klippekort.

Rehabilitering Medarbejderne beskriver at de arbejder med at motivere beboerne, og at de ar-

bejder rehabiliterende for at vedligeholde beboernes funktionsniveau. En medar-
bejder beskriver at have opnaet en starre forstaelse for den rehabiliterende ind-

sats under sit uddannelsesforlgb til social- og sundhedshjaelper.

Livets afslutning Medarbejderne oplyser, at det er laegen, der optager beboerens gnske om livsfor-
leengende behandling. Medarbejderne ved, at de kan finde oplysningen i journalen
og pa E-tavlen.

Samarbejde | forhold til sammenhang i beboernes indsats dokumenteres andringer i beboe-
rens journal. Alle medarbejdere kan modtage beboere fra hospitalet, men den an-
svarshavende skal inddrages i forhold til beboerens medicin og behandling. Der sik-
res overlevering af medicin, og evt. behov for nye hjalpemidler. Der er samar-
bejde med terapeuterne ved behov. Ved modtagelse fra MPO/MTO/eget hjem er
der en, der har ansvar for modtagelsen og orientering om ngdkaldet til beboeren.
Der er fokus pa at afdaekke hvilken kontaktperson, der er behov for, og hvilket
funktionsniveau beboeren har.

Der er morgenmader, hvor alle beboere gennemgas, og der koordineres sygepleje-
faglige opgaver. Der er mgde igen kl. 11, og der er overlap til aftenvagt. Der er
ugentlige triageringsmader, hvor alle medarbejdere er til stede, herunder ogsa
fagstab, terapeuter og kakkenet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegare for en individuel og respektfuld kommunikation med
beboerne, samt for hvordan de arbejder med at sikre beboernes selvbestemmelsesret.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for den rehabiliterende tilgang i pleje og statte,
samt for deres kendskab til dokumentationen af beboernes gnske til genoplivning.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for det tvaerfaglige samarbejde.
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Mal 3: Sikkerhed

Emne

hed

boerne.

Tryghed og sikker-

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til faktorer, der skaber tryghed og sikkerhed for be-

Tilsynet vurderer, at en medarbejder under redeggrelse for udlevering af medicin beskriver en arbejds-
gang, der ikke er i overensstemmelse med retningslinjerne.

Medarbejderne redeger for, hvordan de skaber tryghed for beboerne, ved at

e Lytte til dem

e Veere naervaerende

e Sikre kontinuitet i medarbejdergruppen
e Overholde aftaler med beboerne

Beboernes sikkerhed sikres ved at:

e Udarbejde APV

e Foretage forebyggende observationer af beboernes hud og serge for pleje
med creme

e Forebygge dehydrering ved tilbud om drikkevarer, og sikre let paklaedning

e Observere i forhold til mulige infektioner fx ved andringer i en beboers
opfarsel. Hertil forebygges urinvejsinfektioner ved at udfere nedre toilette
korrekt, tilbyde hyppige toiletbesag og tilstraekkelig vaeske.

En medarbejder redegar for medicinadministrationen. Medarbejderen beskriver, at
medicinen transporteres fra medicinvognen til beboeren i medicinbasgeret, og ikke
i medicinaesken. De @vrige medarbejdere virker ligeledes usikre i den korrekte
fremgangsmade. Medarbejderen redeggr for, at medicinen ses indtaget.

Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne

Arbejdsgange i
forbindelse med
indsatser efter

Data

Medarbejderne oplyser, at de trykker "naervaer”, nar de gar ind i boligen. Medar-
bejderne har ikke telefonen med ind i boligen under plejen for at undga forstyrrel-
ser. Medarbejderne finder alle remedier frem, inden plejen pabegyndes for at

forbindelse med

bejdet

Servicelo- sikre en rolig pleje.

ven/Sundhedslo- Medarbejderne redegar for, at hvis de ved observation af @ndringer hos beboeren

ven vil tage kontakt til en social- og sundhedsassistent og dokumentere andringerne i
Cura.

Arbejdsgange i Medarbejderne oplever, at der kan vaere forstyrrelser under arbejdet med doku-

dokumentationsar-

mentationen. Medarbejderne anvender tablet og PC. Medarbejderne fortaeller, at
der er mulighed for sparring i dokumentationsarbejder, og at der er undervisning i
Cura. Fx er der basisundervisning hver 14 dag for nye medarbejdere. Der er ligele-
des Cura-cafe pa afdelingerne.

Instrukser, vejled-

rer

ninger og procedu-

Medarbejderne redeggr for, deres anvendelse af VAR. Medarbejderne er usikre pa
anvendelsen af instrukser og vejledninger, og de navner kun brandinstruksen.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelsen af e-learnings programmer.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for deres arbejdsgange ved planlaegning af plejen og
dokumentationsarbejdet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for anvendelsen af VAR, mens de ikke i tilstraskkelig
grad har viden om instrukser og vejledninger.

Mal 5: Dokumentation
Emne Data

Besagsplan Medarbejderne kan redeggre for udarbejdelse af besagsplanen, som de beskriver,
skal vaere struktureret og handlevejledende. Der arbejdes efter faste overskrifter,
og der tages udgangspunkt i beboerens ressourcer. Beboerne inddrages i udarbej-

delse af besggsplanen. Besggsplanen ajourferes ved andringer i beboerens situa-

tion. Det er kontaktpersonen, der har det overordnede ansvar, men gvrige medar-
bejdere a&ndrer ogsa planen efter behov.

Handlingsanvisnin- | Der udarbejdes handlingsanvisninger pa alle sundhedslovsydelser. Medarbejderne
ger kan med let statte redegere for handlingsanvisning for Klippekortet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for besggsplanerne og handlingsanvisningerne for
sundhedslovsydelser. Medarbejderne kan med let stotte beskrive kendskab til handlingsanvisning for
Klippekort.

Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne Data

Evt. spargsmal Pa tilsynets forespargsel, beskriver medarbejderne korrekt hygiejnisk handtering
med udgangspunkt | af affald og vasketaj, samt korrekt handskebrug i denne forbindelse.

ide situationsbe‘- Adspurgt om der tilbydes forskellige kostformer tilpasset beboernes behov, oplyser
stemte observatio- | medarbejderne, at der er forskellige tilgange til beboernes kostform pa afdelin-
ner gerne. Medarbejderne anvender fx begrebet ‘Fuldkost™ og pa nogle afdelinger
differentierede kostformer, mens dette ikke er tilfaeldet pa andre afdelinger.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne under fokusgruppeinterviewet kan redeggare for korrekt handtering
affald og vasketgj, samt korrekt handskebrug i denne forbindelse.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne beskriver forskellige faglige tilgange til arbejdet med beboernes
ernaring.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de

kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2022” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgatte og forbedre kvalitetsudviklingen

i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.
Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

—_

Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjaelp og stotte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund

af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-

sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik
pa at fa overensstemmelse mellem borgernes ansker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mu-

ligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-

ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-

hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-

materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3

VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

Bedgmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige
mangler, som let vil kunne afhjeelpes.

Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
Det tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlangelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4

TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager storst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes

hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2021”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en

lgrdag.
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Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kaben-
havns Kommune.

5. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med &ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil forer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER

Jeg har ikke fundet faktuelle fejl i rapporten og har ikke yderligere kommentarer.

Med venlig hilsen

Jan Nybo Jensen
Centerchef
Sglund
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



	Forside
	INDHOLD
	FORORD
	1. FORMALIA
	2. VURDERING
	3. DATAGRUNDLAG
	4. TILSYNETS FORMÅL OG METODE
	5. YDERLIGERE OPLYSNINGER
	6. BILAG - HØRINGSSVAR FOR OPKLARENDEFEJL OG INFORMATIONER
	OM BDO

