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FORORD

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
ferende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 U S
Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Serensen
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475

Mail: bsqg@bdo.dk Mail: meo@bdo.dk ~
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: Slottet, Agnes Henningsens Vej 7, 2200 Kebenhavn N

Leder: Kristina Helligsge Tugsen

Antal boliger: 111 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 25. november 2022

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med plejehjemmets leder

e Observationsstudie

e Tilsynsbesgg hos tolv beboere

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (to social- og sundhedshjzelpere, en social- og sundheds-
assistent og en bachelor i ernaering og sundhed)

Tilsynsferende:

Gitte Duus Andersen, Manager og sygeplejerske, cand. cur
Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske

Tine Nerrekaer Sahlholt, Manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Slottet.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Ledelsesinterview

Tilsynet vurderer, at lederen kan redeggre for kvalitetsarbejdet og for, hvordan der er arbejdet malrettet
med anbefalingerne fra det ordinaere tilsyn. Hertil vurderes det, at der ved det opfalgende tilsyn ses for-
bedringer i forhold til alle omrader, men at der fortsat er behov for at fastholde indsatsen i forhold til
maltidet og arbejdet med at sikre beboernes oplevelse af kontinuitet. Samtidig vurderer tilsynet, at lederen
kan redegare for, hvordan plejehjemmets organisering understatter det systematiske kvalitetsarbejde.

Observationsstudier

Tilsynet har foretaget to observationsstudier af personlig pleje og af et frokostmaltid pa en afdeling. Her-
udfra er det tilsynets vurdering, at der bade under den personlige pleje og frokostmaltidet er en respektfuld
og venlig kommunikation, som er tilpasset beboernes behov, og at medarbejderne arbejder ud fra en tilgang,
der i haj grad understatter beboernes selvbestemmelse og medindflydelse.

Det vurderes, at medarbejderne under plejen arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang, men at dette i
mindre grad er tilfaeldet under frokostmaltidet, hvor beboerne fx ikke gives mulighed for selv at tage mad-
eller drikkevarer. | forhold til organiseringen vurderer tilsynet, at den personlige pleje i begge tilfaelde
varetages ud fra en hensigtsmaessig organisering, hvortil der ikke forekommer ungdige afbrydelser. Maltidet
gennemfares ligeledes ud fra en organisering, hvor der ikke forekommer ungdige afbrydelser. Hertil vurderer
tilsynet det dog mindre hensigtsmaessigt, at medarbejderen saetter sig i en sofa, frem for at saette sig ved
bordet med beboerne.

Det er tilsynets vurdering, at den praktiske statte og den personlige pleje udfagres ud fra gaeldende retnings-
linjer. Hertil vurderes, at medarbejderne anvender de ngdvendige vaernemidler og udfgrer korrekt handhy-
giejne, fx mellem handskeskift. Samtidig vurderer tilsynet, at der kan reflekteres over, om beboernes res-
sourcer med fordel kan anvendes mere aktivt i forbindelse med praktiske opgaver efter frokostmaltidet.

Pa baggrund af observationer fra fallesarealerne er det tilsynets vurdering, at faellesarealerne fremstar
med en hjemlig indretning, ryddelige og rengjorte. Det vurderes, at der er flere synlige opslag om aktivite-
ter, og at der er et hjemligt hverdagsliv pa tilsynsdagen, hvortil der observeres en respektfuld og venlig
kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side.

Beboerinterview

Tilsynet har foretaget interviews hos tolv beboere, og pa baggrund af beboernes udsagn vurderer tilsynet,
at beboerne i h@j grad oplever at have en hverdag, hvor de oplever trivsel, tryghed og selvbestemmelse,
hvilket er en tydelig forbedring fra det ordinaere tilsyn. Hertil vurderes det ogsa, at beboerne ved det
opfalgende tilsyn i hgjere grad italesatter en tryghed ved at tale med medarbejderne om gnsker til livets
afslutning.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne fremstar veltilpasse og soignerede, og at bade boliger og hjaelpe-
midler fremstar tilstrackkeligt rengjorte.
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Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa den hjaelp og statte, som de har behov for, at hjaelpen leveres
ud fra en rehabiliterende tilgang, og at aftaler overholdes. Det vurderes, at beboerne oplever, at deres
medicin administreres pa de aftale tidspunkter, og at der bliver lyttet til dem, safremt de har behov for at
give deres mening til kende.

Det vurderes, at beboerne generelt udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen, og at sterstedelen
af beboerne oplever hgj grad af kontinuitet i hjaelpen, hvilket ligeledes er en forbedring fra det ordinaere
tilsyn. Hertil vurderes det, at tre beboere italesaetter manglende kontinuitet og travlhed blandt medarbej-
derne, hvilket beboerne oplever kan pavirke kvaliteten af hjalpen.

Tilsynet vurderer, at beboerne alle italesatter oplevelsen af at have en god kontakt til medarbejderne,
hvortil beboerne oplever, at medarbejderne har en respektfuld og venlig kommunikation og adfaerd.

Samtidig vurderer tilsynet, at beboerne udtrykker stor tilfredshed med udbuddet af aktiviteter, hvortil be-
boerne oplever, at deres gnske om deltagelse respekteres.

Flere af beboerne har vanskeligt ved at redegare for oplevelser i forbindelse med sektorovergange. Det er
tilsynets overordnede vurdering, at beboerne oplever gode overgange, at medarbejderne fglger op med
laege eller hospital, safremt dette er ngdvendigt, samt at medarbejderne internt deler viden, sa beboerne
oplever, at der er sammenhang i deres forlab.

| forhold til maden og maltidet vurderer tilsynet, at beboerne udtrykker forskellige meninger om madens
kvalitet, men at steorstedelen af beboerne er tilfredse hermed. Samtidig vurderes det, at beboerne oplever
at have indflydelse pa maden, og at beboerne generelt oplever, at der er en hyggelig stemning under de
feelles maltider, hvilket saerligt understgttes, nar medarbejderne sidder med under maltidet.

Medarbejderinterview

P& baggrund af gruppeinterview med de udvalgte medarbejdere er det tilsynets vurdering, at medarbej-
derne kan redeggre for indsatser i kvalitetsarbejdet med sammenhang til de emner, som er italesat af
ledelsen. Herudover vurderer tilsynet, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for faktorer, der
medvirker til at sikre en respektfuld, ligevaerdig og anerkendende kommunikation og adfaerd over for bebo-
erne, for den rehabiliterende tilgang, og for hvordan der arbejdes malrettet med at sikre beboernes selv-
bestemmelse og medindflydelse i hverdagen. Medarbejderne redeger herudover for et velfungerende tvaer-
fagligt samarbejde og for arbejdsgange for genoplivning og livets afslutning i henhold til gaeldende retnings-
linjer pa omradet.

Tilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redegare for faktorer,
der understatter beboernes oplevelse af tryghed og sikkerhed og for, hvad der skal kontrolleres, nar der
administreres medicin. Ligeledes vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange i forbin-
delse med den personlige pleje, hvortil medarbejderne selv italesaetter, hvordan lyden fra telefonen kan
vaere til gene for nogle beboere og skabe ungdige afbrydelser. Det er samtidig tilsynets vurdering, at med-
arbejderne kan redeggre for arbejdsgange relateret til dokumentationen og for anvendelsen af instrukser,
vejledninger og VAR i deres hverdagen pa plejehjemmet.

Endelig vurderer tilsynet, at medarbejderne med faglig overbevisning kan redeggre for udfyldelse og anven-
delse af bade besggsplanen og handlingsanvisninger.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjemmet:

Bemaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at beboerne under det obser- | Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder indsatsen
verede frokostmaltid ikke gives mulighed for selv | omkring mad og maltid, og at der herunder seettes
at tage mad- eller drikkevarer, og at en medar- | fokus pa, at skabe hjemlige og hyggelige maltider,
bejder saetter sig i en sofa frem for at saette sig | hvor medarbejderne sidder med ved bordet, og hvor
ved bordet med beboerne. beboernes ressourcer anvendes aktivt under og efter
maltidet, sa maltidet i hgjere grad gennemfares ud
fra en rehabiliterende tilgang.
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Tilsynet bemaerker ogsa, at nogle beboere itale-
saetter, at den hyggelig stemning under de faelles
maltider saerligt understattes, nar medarbejderne
sidder med under maltidet.

Tilsynet bemeaerker, at tre beboere italesaetter
manglende kontinuitet og travlhed blandt medar-
bejderne, hvilket kan pavirke kvaliteten af hjeel-
pen.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder den mal-
rettede indsats med at hgjne beboernes oplevelse af
kontinuitet i hverdagen, hvortil beboerne samtidig er
tildelt en fast kontaktperson.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne selv itale-
saetter, hvordan lyden fra telefonen kan vaere til
gene for nogle beboere og skabe ungdige afbry-
delser.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen i implementeringen af
et nyt kaldesystem retter en opmaerksomhed pa be-
boernes oplevelse af lyden fra kaldet, samt at der
etableres arbejdsgange, sa ungdige forstyrrelser und-
gas.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 INTERVIEW MED LEDELSE

Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet
Emne Data

Opfelgning pa det | Ved det ordinare tilsyn modtog plejehjemmet anbefalinger i forhold til en rackke
ordinaere tilsyn omrader, herunder fastholdelse af kvalitetsarbejdet, mad og maltider, de hygiejni-
ske retningslinjer, beboernes oplevelse af tryghed og selvbestemmelse, kontinuitet
samt at sikre overensstemmelse mellem beboernes ansker og behov for hjaelpen.
Herudover blev der givet anbefalinger malrettet konkrete beboeren oplevelser og
medarbejdernes udsagn ift. anvendelse af klippekort og medicingivning.

Lederen fortaeller, at der er arbejdet videre med de tiltag, som allerede var igang-
sat inden sidste tilsyn, og at der efter tilsynet blev ivaerksat yderligere tiltag, un-
derstattet af konsulenter. Herunder er der blandt andet arbejdet med dokumenta-
tion, medicin, e-tavler og forskellige faglige emner, som palliation og demens.

Lederen fortaeller ogsa, at der er arbejdet malrettet med hygiejneomradet, hvortil
der er udpeget en hygiejneansvarlig medarbejder, som er under uddannelse.

| forhold til maltidet beskriver lederen, at der er igangsat bo-gruppemgder, som en
del af at gge beboernes selvbestemmelse og medindflydelse i forhold til maden. Til
maderne tales ind i beboernes gnsker for maden, og dette har blandt andet fart til,
at der serveres forskellige retter pa afdelingerne ud fra tre valgmuligheder.

Beboernes selvbestemmelse understattes i forhold til plejen gennem kontaktper-
sonsordningen, og der er sat fokus pa relationsdannelsen mellem den enkelte be-
boer og dennes kontaktperson. Der er ogsa opstartet bruger-pargrendemader, og
beboerne gives indflydelse pa, hvilke aktiviteter der tilbydes. Udvalgte beboere in-
terviewes til beboerbladet, og lederen byder alle nye beboere velkommen.

Der er ogsa arbejdet malrettet med beboernes oplevelse pa ventetid for ngdkaldet.
Hertil beskrives, at der er tekniske udfordringer med udfald pa kaldet, og at det
derfor er besluttet, at der skal etableres et nyt kaldesystem. Der er ogsa indfart til-
synsrunder og ekstra tilsyn hos beboerne, og hver maned gennemgar lederne loggen
for nadkaldene.

Lederen beskriver, at der umiddelbart efter tilsynet er fulgt op pa de konkrete be-
boeroplevelser.

Pa plejehjemmet er ansat en farmakonom, som understatter medicinomradet. Ar-
bejdsgange i forhold til medicingivningen er italesat over for medarbejderne, og
der er tildelt ydelser pa alle indsatser, og det er sikret, at medarbejderne er op-
laert korrekt i kvittering for medicinadministration.

Lederen forteeller endvidere, at alle stillinger er besat, og at dette primaert er af
faglaerte medarbejdere. Der er ogsa gjort en stor indsats i forhold til at sikre an-
saettelsen af faste interne aflgsere. Indsatserne bevirker, sammen med kontaktper-
sonsordningen, en gget oplevelse af kontinuitet for beboerne.

Som opfalgning pa oplevelsen omkring klippekort italesaetter lederen, at en konsu-
lent har draftet anvendelsen med lederne, og at der er skrevet om klippekortet i
bade beboerbladet og nyhedsbrevet.
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Seerlige fokusom-
rader i kvalitets-
arbejdet

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at lederen kan redeggre for kvalitetsarbejdet og for, hvordan der er arbejdet malret-
tet med anbefalingerne fra det ordinaere tilsyn. Hertil vurderes det, at der ved det opfelgende tilsyn
ses forbedringer i forhold til alle omrader, men at der fortsat er behov for at fastholde indsatsen i for-
hold til maltidet og arbejdet med at sikre beboernes oplevelse af kontinuitet.

Ud over de allerede italesatte omrader fortaller ledelsen, at der er arbejdet mal-
rettet med dokumentationen, hvortil alle journaler er gennemgaet. Hertil er der
ved at blive udarbejdet en baseline, og der er planlagt et mgde, hvor der skal tales
ind i forbedringsindsatsen pa omradet. Auditeringen varetages pt. af kvalitetskoor-
dinatorerne og afdelingslederne, men disse skal pa sigt overtages af social- og sund-
hedsassistenterne.

Herudover er der arbejdet med hygiejneomradet og palliation. Lederen fortaller,
at kvalitetssygeplejersken er i gang med en diplomuddannelse inden for palliation,
og at alle faglige koordinatorer og ansvarshavende medarbejdere er i gang med en
fem-dages uddannelse i palliation pa Sankt Lukas.

Der er ogsa arbejdet malrettet med indsatser i forhold til forebyggelse af tryksar,
samt sar- og kompressionsbehandling. Hertil er der gennemfgart undervisning og ud-
fort bedside-opfelgning ved kvalitetssygeplejersken, og lederen fortzeller, at ind-
satsen har fart til, at flere beboere er overgaet til anvendelse af stattestremper,
frem for kompressionsforbinding.

Arbejdet med de utilsigtede handelser varetages af kvalitetssygeplejersken. Haen-
delserne gennemgas ved det faglige strategimade, som afholdes hver anden uge.
Herudover afholdes haendelsesanalyser, og indsatsen understgttes af konsulenter,
nar der er tale om handelser med hgj alvorlighedsgrad.

Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne

Organisering af
kvalitetsarbejdet

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at lederen kan redeggre for, hvordan plejehjemmets organisering understetter det
systematiske kvalitetsarbejde.

Data

Tilsynet fremvises plejehjemmets organisationsdiagram, som viser, at der ud over
forstanderen og de tre afdelingsledere er sygeplejefaglig tilknytning til hver afde-
ling. Lederen fortaeller, at der er faglige koordinatorer til hver afdeling, og at der
dagligt holdes et mgde mellem ledelsen og koordinatorerne, hvor der tales ind i
driften og hverdagen pa plejehjemmet. | hvert vagtlag er en ansvarshavende med-
arbejder, og der er indfert en arbejdsgang med ledelsesmaessig understgttelse i
weekenderne. Der er etableret en fast mgdestruktur, som understgtter systematisk
opfolgning og videndeling pa tvaers af vagtlag og mellem hverdag og weekend.

Staben og de tvaergaende sygeplejersker understatter i hgj grad den faglige udvik-
ling og de komplekse beboerforlgb. Herudover er der mange tvarfaglige funktioner
og et taet samarbejde mellem fx de plejefaglige medarbejdere og de terapeutfag-
lige medarbejdere.

Lederen italesaetter, at de nadvendige kompetencer er til stede pa plejehjemmet.
Lederen oplever, at der pa plejehjemmet er skabt en stor psykologisk tryghed og
faellesskab, og at der er synlig og naervaerende ledelsen. Kvalitetssygeplejerskerne
understgtter den praksisnaere laering og for aftenvagten understgtter kvalitetskoor-
dinator, som ogsa er Cura superbruger.
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Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne

Hvad synes I, tilsy-
net skal laagge
saerligt maerke til?

Data

Lederen gnsker, at tilsynet skal laegge saerligt maerke til stemningen pa plejehjem-
met.

3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne

Kommunikation

Data

Observationsstudie af personlig pleje |

Medarbejderen banker pa dgren og gar stille og roligt ind til beboeren, siger god-
morgen, og spgrger om beboeren har sovet godt og er klar til at komme op.

Under plejen taler medarbejderen venligt til beboeren. Medarbejderen anvender
aktiv lytning og guidning i sin kontakt med beboeren. Medarbejderen fremtraeder
roligt over for beboeren og anvender smil i kontakten med beboeren.

Observationsstudie af personlig pleje Il

Medarbejderen banker pa dgren og gar herefter hen og vaekker beboeren. Medar-
bejderen og beboeren taler kort sammen om, hvordan natten er gaet, og medar-
bejderen sparger venligt ind til beboerens agtefaelle.

Medarbejderen og beboeren taler hyggeligt sammen, og det er tydeligt, at de ken-
der hinanden godt. Medarbejderen anvender humor i kommunikationen med bebo-
eren, og der er en ligevaerdig og respektfuld kontakt og kommunikation mellem
medarbejderen og beboeren.

Observationsstudie af frokostmaltid
Ved tilsynets ankomst til afdelingen sidder alle beboerne klar ved spisebordet.

Beboerne taler sammen indbyrdes, og de udtrykker blandt andet, at smarrebradet
smager godt. En beboer gnsker alle "Velbekomme”. De gvrige beboere svarer til-
bage med et “Mange tak”.

Medarbejderne er primaert i dialog med beboerne om, hvad de gnsker at spise, om
maden smager godt, eller om beboerne gnsker mere at spise. Der tales til bebo-
erne i en venlig og haflig tone.

Selvbestemmelse
og medindflydelse

Observationsstudie af personlig pleje |

Medarbejderen har under hele forlabet en stor opmaerksomhed pa at sikre beboe-
rens autonomi og selvbestemmelse. Medarbejderen falger den raekkefalge, som
passer beboeren bedst, og medarbejderen imgdekommer naturligt beboerens an-
ske om at komme pa toilettet, inden morgenplejen pabegyndes. Dette er ligeledes
tilfaeldet, da beboeren udtrykker gnske om at udskyde badet til den efterfalgende
dag. Under plejen spgrger medarbejderen beboeren om vandets temperatur passer
beboeren og herefter italesatter medarbejderen sine handlinger lgbende overfor
beboeren, hvortil hun hele tiden afstemmer om indsatsen er okay med beboeren.

10
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Observationsstudie af personlig pleje Il

Medarbejderen sikrer sig, at hjaelpen er planlagt ud fra beboerens gnsker, og med-
arbejderen spgrger derfor ogsa ind til, om beboeren er klar til at komme op, og
hun efterkommer beboerens gnske om bad. Under forlebet udviser beboeren en
hgj grad af autonomi, og der er et taet samarbejde mellem beboeren og medarbej-
deren, hvortil medarbejderen hele tiden er opmaerksom pa at udfare plejen og
indsatsen pa den made, som beboeren gnsker det.

Observationsstudie af frokostmaltid

Beboernes selvbestemmelse sikres under maltidet ved, at beboerne spgrges ind til,
hvad de gnsker at spise og drikke. Fadet med smgrrebred fremvises for beboerne.
Medarbejderne er opmaerksomme pa flere gange at spgrge ind til, om beboerne
gnsker mere at spise. En beboer takker pa et tidspunkt ja hertil, hvorefter en
medarbejder igen fremviser smarrebrgdsfadet, sa beboeren kan foretage sit valg.

Maden ses anrettet pa en indbydende made.

Rehabilitering

Tilsynets samlede vurdering - 2

Observationsstudie af personlig pleje |

Medarbejderen anvender motivation og guidning, som metode til at fa beboeren til
at anvende sine ressourcer aktivt under forlgbet. Hertil guides beboeren fx til selv
at barste sine taender og rede sit har. Beboeren deltager ogsa i den gvre personlige
pleje, hvor medarbejderen farst giver beboeren en vaskeklud, sa beboeren kan va-
ske sig, og efterfalgende raekker medarbejderen beboeren et handklade, sa bebo-
eren kan tarre sig selv.

Observationsstudie af personlig pleje Il

Medarbejderen arbejder ud fra en kompenserende tilgang, hvor hun lader beboe-
ren varetage de dele af plejen selvstaendigt, som beboeren har ressourcer til. Be-
boeren italesaetter selv forstaelsen for, at det er vigtigt at holde sig i gang, og be-
boeren deltager derfor aktivt under forlgbet. Beboeren betjener selv fjernbetje-
ningen til sengen, gar selvstaendigt ud pa badevaerelset, og hun varetager selv pa-
klaedningen.

Observationsstudie af frokostmaltid

Alle beboerne kan selv indtage maltidet, efter at denne er serveret for dem. Med-
arbejderen fremviser fadet med smarrebrgdet, og anretter de stykker, som bebo-
erne udpeger.

Efter anretningen bemaerker tilsynet, at smarrebradsfadet ikke saettes pa spise-
bordet, men i stedet saettes fadet pa et rullebord, der er placeret i den feelles spi-
sestue. Det samme ggr sig gaeldende for drikkevarer, som fx kanden med saft og
en liter maelk. Ovenstaende tilgang bevirker, at beboerne skal spgrge medarbejde-
ren, hver gang de gnsker mere at drikke, og spise.

Beboerne forlader maltidet, efterhanden som de bliver faerdige med at spise, hvil-
ket opleves at skabe lidt forstyrrelser for de resterende beboere.

Tilsynet vurderer, at der bade under den personlige pleje og frokostmaltidet er en respektfuld og venlig
kommunikation, som er tilpasset beboernes behov, og at medarbejderne arbejder ud fra en tilgang, der
i hgj grad understgtter beboernes selvbestemmelse og medindflydelse.

Det vurderes, at medarbejderne under plejen arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang, men at dette i
mindre grad er tilfaldet under frokostmaltidet, hvor beboerne fx ikke gives mulighed for selv at tage
mad- eller drikkevarer.
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Mal 2: Arbejdsgange

Emne

bejdet

Organisering af ar-

Observationsstudie af personlig pleje |

Medarbejderen har indledningsvis klargjort rette remedier, sa plejen kan udfgres
hensigtsmaessigt. Mens beboeren sidder pa toilettet, udnytter medarbejderen ti-
den til at rede beboerens seng.

Plejen gennemfares ud fra en hensigtsmaessig raekkefglge, hvortil medarbejderen
indleder med den gvre pleje og afslutter med den nedre pleje. Der forekommer in-
gen ungdige afbrydelser under forlgbet.

Observationsstudie af personlig pleje Il

Medarbejderen gennemfgrer plejen ud fra en fast rutine, som er tilpasset beboe-
rens gnsker. Hertil er det tydeligt at se, at medarbejderen har et stort kendskab
til de opgaver, der lgses hos beboeren. Medarbejderen finder indledningsvist hand-
klaeder og andre remedier klar til badet, og herefter gennemfarer plejen i en hen-
sigtsmaessig raekkefolge. Der forekommer ingen ungdige afbrydelser under forlg-
bet.

Observationsstudie af frokostmaltid

Der er primart to medarbejdere omkring maltidet. Medarbejderne har fordelt op-
gaverne imellem sig, hvor fx den ene medarbejder serverer maden for beboerne,
mens den anden medarbejder serverer noget varmt mad for en beboer, eller hjal-
per med servering af maden for beboere, der spiser i egen bolig.

Der forekommer ingen unadige forstyrrelser under maltidet. TV og radio er sluk-
kede.

Tilsynet bemaerker, at den ene medarbejder fagrst sent i forlabet vaelger at saette
sig ind i spisestuen. Pa dette tidspunkt har enkelte beboere allerede forladt malti-
det. Medarbejderen satter sig ikke ved spisebordet sammen med beboerne, men
saetter sig i en sofa ved siden af. Medarbejderen spiser et stykke smarrebrad, hvor-
efter medarbejderen hurtigt rejser sig igen og gar ud til den medarbejder, der star
i kekkenenheden.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at den personlige pleje i begge tilfalde varetages ud fra en hensigtsmaessig organise-
ring, hvortil der ikke forekommer unadige afbrydelser. Maltidet gennemfares ligeledes ud fra en organi-
sering, hvor der ikke forekommer ungdige afbrydelser. Hertil vurderer tilsynet det dog mindre hensigts-
maessigt, at en medarbejder saetter sig i en sofa, frem for at saette sig ved bordet med beboerne.

Mal 3: Faglige opgaver

Emne

Praktisk stotte

Data

Observationsstudie af personlig pleje |

Medarbejderen foretager let oprydning i boligen. Efter aftale med beboeren fore-
tager medarbejderen farst den @vrige oprydning efter plejen, efter at beboeren
har faet serveret morgenmad. Tilsynet overvaerer derfor ikke udfgrelsen af de
praktiske opgaver.

Observationsstudie af personlig pleje Il

Medarbejderen teammer beboerens skraldespand og aftaler med beboeren, at hun
rydder op i boligen, mens beboeren spiser sin morgenmad.
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Tilsynet er derfor ikke til stede, da de gvrige praktiske opgaver udfgres. Under
plejen handteres urene handklader pa korrekt vis.

Observationsstudie af frokostmaltid

En medarbejder, der opholder sig i kekkenenheden, oplyser spontant til tilsynet,
at hun som vanligt er optaget af at rydde op efter maltidet. Medarbejderen laegger
det palaeg, der er brugt til smarrebradet, tilbage pa kal.

Tilsynet far oplyst, at kun en enkelt beboer pa eget initiativ selv tager sit brugte
service med ud i kekkenenheden. Tilsynet observerer ikke handlinger, hvor bebo-
ere er inddragede i praktiske opgaver omkring maltidet. En medarbejder italesaet-
ter, at enkelte beboere formentlig godt kunne inddrages i de praktiske opgaver
omkring maltidet.

Personlig statte og
pleje

Observationsstudie af personlig pleje |

Medarbejderen udfgrer handhygiejne og ifgrer sig engangsforklaede. Medarbejde-
ren har en lille spritflaske haengende i sit beaelte, hvilket gor det nemt for medar-
bejderen at foretage korrekt handhygiejne mellem handskeskift gennem hele for-
lobet.

Den personlige pleje udferes korrekt og efter gaeldende hygiejniske principper.
Medarbejderen anvender en kompenserende pleje, og medarbejderen statter der-
med beboeren i de plejeopgaver, som beboeren ikke selv kan varetage.

Observationsstudie af personlig pleje Il

Medarbejderen anvender under hele forlabet korrekte vaernemidler, og udferer
ogsa korrekt handhygiejne.

Beboeren har en fraktur, og stettes derfor med badet. Medarbejderen arbejder re-
habiliterende, og statter beboeren pa korrekt vis i forhold til frakturen og beboe-
rens behov. Af hensyn til beboeren er tilsynet ikke til stede pa badevaerelset under
badet, men opholder sig taet ved badevaerelset og kan derfor hagre forlabet. Herun-
der, hvordan medarbejderen statter beboeren med at blive vasket.

Efter badet statter medarbejderen beboeren med at fa stottestremper pa, hvoref-
ter beboeren selv varetager paklaedningen. Medarbejderen falger herefter beboe-
ren ud til spisestuen, hvor hun klarger beboerens morgenmad.

Observationsstudie af frokostmaltid
lkke relevant for observationsstudiet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at den praktiske stgtte og den personlige pleje udferes ud fra gaseldende retningslin-
jer. Hertil vurderes, at medarbejderne anvender de ngdvendige vaernemidler og udfarer korrekt hand-
hygiejne, fx mellem handskeskift.

Samtidig vurderer tilsynet, at der med fordel kan reflekteres over, om beboernes ressourcer med fordel
kan anvendes mere aktivt i forbindelse med praktiske opgaver efter frokostmaltidet.
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Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne

Feellesarealer

Data

Plejehjemmet har en hjemlig indretning, der understgtter beboernes muligheder
for at indga i sociale sammenhaeng.

Feellesarealerne fremstar ryddelige og rengjorte. Tilsynet bemaerker positivt, at
medarbejderne omhyggeligt udfgrer handhygiejne, nar de gar mellem boligerne el-
ler er faerdige med en opgave.

I morgen. og formiddagstimerne sidder enkelte beboere i de faelles spisestuer,
hvor de indtager deres morgenmad, eller er optagede af TV. Pa en afdeling sidder
beboerne i mindre grupper og indgar i en let indbyrdes dialog, og pa en anden af-
deling hilser beboerne venligt, nar en medbeboer tilslutter sig maltidet.

Overalt pa plejehjemmet observeres en venlig og respektfuld kommunikation og
adfaerd fra medarbejdernes side. Hertil ses fx, hvordan en medarbejder henvender
sig til en beboer og spagrger ind til en aktivitet, som beboeren har deltaget i dagen
forinden. Medarbejderen tiltaler beboeren i gjenhgjde og anvender bergring i kon-
takten med beboeren. Der er en god kontakt mellem beboeren og medarbejderen.
| et andet tilfaelde mgder en medarbejder en beboeren, som gar uroligt rundt og
ikke kan finde sin bolig. Medarbejderen laegger sin arm om beboeren og siger i en
rolig og venlig tone, at hun ved, hvor beboeren bor, og at hun gerne vil hjaelpe be-
boeren med at finde hjem. Beboeren udtrykker glaede herved, og beboeren falger
herefter med medarbejderen.

Sociale aktiviteter

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at faellesarealerne fremstar med en hjemlig indretning, ryddelige og rengjorte. Det
vurderes, at der er flere synlige opslag om aktiviteter, og at der er et hjemligt hverdagsliv pa tilsynsda-
gen, hvortil der observeres en respektfuld og venlig kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side.

Pa opslagstavler og i beboerbladet beskrives aktivitetstilbud for beboerne. Pa en
opslagstavle ses et tydeligt opslag om ugens tilbud om aktiviteter. Her er fx tilbud
som musikarrangement, fodbold i TV, glsmagning og strikkeklub. Derudover er der
ophaengt flere invitationer til fx faellessang i kirken og holdtraening.

Pa tilsynsdagen er der ikke planlagt aktiviteter. | stedet observeres der forskellige
hverdagsaktiviteter og interaktioner, som eksempelvis:

e En beboer sidder og laeser i beboerbladet. Beboeren giver udtryk for, at
hun fryser lidt, hvorefter en medarbejder straks finder en tragje til beboe-
ren.

e En beboer er pa vej ud i haven for at ryge en cigaret, og beboeren forteel-
ler tilsynet, at han pa vej tilbage selv vil hente sin post, herunder dagens
avis, som han hygger sig med i egen bolig.

e En beboer henvender sig til en medarbejder og sparger, hvor dagens avis
kan findes. Medarbejderen fortaeller, at denne endnu ikke er kommet,
men at hun vil kigge efter den, sa snart hun er faerdig med en opgave.

e Tre beboere sidder og ser nyhederne. Beboerne er optagede af TV’et, og
de hilser kun kort, nar en medbeboer ankommer i faellesrummet.
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3.3 INTERVIEW MED BEBOERE

Mal 1: At beboeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne

Livskvalitet og
tryghed

Data

Beboerne udtrykker alle stor glaede og tryghed i deres hverdag pa plejehjemmet.
Beboerne begrunder dette med friheden til at leve det liv, de gnsker, og med mu-
ligheden for at fa den hjaelp og statte, som de har behov for. En beboer fremhae-
ver ogsa samarbejdet med beboerens pargrende, som opleves som varende godt.
Hertil beskriver beboeren, at de pargrende kan komme frit pa plejehjemmet, hvil-
ket er af stor betydning for beboeren.

Enkelte af beboerne har kun boet pa plejehjemmet gennem nogle maneder, men
de oplever at vaere faldet hurtigt til. Beboerne kommer fx med folgende udsagn:

e ”"Jeg har det fint her, der er stor frihed til at leve, som man gerne vil. De
blander sig ikke sd meget, og der er en del tilbud”.

e "Jeg har det godt, og jeg er meget glad for at bo her. Vi har det rart, og
det er nemt at ga tur her”.

e ”Der er kommet sd mange nye og gode medarbejdere, og det er som om,
at der er kommet helt nye takter”.

e ”Ndr det skal veere - sd er det et godt sted at bo. Jeg tier ikke, sd jeg bli-
ver nok lidt forkelet”.

Selvbestemmelse

Beboerne fortaller alle, at de oplever en hverdag med selvbestemmelse og med-
indflydelse, og hvor medarbejderne bade spgrger ind til deres gnsker og lytter til
deres udsagn. Beboerne kommer med forskellige eksempler herpa, hvortil de
blandt andet fortaeller om at have indflydelse pa tidspunktet for hjaelpen, maden
og ved deltagelse i aktiviteter. Flere af beboerne henviser ogsa til de planlagte bo-
mader. En beboer forteeller, at medarbejderne er gode til at lytte og vaere afven-
tende, nar beboeren forteaeller, hvordan hjaelpen skal vaere, og at medarbejderne
altid lytter til det, som beboeren fortaeller og gnsker. En anden beboer siger:

e ”Man fdr tilbud, som man kan tage eller lade vaere. De sporger ind til
bdde mad, og hvordan det skal vaere. De siger: Vil du gerne have det sa-

99

dan eller sddan, og er det i orden””.

Livets afslutning

Enkelte beboere gnsker ikke at drgfte emnet med tilsynet.

@vrige beboere italesatter enten, at de ville vaere trygge ved at tale med medar-
bejderne om deres gnsker til genoplivning og livets afslutning, mens enkelte af be-
boerne allerede har droftet dette med medarbejderne. En beboer henviser til et
opslag, hvor beboeren har skrevet nogle saerlige opmaerksomhedspunkter ned, som
medarbejderne skal have gje for, nar beboeren deor.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne i hgj grad oplever at have en hverdag, hvor de oplever trivsel, tryghed
og selvbestemmelse, hvilket er en tydelig forbedring fra det ordinaere tilsyn. Hertil vurderes ogsa, at
beboerne ved det opfelgende tilsyn i hajere grad italesatter en tryghed ved at tale med medarbej-
derne om gnsker til livets afslutning.
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Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne

Pleje og statte

Beboerne italesatter alle en oplevelse af, at de far den hjaelp og stette, som de

Data

har behov for. Hertil beskriver flere af beboerne, at der altid er mulighed for at fa
mere hjaelp, fx gennem anvendelsen af nadkaldet, hvor beboerne generelt oplever
hurtig besvarelse.

Beboerne fremhaever ogsa, at medarbejderne stagtter dem i at anvende deres res-
sourcer aktivt under den personlige pleje, og at aftaler overholdes.

Beboerne udtrykker generel tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen. Hertil siger en
beboer fx, at det er en "tip top kvalitet”, mens en anden beboer siger: ”Jeg synes
de er meget effektive, og her er paent og rent”.

En tredje beboer fremhaver sine badedage og fortaeller hertil: "Til tider kan det
veere en kold forngjelse - men det er dog altid en forngjelse”.

Enkelte beboere tilfgjer dog, at medarbejderne har meget travlt, og at det kan
pavirke kvaliteten af hjalpen. En anden beboer fortzeller, at medarbejderne ikke
vil lade ham anvende glidebraettet uden opsyn, idet de er nervase for, at beboeren
falder. Beboeren fortaeller, at han gerne vil op omkring kl. 15, men at dette er
midt i vagtskiftet, og at han derfor ma vente med hjalpen. Beboeren gnsker selv
at sta op ved brug af glidebraettet.

Beboerne oplever alle, at de far deres medicin pa de aftale tidspunkter.

Beboerne beskriver forskellige strategier for, hvordan de vil handle, safremt de op-
lever utilfredshed. Hertil vil beboerne enten tale med den medarbejder, det ved-
rorer, afdelingslederen eller forstanderen. En beboer siger:

e "Jeg taler med afdelingslederen, hvis der er noget at klage over. Jeg fo-
ler, der bliver lyttet til de udsagn, jeg kommer med”.

Observation

Beboerne fremstar alle veltilpasse og soignerede i overensstemmelse med deres
livsstil og behov. Herudover ses, at boligerne fremstar ryddelige og rengjorte, og
at beboernes hjalpemidler ligeledes observeres tilstraekkeligt rengjorte.

Kontinuitet i stot-
ten

Ni ud af de tolv beboere beskriver en hverdag med kontinuitet i hjaelpen, hvortil
flere af beboerne henviser til deres kontaktperson. En beboer fremviser en seddel,
hvor navnet pa kontaktpersonen er noteret. En anden beboer fortaller, at hun ty-
deligt kan maerke, at der er kommet en mere stabil personalegruppe pa pleje-
hjemmet. Beboeren roser den faste medarbejder, som ofte kommer og hjalper
hende. Herudover siger beboerne blandt andet:

e ”Jeg har en kontaktperson, en sad ung dame, som er meget vaks og be-
hjeelpelig. Vi kan joke lidt”.

e ”Man synes, at man kender dem, og det er rart”.

e ”De skifter jaevnligt, alt efter hvad det er for et hold. Men jeg kender de
fleste af dem”.

Tre beboere italesaetter manglende kontinuitet i hverdagen, hvor de oplever, at
hjeelpen leveres af forskellige medarbejdere, og at medarbejderne godt kan have
travlt. Beboerne oplever, at dette kan pavirke kvaliteten af hjalpen, men de siger
samtidig, at de overordnet set er tilfredse. En beboer eftersparger direkte et mere
fast team, og siger:

e ”Det er mit indtryk, at medarbejderne rykker meget rundt pd afdelin-
gerne”.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Det er tilsynets vurdering, at beboerne fremstar veltilpasse og soignerede, og at bade boliger og hjzel-
pemidler fremstar tilstraekkeligt rengjorte.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa den hjalp og stgtte, som de har behov for, at hjalpen le-

veres ud fra en rehabiliterende tilgang, og at aftaler overholdes. Det vurderes, at beboerne oplever, at
deres medicin administreres pa de aftale tidspunkter, og at der bliver lyttet til dem, safremt de har be-
hov for at give deres mening til kende.

Det vurderes, at beboerne generelt udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen, og at starste-
delen af beboerne oplever hgj grad af kontinuitet i hjaelpen, hvilket er en forbedring fra det ordinaere

tilsyn. Hertil vurderes, at tre beboere italesatter manglende kontinuitet og travlhed blandt medarbej-

derne, hvilket beboerne oplever kan pavirke kvaliteten af hjalpen.

Mal 3: Kontakt

Emne

Kontakten til med-
arbejderne

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne alle italesatter oplevelsen af at have en god kontakt til medarbejderne,
hvortil beboerne oplever, at medarbejderne har en respektfuld og venlig kommunikation og adfaerd.

Samtidig vurderer tilsynet, at beboerne udtrykker stor tilfredshed med udbuddet af aktiviteter, hvortil
beboerne oplever, at deres gnske om deltagelse respekteres.

Beboerne fortaeller alle, at de har en god kontakt til medarbejderne, og at de op-

lever en respektfuld og venlig kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side.

Hertil fremhaever flere beboere kontakten til deres kontaktperson, samt at medar-
bejderne altid banker pa daren, inden de traeder ind i boligen.

En beboer siger blandt andet:

e "Alle taler i en respektfuld og anerkendende tone. Der kommer sG mange
sade mennesker og taler med mig - bdde plejepersonalet, men o0gsa tera-
peuter”.

Beboerne fortaller, hvordan de tilbydes at deltage i forskellige aktiviteter og sam-
veer pa plejehjemmet. Flere af beboerne fremhaever, at der er mange aktiviteter,
og at deres til- og fravalg respekteres af medarbejderne.

En beboer siger fx: ”Jeg deltager i sé meget som muligt. Der var et fint Sankt
Hans arrangement med underholdning og faellessang”, mens en anden beboer si-
ger: ”Jeg er aldrig ensom, og min alenetid i boligen nyder jeg i fulde drag, da jeg
er en lidt introvert type”.

Beboerne fortaeller, at de orienterer sig om aktiviteterne gennem beboerbladet og
afdelingens tavle, og at de deltager i aktiviteter, sdsom traening, sang, litteratur,
LGBT-gruppen, kirken, VM-arrangement og udflugter. Enkelte af beboerne frem-
haever ogsa, at de selv gar tur eller nyder at lase og motionere pa egen hand.

Mal 4: Overgange og samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Emne

Overgange

Data

Beboerne har vanskeligt ved at redeggre for overgange, idet flere af beboerne ikke
har vaeret indlagt for nyligt. En beboer fortaeller hertil, at beboeren har vaeret til
ambulant kontrol pa hospitalet, og at der i den forbindelse var et rigtigt godt sam-
arbejde mellem beboerens kontaktperson og beboerens pargrende.
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Beboeren falte sig meget tryg, og oplevede, at der var styr pa praktiske forhold,
og at der blev fulgt op ved hjemkomsten til plejehjemmet.

For de beboere, som kan redeggare for deres indflytning pa plejehjemmet, beskri-
ver alle gode oplevelser, hvor der var styr pa de praktiske forhold. En beboer be-
skriver, at det er en tilvaenning at skulle bo pa et plejehjem, men at beboeren op-
lever at vaere faldet godt til.

Beboerne italesaetter alle at have indtrykket af, at medarbejderne vil falge op
med deres laege eller hospital, safremt dette er ngdvendigt. Flere af beboerne har
valgt at skifte til plejehjemslaegen, og de oplever et godt samarbejde mellem be-
boeren selv, medarbejderne og laegen. En beboer fremhaever ogsa, at medarbej-
derne er gode til at informere bade beboeren og de pargrende efterfalgende.

Beboeren udtrykker samtidig oplevelsen af, at medarbejderne taler sammen in-
ternt om deres forlgb, sa der er sammenhaeng i deres forlgb.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Flere af beboerne har vanskeligt ved at redeggre for oplevelser i forbindelse med sektorovergange. Det
er tilsynets overordnede vurdering, at beboerne oplever gode overgange, at medarbejderne falger op
med laege eller hospital, safremt dette er ngdvendigt, samt at medarbejderne internt deler viden, sa
beboerne oplever, at der er sammenhang i deres forlab.

Mal 5: Mad og maltider

Emne Data

Mad og maltider Beboerne udtrykker generelt tilfredshed med madens kvalitet og variation. En be-
boer siger fx: ”For det meste er maden, som vor mor lavede den”, mens en anden
beboer siger: ”Jeg synes, det er meget godt med morgenmad, frokost og aftens-
mad. Sd behever man ikke spekulere pd det. Det smager meget godt”.

Enkelte beboere har dog kommentarer til madens smag. En beboer er fx mindre
tilfreds med aftensmaden. En anden beboer siger, at maden mangler smag, og en
tredje beboer henviser til, at noget mad er godt, mens andet smager darligt.

Beboerne italesaetter pa forskellig vis, hvordan de oplever at have indflydelse pa
maden og menuen. En beboer fortaeller, hvordan beboeren krydser af pa en liste,
hvilken mad beboeren gnsker at spise. En anden beboer henviser til, at der er
holdt made, hvor maden blev drgftet, og en tredje beboer siger, at der altid er
mulighed for mellemmaltider. Beboeren siger: ”Jeg har det med at vaere sulten
om natten, sd hjaeelper de med det”. Samme beboer fortaeller, hvordan beboeren
har lagt en seddel pa sin tallerken med tilbagemeldinger pa maden. | en periode
var maden meget salt, hvilket beboeren noterede pa sedlen, og efterfglgende op-
levede beboeren, at maden var mindre saltet.

Beboerne oplyser, at de indtager deres maltid i boligen eller i spisestuen efter
eget gnske. Generelt oplever beboerne, at der er en god og hyggelig stemning un-
der maltiderne. Enkelte af beboerne forteeller, at medarbejderne deltager under
maltidet, og at medarbejderne medvirker til at skabe en hyggelig stemning og god
dialog. En beboer siger dog:

e ”Ndr det gode medarbejderhold er pa vagt, sd spiser de med ved bordene.
Men ikke alle medarbejdere prioriterer dette. Sa er der stille ved bor-
dene, da flere beboere ikke siger s meget. Vi er meget forskellige - og
her er mange demente, man ikke kan tale med”.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne udtrykker forskellige meninger om madens kvalitet og smag, men at
starstedelen af beboerne er tilfredse hermed. Samtidig vurderes det, at beboerne oplever at have ind-
flydelse pa maden, og at beboerne generelt oplever, at der er en hyggelig stemning under de falles
maltider, hvilket saerligt understattes, nar medarbejderne sidder med under maltidet.

3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne Data
Fokus i kvalitets- Medarbejderne fortaller, at der i kvalitetsarbejdet er fokus pa mange ting, herun-
arbejdet der etablering af bo-gruppemader, hvor beboerne har mulighed for at give deres

meninger til kende i forhold til forskellige emner, som fx maden. Til mgderne er
der ogsa mulighed for at give informationer til beboerne om, hvad de kan forvente
i hverdagen pa plejehjemmet.

Medarbejderne beskriver ogsa, at der er arbejdet med hygiejnen, hvori indsatsen,
ud over handhygiejne, har vaeret malrettet anvendelsen af forklaede og desinfek-
tion af overflader, handtag mm.

Beboerens selvbestemmelse er ogsa noget af det, som der er arbejdet malrettet
med pa plejehjemmet. Hertil beskriver medarbejderne, at beboerne spargers om
forskellige ting, herunder maden, og hvad tid de gnsker hjaelp. Som en del at un-
derstatte kontinuiteten og relationsarbejdet, har alle beboerne faet tildelt en kon-
taktperson.

Medarbejderne forteeller ogsa, at der er arbejdet malrettet med dokumentatio-
nen, og at der har vaeret afsat tid til social- og sundhedsassistenterne, som har
vaeret ansvarlige for at opdatere dokumentationen hos beboere i egen bo-gruppe.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for indsatser i kvalitetsarbejdet med sammenhang
til de emner, som er italesat af ledelsen.

Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne Data

Kommunikation Medarbejderne fremhaever forskellige faktorer, som de tillaegger betydning i kom-
munikationen og kontakten med beboeren. Hertil beskrives fx, at det er vigtigt:

e At etablere en god kontakt med beboeren, hvor man saetter sig ned, sa man
er i gjenhgjde med beboeren.

e At vere lyttende og anerkendende i kommunikationen og anvende talmodig-
hed i kontakten. Hermed faler beboeren sig ogsa set og hart.

e At man anvender gjenkontakt og en individuel tilgang til beboeren. Hertil til-
passes jargonen til beboerens behov.

e At man evt. anvender spejling og guidning i kontakten med beboerne.

e At man er opmaerksomhed pa kropssproget, og at man anvender et abent og
afslappet kropssprog. Dermed skal man fremtraede roligt og naervaerende og
ikke vise beboeren, hvis man har travlt.

e At vaere opmaerksomhed pa, at man traeder ind i beboerens hjem, og at man
derfor altid banker pa deren og hilser venligt ved ankomst.
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e At man tiltaler beboeren ved fornavn, og ikke anvender kaelenavne i kommu-
nikationen, medmindre dette er et gnske fra beboeren.
e At man aktivt anvender sin viden om beboerens livshistorie i kontakten.

Beboerinddra-
gelse, selvbestem-
melse og medind-
flydelse

Medarbejderne beskriver, at de er opmarksomme pa at inddrage beboeren i flest
mulige forhold i hverdagen ud fra en opmaerksomhed pa beboerens individuelle be-
hov. Nogle beboere ansker og kan rumme mange spargsmal og valgmuligheder,
mens andre beboere kun kan rumme fa beskeder og enkelte valg.

Medarbejderne beskriver, hvordan de foretager en faglig vurdering, og herefter
stotter de beboeren pa den made, som beboeren har behov for.

For nye beboere tages der udgangspunkt i den medfglgende dokumentation, oplys-
ninger om beboeren livshistorie og informationer fra indflytningssamtalen. Hertil
beskriver medarbejderne, hvordan de forskellige tvaerfaglige funktioner, som fx
kostansvarlig og terapeuter, ogsa afholder samtaler med den nyindflyttede beboer.

Medarbejderne fortaeller, at klippekortet anvendes til at imgdekomme beboernes
gnsker for aktiviteter, og at det ogsa i perioder har vaeret anvendt til faelles ture
og aktiviteter, sdsom pafgring af neglelak og en biograftur.

Rehabilitering

Medarbejderne fortaeller, at de i den rehabiliterende indsats statter beboerne i at
anvende deres psykiske, sociale og fysiske ressourcer til at varetage flest mulige
opgaver selvstaendigt. Medarbejderne beskriver, at tilgangen bidrager til at skabe
livskvalitet og glaade for beboerne.

Medarbejderne fremhaever, hvordan de anvender spejling, motivation og forskel-
lige hjalpemidler som metoder til at understgtte den rehabiliterende indsats. Her-
til beskrives, hvordan relationen til beboerne kan have en vigtigt og afgarende be-
tydning. Fx ved, at en beboeren med demens kan motiveres til at ggre mere selv-
standigt, nar beboeren oplever narvaer, god kontakt og genkendelighed i indsat-
sen.

Livets afslutning

Medarbejderne fortaeller, at oplysninger om genoplivning kan udsgges i Cura under
overskriften ”vigtigt”. Hertil beskriver medarbejderne, hvordan de taler med be-
boeren og pargrende herom, men at det altid er laegen, som tager endelig stilling
til fravalg af genoplivning. Safremt der er taget stilling til genoplivning under ind-
laeggelse, falges der ogsa op med beboeren og laegen herom.

Samarbejde

Medarbejderne beskriver, at de modtager korrespondancemeddelelse fra hospita-
let, inden en beboer udskrives. Heri er der beskrevet eventuelle medicinaendrin-
ger, funktionsaendringer og behov for genoptraening. Hertil italesaetter medarbej-
derne, hvordan de forskellige faggrupper forbereder sig pa beboernes hjemkomst,
og de sikrer relevant opfalgning, nar beboerne ankommer til plejehjemmet. Fx fal-
ges der op pa medicinen, og der ivaerksaettes en kostfaglig indsats, safremt det er
relevant. Beboerne tilbydes ogsa kontrolvejning ved udskrivelsen og screening som
led i at sikre forebyggelse af vaegttab. Medarbejderne fortaeller, at der altid udfe-
res TOBS, nar en beboerne ankommer fra hospitalet.

Der ivaerksaettes ogsa tiltag ved plejehjemmets fysioterapeut eller ergoterapeut,
nar beboernes udskrives, og medarbejderne italesatter, hvordan det gode tvaer-
faglige samarbejde bidrager til at skabe tryghed og trivsel for beboerne, samt at
der er en sammenhaeng i indsatsen for beboerne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre faktorer, der medvirker til at sikre
en respektfuld, ligevaerdig og anerkende kommunikation og adfaerd over for beboerne. Det vurderes
samtidigt, at medarbejderne kan redegare for den rehabiliterende tilgang, og hvordan der arbejdes
malrettet med at sikre beboernes selvbestemmelse og medindflydelse i hverdagen. Medarbejderne re-
deger herudover for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde og for arbejdsgange ved genoplivning og
livets afslutning i henhold til gaeldende retningslinjer pa omradet.
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Mal 3: Sikkerhed

Emne

Tryghed og sikker-
hed

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der un-
derstatter beboernes oplevelse af tryghed og sikkerhed. Medarbejderne kan ligeledes redeggre korrekt
for, hvad der skal kontrolleres, nar der administreres medicin.

Data

Medarbejderne beskriver, at tryghed skabes gennem genkendelighed, medinddra-
gelse og tilstraekkelig information. Medarbejderne beskriver ogsa, hvordan hurtig
besvarelse af ngdkald og ekstra tilsyn kan medvirke til at skabe tryghed for bebo-
erne.

| forhold til sikkerhed beskriver medarbejderne, at der arbejdes med forebyggende
indsatser i forhold til forskellige omrader, sasom medicin, forflytning og urinvejsin-
fektion. Hertil beskrives, hvordan der er uddannet flere forflytningsvejledere, og
at der i hverdagen er stort fokus pa lejring af beboerne. Der er ogsa indfart nye
medicinvogne og gennemgaet arbejdsgange, relateret til medicinen. Endelig er der
arbejdet malrettet faste toilettider, bleskift, personlig hygiejne og vaeskeindtag,
som en del af at forebygge urinvejsinfektioner. Medarbejderne italesaetter hertil
anvendelsen af Safety-Cross, sa der skabes tydelighed omkring indsatsen.

En medarbejder redegar for, hvad, der skal kontrolleres, nar der gives medicin.
Hertil beskrives det korrekt, at der foretages kontrol af beboerens navn, dag, tids-
punkt og antal tabletter, samt at medicinen skal ses indtaget. Medarbejderne be-
skriver ogsa, at der i instruksen er beskrevet, at asken skal tages med hen til be-
boeren.

Safremt der er fejl i medicinen, tilkaldes en social- og sundhedsassistent, som fgl-
ger op og sikrer, at der udarbejdes en utilsigtede handelse.

Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne

Arbejdsgange i
forbindelse med
indsatser efter
Servicelo-
ven/Sundhedslo-
ven

Data

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes med kontaktperson, og at beboerne for-
deles ud fra prioriteringer om kontaktperson og kompleksitet. Hertil beskrives det,
at vikarer ikke varetager indsatser hos komplekse beboere, og at medarbejderne
er opmarksomme pa at sikre mundtlig introduktion til vikaren/aflgseren samt hen-
vise til anvendelsen af besagsplanen i Cura.

Under plejen er der en opmaerksomhed pa at undga forstyrrelser. Hertil italesaet-
ter medarbejderne, at nogle beboere finder lyden fra medarbejdernes telefon (de
indkommende beboerkald) forstyrrende, og at nogle beboere kan tolke kaldene,
som at medarbejderne har travlt, eller at der er mange, som har behov for hjaelp.
Medarbejderne fortaeller, at de undlader at besvare kald under plejen, men at de
herefter skal sikre hurtig besvarelse og tilsyn hos beboerne fra kald, hvilket kan
betyde, at de er ngdt til at afbryde en opgave og den kontakt, man har hos en an-
den beboeren.
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Ved andringer i beboernes tilstand beskriver medarbejderne, at de foretager fag-
lige observation og udferer TOBS, samt at de tilkalder en medarbejder med et hg-
jere kompetenceniveau. Der sikres ogsa dokumentation af observationen og hand-
lingen, og der er mulighed for at foretage stix af beboerens urin.

Arbejdsgange i
forbindelse med

bejdet

dokumentationsar-

Medarbejderne beskriver, at de faler sig fortrolige med dokumentationsomradet.
En medarbejder har netop vaeret pa kursus, og medarbejderen beskriver her, at
der har vaeret droftelser omkring systemet, som forhabentlig kan medvirke til, at
det bliver lettere at tilga besagsplanen.

Medarbejderne italesaetter oplevelsen af, at de far dokumenteret det, de skal, og
at der altid er mulighed for at fa hjaelp og sparring ved tvivl, fx gennem henven-
delse til en superbruger pa plejehjemmet, anvendelse af arbejdsgange eller kon-
takt til Cura-supporten

Instrukser, vejled-

rer

ninger og procedu-

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange i forbindelse med den personlige
pleje, men at medarbejderne selv italesatter, hvordan lyden fra telefonen kan vaere til gene for nogle
beboere og skabe ungdige afbrydelser. Det er samtidig tilsynets vurdering, at medarbejderne kan rede-
gore for arbejdsgange relateret til dokumentationen og for anvendelsen af instrukser, vejledninger og
VAR i deres hverdag pa plejehjemmet.

Medarbejderne fortaeller, at instrukser og vejledninger kan udsages via kommu-
nens intranet, via Teams og gennem VAR. Medarbejderne redeggr for anvendelse
af instrukser og vejledninger i forbindelse med faglig usikkerhed. Hertil er der fx
anvendt arbejdsgange ift. dokumentation og anlaeggelse af kompressionsforbin-
ding.

Mal 5: Dokumentation

Emne

Besggsplan

Data

Medarbejderne redeggr for udfyldelsen og anvendelsen af besggsplanen. Hertil be-
skrives det, at besggsplanen udfyldes af kontaktpersonen, og at der anvendes faste
overskrifter for personlig pleje, praktisk hjaelp, ernaering og aktiviteter. Besggspla-
nen sikrer, at plejen udferes ud fra beboernes ansker, og beskrivelserne opdateres
ved forandringer. Medarbejderne fortaeller, at besggsplanen anvendes, nar man
varetager pleje hos beboere, som man ikke kender og af vikarer og aflagsere. Hertil
fortaeller medarbejderne, at der er vikartablets og vikarkoder.

Handlingsanvisnin-
ger

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne med faglig overbevisning kan redeggre for udfyldelse og anven-
delse af bade besggsplanen og handlingsanvisninger.

Medarbejderne beskriver, at sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter udar-
bejder handlingsanvisninger for sygeplejeindsatserne, og at terapeuter ogsa udar-
bejder handlingsanvisninger inden for deres omrader. Handlingsanvisningerne skal
indeholde en beskrivelse af indsatsen, og hertil fortaeller medarbejderne, at alle
handlingsanvisninger netop er opdaterede, og at de selv oplever, at disse indehol-
der brugbare og tilstraekkelige oplysninger. Der anvendes opfelgningsdatoer for at
sikre opfelgning, og ved andringer italesatter medarbejderne, hvordan de sikrer
sammenhang mellem handlingsanvisningerne, indsatserne, helbredstilstande og de
generelle oplysninger.
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Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne Data

Evt. spgrgsmal
med udgangspunkt
i de situationsbe-
stemte observatio-
ner

Tilsynets samlede vurdering -

Tilsynet har ikke foretaget observationer, der har givet anledning til yderligere
spargsmal til medarbejderne under medarbejderinterviewet.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2021” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgatte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

—_

Far beboerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever beboerne, at de far hjaelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik
pa at fa overensstemmelse mellem beboernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos beboerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybde-
gaende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager pa
plejehjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vasentlige
mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
e Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstrackkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel beboernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2021”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.
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Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kaben-
havns Kommune.

5. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med &ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil forer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6.

BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



