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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,

observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

Lot Vs 3=

Mette Norre Sarensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og adresse: Plejehjemmet Slottet, Agnes Henningsens Vej 7, 2200 Kgbenhavn
Leder: Kristina Tugsen

Antal boliger: 111 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 2. oktober 2024

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Observationsstudier
e Tilsynsbesgg hos tolv beboere

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (en psykomotorisk terapeut, en social- og sundheds-
hjeelper, to social- og sundhedsassistenter (hvor en er kvalitets- og demenskoordinator og en
er faglig koordinator)

Tilsynet er gennemfert som et aftentilsyn i tidsrummet kl. 13.00 - 19.00.

Tilsynsfarende:

Louise Chandais, Manager og sygeplejerske

Gitte Anderskov, Senior Manager og sygeplejerske
Mette Norré Sgrensen, Director og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet med anbefalingerne, samt at der arbejdes med relevante fokusomrader
i kvalitetsarbejdet pa meget tilfredsstillende vis. Hertil vurderes det, at der fortsat er behov for en op-
marksomhed pa levering af hjaelpen til mad og maltider. Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering
pa sardeles tilfredsstillende vis understatter et systematisk kvalitetsarbejde.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at der ved observationsstudierne observeres en meget tilfredsstillende, respektfuld og
venlig kommunikation, som er tilpasset beboerne. Det vurderes ligeledes, at beboernes selvbestemmelse og
medindflydelse sikres, og at indsatserne generelt udferes ud fra en rehabiliterende tilgang. Dog vurderes
det, at medarbejderne er mere servicerende end inddragende ift. beboernes ressourcer under maltiderne,
og at beboerne med fordel kunne inddrages og motiveres til at deltage mere aktivt under maltiderne ved
f.eks. selv at skanke vand og deltage til borddaekning og/eller afrydning efter maltidet.

Tilsynet vurderer, at observationsstudiet af personlig pleje er udfert med en meget tilfredsstillende organi-
sering, og at maltiderne generelt tilrettelaegges og udfares med en hensigtsmaessig organisering, hvor med-
arbejderne opleves med en tydelig rolle og ansvarsfordeling for opgaverne. Dog vurderes det, at servering
af maden til beboerne i boligerne, hvor dette foregar med portionsanrettet mad pa tallerkener, ikke er
tilfredsstillende ift. at sikre beboerne en god madoplevelse med varm mad og sikring af fedevarehygiejnen,
idet maden ikke er beskyttet eller tildaskket under transporten.

Tilsynet vurderer, at hjaelpen til personlig pleje og faglig statte under maltidet samt praktisk hjalp leveres
pa meget tilfredsstillende vis. Det vurderes, at den personlige pleje leveres med en hgj faglig standard efter
geldende faglige retningslinjer. Dertil vurderes det, at hjalpen under maltiderne generelt udferes med
stor opmaerksomhed pa beboernes behov for statte til indtag af maden, men at unadig brug af vaernemidler
og engangsforklaede hos beboerne kan forekomme distancerende imellem beboerne og medarbejderne, og
at dette ikke understgtter den hjemlige atmosfaere.

Tilsynet vurderer, at faellesarealerne pa saerdeles tilfredsstillende vis fremstar rene, ryddelige og med en
hyggelig atmosfaere, der bidrager til samvaer og social aktivitet for beboerne. Dertil vurderer tilsynet, at
medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende vis agerer pa en professionel og omsorgsfuld made, og at
de har fokus pa, at beboerne stattes til aktiviteter og socialt samvaer, der kan bidrage til den enkelte
beboers oplevelse af selvbestemmelse og livskvalitet.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne pa saerdeles tilfredsstillende vis oplever tryghed, livskvalitet og selvbestem-
melse i deres hverdag pa plejehjemmet. Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever at fa tilbudt en
meget tilfredsstillende hjalp til personlig pleje, og at de stattes i at anvende deres ressourcer aktivt heri.
Dog vurderer tilsynet, at enkelte beboere oplever, at fortravlede medarbejdere kan pavirke kvaliteten af
hjeelpen. Dertil vurderer tilsynet, at beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres behov og livs-
farelse, og at boligerne og hjaelpemidlerne generelt ses renholdte, fraset en enkelt karestol og en enkelt
rollator.

Tilsynet vurderer, at stgrstedelen af de adspurgte beboere oplever kontinuitet i hjalpen, fraset en enkelt
beboer, der oplever at have mange aflasere til at levere hjalpen. Det er tilsynets vurdering, at beboerne
oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation og kontakt med medarbejderne, samt at de imade-
kommes med en respektfuld og omsorgsfuld adfaerd. Dertil er det tilsynets vurdering, at plejehjemmet pa
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saerdeles tilfredsstillende vis understatter et aktivt og socialt liv for beboerne, som er tilpasset den enkelte
beboers behov og gnsker. Det er tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse med madens kvalitet og vari-
ation, og de udviser forstaelse for flertallets indflydelse herpa. Tilsynet vurderer ligeledes, at de beboere,
der veelger at indtage deres maltid i spisestuen, oplever en sardeles tilfredsstillende stemning med et godt
socialt samvaer med de andre medbeboere og medarbejdere.

Gruppeinterview af medarbejdere:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne redeggr for omrader i kvalitetsarbejdet, der pa sardeles tilfredsstil-
lende vis har sammenhaeng til ledelsens beskrivelser. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles til-
fredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der medvirker til at skabe respektfuld og ligevaerdig kommuni-
kation med beboerne. Dertil vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes beboernes selv-
bestemmelse og indflydelse sikres. Derudover vurderes det, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan
redeggre for en grundlasggende rehabiliterende tilgang i indsatserne, ligesom medarbejderne forklarer,
hvorledes klippekortet anvendes.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange omkring beslutning om fravalg
af genoplivning, mulighed for at afgive @nsker til den sidste tid og dokumentation heraf i henhold til gael-
dende retningslinjer pa omradet. Endelig vurderer tilsynet, at medarbejderne kan redeggre for det tvaer-
faglige samarbejde pa saerdeles tilfredsstillende vis.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der under-
statter beboernes oplevelse af tryghed. Medarbejderne kan ligeledes redegare for faglige overvejelse ift.
sikkerhed ved relevante forebyggelsesindsatser. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfreds-
stillende vis kan redeggre for arbejdsgange i forbindelse med plejen og dokumentationsarbejdet. Hertil
vurderes det, at medarbejderne kan redegere for adgangen og anvendelsen af instrukser og vejledninger i
det daglige arbejde. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan redeggre for
udfyldelse og anvendelse af bade besggsplan og andre kvalitative informationer.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling
pa plejehjemmet:

Bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne arbejder
mere servicerende end rehabiliterende i forbin-
delse med maltiderne.

Tilsynet bemaerker, at der i forbindelse med ser-
vering af mad til beboerne i boligerne star en
madvogn pa gangen uden tilstedevaerelse af med-
arbejdere. Maden, som er portionsanrettet pa
tallerkener, star utildakket, hvilket kan medfere
risiko for kontaminering fra forbipasserende. Des-
uden afkales maden for hurtigt, inden den serve-
res for beboerne.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne ungdigt
anvender vaernemidler ifm. maltidet, idet flere
medarbejdere har handsker pa ved servering samt
ved beboere, der har behov for hjaelp til at spise.
Dertil observeres det, at enkelte beboere er ifart
engangsforklaede af plast frem for et spisestykke.

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaes-
sigt fokus pa, at maltiderne tilrettelacgges og af-
holdes med et rehabiliterende sigte.

Tilsynet anbefaler, at der forsat er et ledelses-
maessigt fokus pa organiseringen under malti-
derne. Dertil et fokus pa serveringsformen, sa
maden sikres korrekt opbevaring, der forhindrer
kontaminering og afkeling inden serveringen.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat har fokus
pa korrekt anvendelse af vaernemidler, sa medar-
bejderne ved praecist, hvornar og hvordan de skal
benyttes. Derudover anbefales det, at ledelsen
sikrer, at beboerne anvender et spisestykke i ste-
det for et engangsforklade af plast.
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Tilsynet bemaerker, at en enkelt beboer javnligt
oplever at fa tildelt aflgsere, der ikke altid har
kendskab til, hvilken hjeelp beboeren skal have.

Dertil bemaerker tilsynet, at enkelte beboere op-
lever travlhed hos medarbejderne, hvilket kan
pavirke kvaliteten af hjaelpen.

Tilsynet anbefaler, at der arbejdes med en mere
struktureret plan for tildeling af aflgsere, sa be-
boeren far hjelp af medarbejdere, der er be-
kendt med beboerens individuelle behov. Desu-
den anbefales det, at der ledelsesmaessig er op-
marksom pa medarbejdernes travlhed, og hvor-
dan dette pavirker beboernes oplevelse af hjael-
pen.

K@BENHAVNS KOMMUNE
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Data:

Plejehjemmet modtog ved sidste ars opfslgende tilsyn anbefalinger vedrgrende at
fortsaette det igangsatte kvalitetsarbejde, beskrevet i handleplanen, udarbejdet
efter det ordinaere tilsyn i 2023. Dertil modtog plejehjemmet anbefalinger til em-
nerne; observationsstudie, herunder organisering under maltidet, pleje og stotte,
herunder ventetid pa besvarelse af ngdkald og medarbejderkontinuitet, beboernes
oplevelse af madens kvalitet og observationer pa fallesarealer, herunder den fag-
lige handtering af en beboers blaerekateter.

Ledelsen beskriver, hvorledes der siden sidste tilsyn pa struktureret vis er arbej-
det videre med den igangsatte handleplan for kvalitetsarbejdet pa Slottet.

Der arbejdes systematisk med kvalitetsarbejdet med kvartalsvist fokus. For hvert
indsatsomrade er der nedsat en arbejdsgruppe, som er med til at styre proces-
serne ved at stgtte op om hvert tema i praksis. Grupperne reprasenteres af alle
faggrupper pa tvaers af afdelingerne. Hver arbejdsgruppe har en afdelingsleder el-
ler forstanderen som ansvarlig for fremdriften. | kvalitetsarbejdet med bl.a. hygi-
ejne, medicinhandtering, forflytning og maltider er der et stort fokus pa systema-
tisk praksisnaer laering, hvor der laves observationer af medarbejdernes faglige
udferelse med efterfglgende feedback.

| forhold til anbefalingen vedrgrende organisering og rollefordeling under malti-
derne fortaeller ledelsen, at der arbejdes med emnet, hvor en afdelingsleder er
tovholder pa indsatsen. En arbejdsgruppe, bestaende af kakken- og kostansvarlig
medarbejdere og kostfaglig koordinator, afholder faste mader, og star for bl.a.
planlaegning af undervisning. Der undervises i vigtigheden af mad og sammensaet-
ningen af mad til sldre borgere, herunder kostsammensaetning og kostbegreber.

Dertil har indsatsen fokus pa betydningen af mad og maltider, og hvordan der kan
arbejdes med rammerne for at skabe ’Det Gode Maltid’. Der arbejdes ogsa her
med praksisnaer laering ift. vaertskab og anretning, hvor sidstnaevnte kan vaere en
udfordring om aftenen, idet der er over 60 % af beboerne, der far forskellige por-
tionsanrettede diaeter tilberedt i individuelle bakker, hvilket stiller starre krav til
de faerre ressourcer om aftenen. Det store antal diaeter tilskrives det systematiske
arbejde med at screene beboerne for ernaeringsudfordringer.

| henhold til anbefalingen til pleje og statte, herunder ventetid pa besvarelse af
ngdkald, fortaeller ledelsen, at der et kontinuerligt fokus herpa. Der er skiftet
ngdkald, men selve systemet i bygningen er gammelt, hvortil der opleves udfald
indimellem. Der er en gget opmaerksomhed pa at ga i dialog med beboerne i til-
faelde af oplevelser af lang ventetid, og det italesattes over for beboere og parg-
rende, at der isaer i ydertimerne kan ga op til 30 minutter fra kald til besvarelse,
idet medarbejderne kan sta i en opgave, som kraver deres fulde opmaerksomhed.
Der arbejdes med information og forstaelse af hensigten med kaldesystemet, hvor
der lgbende forventningsafstemmes med beboerne, og det italesattes, at kalde-
systemet i mindre grad er tiltaenkt ’service-kald’. Enkelte beboere har installeret
et to-vejs-system, hvor medarbejderne kan starte med at besvare kaldet via en
hgjtaler i boligen.

Vedragrende anbefalingen til kontinuitet fortaeller ledelsen, at der har vaeret en
stor indsats ift. at etablere et godt og stabilt aflgserkorps. Aflgserne er tilknyt-




UANMELDT ORDINZRT TILSYN | OKTOBER 2024 PLEJEHJEMMET SLOTTET KBBENHAVNS KOMMUNE

Seerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

tede faste afdelinger, har faste weekendvagter, og er oplaert i Slottets arbejds-
gange. Dertil prioriteres det, at beboerne modtager hjeelp af deres kontaktperso-
ner. Der kan dog vaere situationer, hvor det ikke kan imadekommes idet beboer-
nes helbredsmaessige behov kan kraeve saerlige medarbejderkompetencer.

| forhold til anbefalingen vedrerende madens kvalitet beskriver ledelsen, at Slot-
tet har et mad- og kulturudvalg, som afholder made hver 2. maned, hvor bl.a. gn-
sker til maden, oplevelser af madens kvalitet og milja/klima ift. mad og maltider
tages op. Udvalget bestar af kostfaglig koordinator, koordinatorer og beboerre-
praesentanter. Der afholdes beboermgde hver tredje maned, hvor der kan tales
om mad og maltider, som reprasentanten kan tage med til det nastkommende
mad- og kulturudvalgsmede. Siden sidste tilsyn er Slottet begyndt at huse et ba-
geri i kaelderen. Bageriet leverer friskt brad og kage til beboerne hver dag.

Ledelsen forteeller, at anbefalingen omkring handtering af en beboers blaerekate-
ter har dannet udgangspunkt for refleksion og laering med afsaet i den konkrete
case.

Ledelsen beskriver, at der er en fast systematik omkring alle kvalitetsindsatser,
og hvor det er muligt, anvendes et Excel-ark til at falge udvikling og resultater af
indsatserne. Ud over ovenstaende fokus i kvalitetsarbejdet fremhaever ledelsen
bl.a. et igangvaerende fokus pa demens. Der er organiseret med en arbejds-
gruppe, bestaende af demenskoordinatorer og demensvejledere fra hver etage.
Gruppen styres af plejehjemmets forstander. Arbejdsgruppen taler ind i Tom
Kitwood ’Blomsten’, og det er hensigten, at denne teori skal integreres mere og
mere i det praksisnare arbejde med fokus pa de socialpaedagogiske aspekter,
som f.eks. skal skinne mere igennem pa triagemaderne. Dertil afholdes beboer-
konferencer ved behov, hvor der arbejdes systematisk ud fra elementerne i
’Blomsten’.

Derudover er der fokus pa minimal anvendelse af antipsykofarmaka til demens-
ramte, hvor det oplyses, at der aktuelt kun er én beboer med demens, som er i
behandling med praeparater inden for denne laegemiddelgruppe.

Beboere med stor kompleksitet i plejebehovet, f.eks. beboere der ikke vil hjael-
pes, trods en faglig vurdering om behov herfor, samarbejdes der om med de-
mensrejseholdet.

Dertil er der et sarligt fokus pa UTH arbejdet, hvor der arbejdes med samlerap-
portering pa de fire indsatsomrader; fald, medicin ikke givet, medicindosering og
infektioner, som styres af kvalitetssygeplejersken. Der er en igangvaerende pro-
ces med at implementere mere systematik omkring rapportering af UTH i aften-
vagten. Hver afdeling har manedligt et kvalitetsmgde med kvalitetssygeplejer-
sken, hvor UTH er et fast punkt. Det er ledelsens oplevelse, at UTH bliver italesat
i det daglige, og der udarbejdes konkrete indsatser i relation til haendelserne,
som derefter evalueres og justeres. F.eks. er der pa baggrund af gentagne UTH
ved en beboer i form af fald, indsat fast vagt om natten, hvilket har betydet, at
beboeren ikke laangere falder.

Desuden er der et saerligt fokus pa systematiske arbejdsgange ift. triagemader,
hvor der bl.a. arbejdes med at implementere og kvalificere triagemaderne i af-
tenvagten. Afdelingsledere og koordinatorer har mellem-vagter fra kl. 9-17, sa de
har timer sammen med aftenvagten, hvor de stetter op om triagen og andre fokus
i kvalitetsudviklingen. Dertil afholdes der ugentligt, pa hver afdeling, et udvidet
triagemode med deltagelse af tvaerfaglige funktioner. Her gar medarbejderne i
dybden med beboerens helbredstilstand, trivsel, kultur og traening ift. at komme
hele vejen rundt om mennesket.

Ledelsen har ligeledes mellemvagter for at statte op om aftenvagterne.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at der er arbejdet med anbefalingerne, samt at der arbejdes med relevante fokus-
omrader i kvalitetsarbejdet pa meget tilfredsstillende vis. Hertil vurderes det, at der fortsat er be-
hov for en opmaerksomhed pa levering af hjaelpen til mad og maltider.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:
Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Ledelsen oplyser, at organiseringen af kvalitetsarbejdet er uandret siden sidste
tilsyn. Pa hver afdeling sikrer en afdelingsleder og en faglig koordinator fordeling
af opgaver og ressourcer. Dertil er der en tvaergaende tvaerfaglig fagstab, besta-
ende af kvalitetssygeplejersker, uddannelses- og udviklingssygeplejerske, terapeu-
ter, kulturkoordinator og kostansvarlig koordinator, der understgtter kvaliteten af
indsatserne.

Forstander, afdelingsledere og kvalitetssygeplejerske sikrer ved fastlagte strategi-
mader og tvaerfaglige magder en faelles orientering og koordinering.

Medarbejdergruppen er sygeplejersker, social-og sundhedshjaelpere og -assisten-
ter. | aftenvagter og i weekender er den ansvarshavende en sygeplejerske, der har
en koordinerende funktion, og om natten er den ansvarshavende en social- og
sundhedsassist, der indgar i plejeopgaverne. | alt er der, inkl. sygeplejersker i
kvalitetstabene, syv sygeplejersker ansat pa plejehjemmet. Dertil er der i week-
enderne organiseret med en ledelses-bagvagt, som kan kontaktes ved behov.

Pt. er der ingen vakante stillinger.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering pa saerdeles tilfredsstillende vis understgtter et
systematisk kvalitetsarbejde.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge saerligt
maerke til?

Data:

Ledelsen gnsker fokus pa stemning, omgangstonen og adfaerd fra medarbejderne.
Ledelsen har modtaget en tilbagemelding herpa i forbindelse med afrapporterin-
gen.

10



UANMELDT ORDINZRT TILSYN | OKTOBER 2024 PLEJEHJEMMET SLOTTET KBBENHAVNS KOMMUNE

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Data:
Observationsstudie af personlig pleje:

Under hele forlebet opleves medarbejderen med en respektfuld og omsorgsfuld
adfaerd. Medarbejderen banker pa dgren, inden indtrasden i boligen, hvor beboe-
ren, der ligger i sengen, mgdes med smil og @jenkontakt fra medarbejderen. Be-
boeren er lige vagnet efter et eftermiddagshvil. Medarbejderen informerer om,
at det er tid til at udfgre et bleskift med nedre hygiejne inden aftensmaden. Be-
boeren tiltales ved fornavn, og informeres lebende om den hjalp, der skal udfg-
res. Derudover opleves der en god relation mellem medarbejderen og beboeren,
idet der fares samtale om dagens oplevelser pa plejehjemmet samt et familiear-
rangement, der har fundet sted i weekenden.

Observationsstudie nr. 1 af et aftensmaltid:

En medarbejder modtager beboerne med et ’goddag’ eller ’godaften’, og statter
beboerne til bordet alt efter behov. Medarbejderen kommunikerer med et abent
kropssprog og smil. Der forekommer en munter stemning imellem beboerne og
medarbejderne, f.eks. begynder en beboer at synge; ’Det er i dag et vejr, et sol-
skinsvejr’, hvor en medarbejder og en anden beboer stemmer i. Beboerne tiltales
ved navn, og enkelte beboere tiltales med kalenavn, hvilket ses tilpasset den en-
kelte beboer, idet beboeren svarer tilbage pa samme vis, og ser velforngjet ud.
En medarbejder spiser med under maltidet, og tager initiativ til samtale om em-
ner, der vakker interesse hos flere beboere, der deltager aktivt i snakken. Der
observeres en stemning af faellesskab og samhgrighed, hvor beboere og medar-
bejdere kender hinanden godt.

Observationsstudie nr. 2 af et aftensmaltid:

Beboerne ankommer til spisestuen, hvor nogle gar selv, mens andre falges af en
medarbejder. Der er en livlig samtale mellem beboerne, der alle kender hinan-
den godt. En dialog om en rollator dominerer snakken i starten, hvor en beboer
deler en oplevelse med at fa forskellige rad fra medarbejderne om indstilling af
hgjden pa rollatoren. Beboerne bliver enige om, at beboeren selv ma bestemme
hgjden. Da maden bliver serveret, saetter en medarbejder sig ved bordet, og del-
tager naturligt i samtalen med beboerne. Der er en hyggelig, nasten festlig stem-
ning under maltidet, hvor beboerne griner, laver sjov og tydeligt nyder hinandens
selskab. Samtidigt deler de oplevelsesrige og aerlige historier om deres liv, som
ikke altid har veeret let.

Observationsstudie af personlig pleje:

| forbindelse med hjaelpen serger medarbejderen lgbende for at inddrage beboe-
ren i hjeelpen og at sparge ind til beboerens gnsker. Medarbejderen bemaerker
f.eks., at der er lgse bolsjer pa sengebordet, og spgrger beboeren, om det ville
veere i orden at samle dem op i en skal, hvortil beboeren svarer; ’meget gerne’.
Ydermere sparges beboeren indtil tilfredsheden med temperaturen pa vaskefads-
vandet, om sengehesten gnskes oppe eller nede, og om aftensmaden anskes ser-
veret i boligen eller i spisestuen.
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Rehabilitering

Observationsstudie nr. 1 af et aftensmaltid:

Beboerne gar, ved ankomst til spisestuen, malrettet efter deres faste pladser ved
bordet. En enkelt beboer bedes, pa en venlig made, om at skifte fra et bord til et
andet, hvilket beboeren udyviser tilfredshed med, og saetter sig straks ved et an-
det bord. En beboer ankommer, og har selv tilbehgr med til maden i en mindre
skal. Der serveres mad af forskellig konsistens til beboerne, tilpasset de enkelte
beboeres synke- og tyggefunktion. Der er sma kasser pa bordene med smagsfor-
staerkere, sa beboerne selv kan smagstilrette maden. En beboer prasenteres for
sin fiskeret, hvortil beboeren fortaller, at det er hendes livret. En anden beboer
far serveret forskellig flydende mad af kop og glas, og beboeren sidder i en laene-
stol ved et sofabord. Servering og placering er tilpasset beboerens ansker, hvilket
tilsynet ved interview med beboeren er oplyst om. En tredje beboer, der hjaelpes
med at spise, vil i slutningen af maltidet kun have fisk, hvilket medarbejderen
retter sig efter, og hjaelper beboeren med at spise resten af fisken, og lader be-
boeren levne sovs og kartofler. Hver enkelt beboer adsparges, om de er faerdige
med at spise, inden tallerkenen tages af bordet.

Observationsstudie nr. 2 af et aftensmaltid:

Under maltidet har beboerne mulighed for selvbestemmelse og medindflydelse.
For eksempel har de faste pladser efter eget gnske, og beboerne tager selv mad
fra fadene, og bestemmer dermed bade portionsstarrelse, og hvilken mad de an-
sker at spise. Derudover er der sma kasser med smagsforstarkere pa bordene, sa
beboerne har mulighed for at tilpasse smagen af maden. To beboere oplyser til
tilsynet, at de ikke kender menuen pa forhand, og foreslar, at der kunne vaere en
seddel med menuen. Beboerne er dog enige om, at der altid er to retter og kaffe
bagefter. Ledelsen forklarer, at det er en bevidst beslutning ikke at offentliggare
menuplanen, da sterstedelen af beboerne har forskellige diaetformer. Nar desser-
ten serveres, far en beboer med diaetkost tilbudt to forskellige desserter, mens
de gvrige beboere far en portionsanrettet dessert. Under maltidet bliver to bebo-
ere lettere urolige, og gar lidt frem og tilbage. Medarbejderne bemaerker straks
dette, og hjaelper dem tilbage til deres pladser. En beboer fortaeller til tilsynet,
at hun sidder ved siden af sin spiseveninde, hvilket hun er meget glad for.

Observationsstudie af personlig pleje:

Under hele forlgbet motiveres og guides beboeren af medarbejderen til at del-
tage i opgaven ved brug af egne ressourcer. Medarbejderen guider f.eks. beboe-
ren til at betjene fjernbetjeningen, til at styre sengen op og ned i arbejdshgjde
samt guider beboeren til at vende og dreje sig i sengen og lgfte benene ifm.
hjeelpen til nedre hygiejne.

Observationsstudie nr. 1 af et aftensmaltid:

Flertallet af beboerne spiser selv, og skaenker selv drikkelse op, og enkelte be-
boere tager selv fra fadene. En medarbejder hjaelper en beboer med at komme
mad pa gaflen, og raekker denne til beboeren, hvorefter beboeren selv farer
gaflen op til munden. Det observeres, at medarbejderne generelt bade serverer
maden samt rydder af bordene uden at motivere eller inddrage beboerne til at
deltage aktivt.

Observationsstudie nr. 2 af et aftensmaltid:

Maden serveres generelt i skale og fade, som beboerne selv kan forsyne sig fra,
og det er kun beboere med saerlig diset, der far maden serveret pa deres taller-
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ken. En medarbejder ses skaenke vand op i glassene, selv om langt de fleste be-

boere sagtens selv kunne mestre denne opgave. Efter maltidet indsamler medar-
bejderne det beskidte service, og tager det ud, uden at inddrage beboerne i op-
gaven.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at der ved observationsstudierne observeres en meget tilfredsstillende, respekt-
fuld og venlig kommunikation, som er tilpasset beboerne. Det vurderes ligeledes, at beboernes selv-
bestemmelse og medindflydelse sikres, og at indsatserne generelt udferes ud fra en rehabiliterende
tilgang. Dog vurderes det, at medarbejderne er mere servicerende end inddragende ift. beboernes
ressourcer under maltiderne, og at beboerne med fordel kunne inddrages og motiveres til at deltage
mere aktivt under maltiderne ved f.eks. selv at skaenke vand og deltage til borddaekning og/eller af-
rydning efter maltidet.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:

Organisering af
arbejdet

Data:
Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen forbereder opgaven ved at hente remedier til brug for nedre hygi-
ejne og placere disse pa et plejebord ved sengen. Der er handklade, ble, vaske-
fad, handsker, saebe og handsprit. Ligeledes placerer medarbejderen en skralde-
spand hensigtsmaessigt ved sengen. Der opleves ingen forstyrrelser eller afbrydel-
ser under udferelse af hjaelpen.

Observationsstudie nr. 1 af et aftensmaltid:

Beboerne, som spiser i egen bolig, far serveret maden farst. Derefter starter mal-
tidet i faellesspisestuen. Medarbejderne opleves med forskellige ansvarsopgaver,
idet en medarbejder gser varm mad op fra et rullebord, en anden medarbejder
falger en beboer til bordet, og to medarbejdere satter sig ved bordene og hjael-
per en beboer hver med at spise. Derudover er der en medarbejder, der ordner
praktiske opgaver i kekkenet, som ikke virker forstyrrende pa maltidet. Efterfal-
gende saetter medarbejderen sig ved bordet. Da alle beboere er fardige, henter
en medarbejder et rullebord, og to medarbejdere rydder af. Til sidst serveres des-
sert og kaffe. Under maltidet ringer en telefon hgjlydt flere gange, og medarbej-
derne italesaetter over for beboerne, at det er dartelefonen.

Observationsstudie nr. 2 af et aftensmaltid:

Bordet er daekket, da beboerne ankommer til spisestuen, med servietter i glas-
sene og flere smagskasser stillet frem pa bordene. Da alle beboere har sat sig, ka-
res et rullebord ind i spisestuen, hvor den varme mad ophaeldes fra. Der uddeles
bakker i boligerne til de beboere, der ikke gnsker at spise i spisestuen. Medarbej-
deren baerer forklaede under serveringen, hvor serveringen foregar fra et rulle-
bord, hvor maden er ophaldt pa bakker. Tilsynet observerer en vogn sta pa gan-
gen, uden at medarbejdere er til stede. En medarbejder kommer ud fra en bolig,
og oplyser, at hun er blevet lidt forsinket, hvilket betyder, at maden har staet pa
vognen uden at vaere tildakket og sandsynligvis er blevet kold.

Maltidet i spisestuen er organiseret med tilstedevaerelse af to medarbejdere. Den
ene medarbejder er med fra starten, og traekker sig derefter ud i kekkenet, mens
den anden medarbejder er rundt om beboerne under hovedmaltidet. Nar desser-
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ten serveres, bytter de roller. Maden serveres hurtigt, sa den er varm og indby-
dende. Der er ingen afbrydelser eller ungdvendige forstyrrelser under maltidet,
bortset fra fjernsynet, som er taendt i den farste del af maltidet, indtil en medar-
bejder bliver opmaerksom pa at slukke det

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at observationsstudiet af personlig pleje er udfgrt med en meget tilfredsstillende
organisering og at maltiderne generelt tilrettelaegges og udfgres med en hensigtsmaessig organise-
ring, hvor medarbejderne opleves med en tydelig rolle og ansvarsfordeling for opgaverne. Dog vurde-
res det, at servering af maden til beboerne i boligerne, hvor dette foregar med portionsanrettet mad
pa tallerkener, ikke er tilfredsstillende ift. at sikre beboerne en god madoplevelse med varm mad og
sikring af fgdevarehygiejne, idet maden ikke er beskyttet eller tildaekket under transporten.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Medarbejderen sikrer oprydning, temning af skraldespand og afterring af pleje-
bord efter endt pleje.

Observationsstudie nr. 1 af et aftensmaltid:

Medarbejderne sarger for afrydning efter maltidet, og der observeres ingen yderli-
gere praktiske opgaver.

Observationsstudie nr. 2 af et aftensmaltid:

Medarbejderne sarger for afrydning efter maltidet, og der observeres ingen yderli-
gere praktiske opgaver.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Medarbejderen indleder indsatsen med at udfere handhygiejne og at ifare sig
handsker og engangsforklaede. Beboeren vaskes forneden i sengen, og der udfgres
dertil grundig vask omkring kateteret. Medarbejderen vasker beboeren fagligt
korrekt, og sikrer, at huden tarres grundigt efterfalgende. Medarbejderen udfarer
hjaelpen efter de infektionshygiejniske retningslinjer, og anvender ren/uren-hand
teknik med rettidigt handskeskift og handsprit. Medarbejderen udviser omhu og
forsigtighed ved den sarte hud omkring kateteret, og spgrger beboeren, om der
er nogle gener. Dertil sikrer medarbejderen efterfglgende, at kateterslangen ikke
trykker eller genere i huden ifm., at der gives ble og underbukser pa. Afslutnings-
vist sarger medarbejderen for, at der er frisk vand, ngdkald og lidt slik pa natbor-
det tilgaengeligt for beboeren.

Observationsstudie nr. 1 af et aftensmaltid:

To beboere har brug for hjzelp til at spise, og far hjaelp af en medarbejder hver.
Begge medarbejdere sidder ned ved siden af beboeren, og begge medarbejdere

er under maltidet talmodige og opmarksomme pa, i hvilket tempo beboeren er i
stand til at spise, og de venter til beboeren kommunikere at vaere klar til naeste
mundfuld.
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Under maltidet observeres det, at medarbejderne ungdigt anvender vaernemid-
ler, idet flere medarbejdere har handsker pa ved servering og hos beboerne, der
har behov for hjalp til at spise. Dertil observeres det, at enkelte beboere er ifart
engangsforklaede af plast under maltidet, hvilket kan virke distancerende og min-
dre hjemligt.

Observationsstudie nr. 2 af et aftensmaltid:

Nogle beboere far serveret specielkost pa en tallerken, mens der stilles skale og
fade med mad frem, som beboerne, der spiser normal kost, kan forsyne sig fra.
Medarbejderne statter let i forhold til at sende fadene rundt, og beboerne hjael-
per ogsa hinanden.

Alle beboerne kan selv spise deres mad, men medarbejderne har fokus pa, at be-
boerne far indtaget tilstraekkelig mad, og de opfordrer beboerne til at tage lidt
mere. Rullebordet kegres ud under maltidet, hvilket fremmer en hjemlig atmo-
sfeere.

En beboer sidder for sig selv ved et lille bord, og kigger lidt pa maden uden rigtigt
at komme i gang. Medarbejderen, der sidder ved det andet bord, holder gje med
beboeren, og sikrer, at beboeren langsomt kommer i gang med maltidet. Den be-
boer, der sidder for sig selv, inviteres til at sidde og spise dessert ved langbordet,
men beboeren gnsker ikke dette.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at hjalpen til personlig pleje og faglig stotte under maltidet samt praktisk hjaelp
leveres pa meget tilfredsstillende vis. Det vurderes at den personlige pleje leveres med en hgj faglig
standard efter galdende faglige retningslinjer. Dertil vurderes det, at hjaelpen under maltiderne ge-
nerelt udfgres med stor opmaerksomhed pa beboernes behov for statte til indtag af maden, men at
ungdig brug af vaernemidler og engangsforklaede hos beboerne kan forekomme distancerende imel-
lem beboerne og medarbejderne, og at dette ikke understgtter den hjemlige atmosfaere.

3.2.4 Mal 4: Fallesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Feellesarealer

Data:

Feellesarealerne ses ryddelige og rene, og der er grgnne planter i vinduerne, hvor
der ses et flot lysindfald pa gangene. Der er billeder af forskellig karakter, hvor
der observeres lidt for hver en smag, helt fra graffitivaeg til naturlandsskabsmale-
rier. Langs gangarealerne findes der baenke eller sofaer, der indbyder til ophold
og socialt samvaer. Derudover er der pa gangarealerne opsat store tavler med
oversigt over Slottets aktiviteter, der l@bende og kontinuerligt udbydes pa ugeda-
gene, hvortil en mere detaljeret plan findes i beboerbladet, som udkommer en
gang manedligt.

Ved darene til beboernes boliger er der mulighed for, at beboerne kan satte de-
res eget praeg, som bidrager til en hjemlig stemning. Pa afdelingerne er der spise-
og opholdsrum, hvor beboerne bl.a. samles til maltiderne. Spise- og opholdsrum-
mene er hyggeligt indrettede med spiseborde og stole, blomster, samt fjernsyn og
reoler med blade og spil. Ligeledes har plejehjemmet et stort udendgrsareal til-
knyttet med et stort orangeri, baenke og gangstier.

Medarbejderne hilser imadekommende pa beboerne, nar de kommer gaende pa
feellesarealerne, og der opleves en god omgangstone. Udendars observeres der en-
kelte beboere pa bankene foran Slottet, som sidder og nyder de sidste solstraler.
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Sociale aktivi-
teter

Der opleves lgbende interaktion mellem medarbejdere og beboere pa plejehjem-
met, hvor beboerne opleves i at socialt samvar med hinanden. For eksempel er
der beboere, der er samlet 2-3 stykker i boligerne, og ser et fjernsynsprogram
sammen eller drikker eftermiddagskaffe. Enkelte beboere sidder alene, og laeser
avis eller strikker pa feellesarealerne.

| en af afdelingerne observeres det, at fem beboere ankommer til spisestuen, fer
maltidet starter. Beboerne satter sig sammen, og har en livlig snak, hvor der smi-
les og grines. Beboerne spgrger ind til hinanden, og snakker om forskellige daglig-
dagsemner. | en anden afdeling observeres en beboer siddende i spisestuen, og be-
boeren virker meget optaget af fjernsynet. En medarbejder kommer hen og laegger
armen om skulderne pa beboeren, og sparger om det er en god film, og der er ef-
terfalgende en dialog, hvor der grines sammen. Der ses ydermere et par pargrende
og en beboer, der sidder i spisestuen og hygger sig.

Ved udtrakning af stikprgverne er der flere beboere, som tilsynet ikke kan be-
sgge, da de er ude at ga tur, udstyret med en GPS, sa de frit kan bevaege sig rundt
pa Slottet og i naermiljget.

Senere pa tilsynsaftenen hares der korsang pa feellesarealerne, det lokalt kor laner
lokaler til at gve sig i hver torsdag aften, og koret tilbyder plejehjemmet koncert
et par gange arligt.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at faellesarealerne pa sardeles tilfredsstillende vis fremstar rene, ryddelige og
med en hyggelig atmosfaere, der bidrager til samvaer og social aktivitet for beboerne. Dertil vurderer
tilsynet, at medarbejderne pa en saerdeles tilfredsstillende vis agere pa en professionel og omsorgs-
fuld made, og har fokus pa, at beboerne stgttes til aktiviteter og socialt samvaer, der kan bidrage til
den enkelte beboers oplevelse af selvbestemmelse og livskvalitet.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun ensker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Data:

Tilsynet taler med tolv beboere pa plejehjemmet, der alle beskriver, at de har
det godt, og at de faler sig trygge i deres hverdag. Beboerne beskriver isaer med-
arbejderne som medvirkende arsag til oplevelsen af tryghed og livskvalitet i hver-
dagen. Beboerne siger:

o ’Jeg foler mig meget tryg, der er fantastisk her... man fdr lov til at veere
sig selv pa den gode mdde... og hvis ikke de har set en i labet af noget
tid... s kommer de, og banker pd deren, og kigger ind’.

e ’Jeg har aldrig prevet et bedre plejehjem!’ (siger beboeren smilende),
og jeg har denne her (viser sit ngdkald) - og de er gode til at komme, ndr
jeg trykker pd den’.

e ’Jeg kan ikke sammenligne med andet, men jeg faler mig ok tilpas’ (pe-
ger pd sit kald, der haenger om halsen, og oplever at det giver tryghed).

e ’Jeg har det rigtigt godt her!’ (naevner alle de steder, hvor beboeren har
veeret, og hvor Slottet er det bedste sted).
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Selvbestem- Alle beboerne tilkendegiver at opleve selvbestemmelse samt at have indflydelse
melse pa deres hverdag. Nogle af beboerne beskriver det saledes:

’Der er ikke nogen, der holder kontrol... de passer pd en... og jeg kan
gore hvad jeg vil... - det er ogsd en fantastisk leder, der er her... hun
passer pd os’.

’Jeg bestemmer, hvad jeg vil i forhold til omstaendighederne - jeg kan
selv gd over i min karestol, og sd kerer jeg ned i haven, og ryger en for-
middagssmog’.

’Her er hyggeligt, og jeg har et stort vaerelse, hvor jeg kan have det,
som jeg @nsker - og der er mulighed for privatliv’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne pa sardeles tilfredsstillende vis oplever tryghed, livskvalitet og selv-
bestemmelse i deres hverdag pa plejehjemmet.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne: Data:

Pleje og statte Sterstedelen af beboerne oplever at modtage den hjeaelp til pleje og stotte, som
de har brug for. Beboerne oplever, at aftaler overholdes, og de udtrykker tilfreds-
hed med kvaliteten af hjaelpen. Dog er der enkelte beboere, der oplever enkelte
fortravlede medarbejdere, hvor det kan pavirke kvaliteten, og en enkelt beboer
oplever ofte at modtage hjaelpen fra aflgsere, hvor beboeren skal forklare sig
med, hvilke hjaelp der er behov for. Beboerne udtaler sig saledes:

’Jeg far hjeelp til min medicin hver dag, og sa hjelper de mig med at
komme op, og sarger for, at jeg fdr gjort mine ting... det er de gode til...
jeg kan godt fysisk, men jeg har demens’.

’Jeg er selv uddannet sundhedsfaglig, og har intet at klage over - de ved,
hvad de laver, og har styr pa det’.

’Det er en meget fin hjelp, og det er en god kvalitet, og jeg oplever, at
de faste aftaler bliver overholdt’.

'Det er fin hjeelp til pleje... og de kommer pad de tidspunkter, der er af-
talt, men pd grund af mange aflosere og vikarer skal jeg hele tiden for-
klare mig - er det virkelig meningen, at patienten skal forklare persona-
let om hjaelpen?’.

’Det er god hjeelp. Jeg har en vane med at skulle ind og sove efter fro-
kost, og sa fdr jeg hjeelp til at fa skiftet ble inden. De har ofte travlt, og
det kan gd ud over kvaliteten. De er dog flinke og hjelpsomme’.

Alle beboerne oplever at have mulighed for at bruge egne ressourcer i plejen, og
de oplever ligeledes at blive stattet hertil af medarbejderne. Beboerne siger:

’Ja ja’ jeg kan det meste... det er kun fordi, jeg glemmer, sa de hjelper
mig med at huske’.

’Ja - jeg klarer meget selv... de hjeelper mig, hvis jeg beder om det,
iscer til et bad’.

’Efter, at jeg har faet en badestol, kan jeg klare det hele selv’.

’Da jeg kom, sad jeg i karestol, og nu kan jeg ga lidt med rollator. Jeg
har faet traening, og det har hjulpet mig... jeg vil klare alt selv, og det
er mit mdl, og medarbejderne statter mig’.
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Observation

Kontinuitet i
statten

e ’Jeg gar sd meget som muligt selv. De satter mig foran vasken, og sd
klare jeg mig selv. De tilbyder altid hjaelp, men jeg kan klare meget
selv’ (beboeren smiler).

e ’Jeg kan godt selv tage fra... de siger altid - du kan jo sd meget selv, og
det er jeg glad for og ogsa lidt stolt af, da jeg jo sidder i kerestol’.

Alle beboerne svarer, at de aldrig har haft behov for at klage over noget, og en-
kelte af beboerne naevner, at hvis det skulle vaere aktuelt, sa ville de sige det til
deres kontaktperson, forstanderen eller afdelingslederen.

Alle de interviewede beboere samt beboerne pa fallesarealerne ses velsoigne-
rede, efter levestil og habitus, og de fremstar ligeledes veltilpasse. Derudover ses
hjelpemidlerne generelt rengjorte efter en tilfredsstillende hygiejnisk standard,
dog ses der en enkelt uren kagrestol hos en beboer og en mindre ren rollator hos en
anden beboer.

De interviewede beboere oplever generelt kontinuitet i statten, og at medarbej-
derne er imgdekommende og lydhgre, og de udtaler blandt andet:

e ’Der vil altid vaere nogen, man har lidt bedre kontakt med, men jeg
kender dem allesammen’.

o ’Det er altid de samme, og de er gode til at lytte til mig’.

e ’Det er de samme, der er med i turnussen... 0g de overholder aftaler -
medarbejderne kommer i turnusordninger, og jeg kender dem efterhdn-
den alle sammen’.

e ’Der er en del vikarer, og de er sade... men der er 0gsa faste medarbej-
dere... det har ikke nogen betydning, at der ikke er faste’.

En enkelt beboer oplever en del vikarer eller aflasere, og beboeren beskriver det
saledes:

e ’Der er sd mange aflosere... jeg vil sa gerne have en fast... der er kun fd
faste, som holder det hele sammen’.

Ledelsen er forbeholdt denne beboers udsagn om at modtage hjaelpen fra mange
aflgsere, og henviser til, at beboeren er sensitiv over for forandringer, men de ta-
ger beboerens oplevelse til efterretning og vil frem over tilstraebe, at beboeren
kun har velkendte faste medarbejdere.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever at fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til per-
sonlig pleje, og at de stgttes i at anvende deres ressourcer aktivt heri. Dog vurderer tilsynet, at en-
kelte beboere oplever, at fortravlede medarbejdere kan pavirke kvaliteten af hjalpen. Dertil vurde-
rer tilsynet, at beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres behov og livsfgrelse, og at bo-
ligerne og hjaelpemidlerne generelt ses renholdte, fraset en enkelt kgrestol og en enkelt rollator.
Tilsynet vurderer, at stgrstedelen af de adspurgte beboere oplever kontinuitet i hjalpen, fraset en
enkelt beboer, der oplever at have mange aflgsere til hjaelpen.
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3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Emne:

Muligheder for
at veere social

Data:

Alle tolv beboere oplever, at medarbejderne er sede og flinke, ligeledes oplever
beboerne, at medarbejderne taler pant i en venlig og respektfuld tone. Beboerne
oplever desuden, at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og deres
personlige graenser. Nogle af beboerne udtaler:

Data:

’De er altid smilende og glade... de har ogsd god tid til at tale med mig...
og tit kigger de ind og sperg om alt er i orden’.

’De er meget ordentlige... de smiler og er rare... sd jeg kan rigtig godt
lide at vaere her’.

’Den er meget god - de er altid flinke... og jeg kan ogsd lave lidt sjov
med dem - og de banker altid pd deren’.

'De er fantastiske og de er meget interesseret i mig og mine behov’.

Alle adspurgte beboere fortaeller samstemmende, at der er gode muligheder for
at deltage i aktiviteter og arrangementer pa plejehjemmet. Beboerne kommer
med forskellige eksempler pa, hvilke aktiviteter de deltager i. Nogle af beboerne
udtaler:

'Der er sd meget! Jeg deltager i samtalegrupper og gudstjeneste, og be-
se@gshunden kan jeg lide... man kunne rende til noget hele tiden, men jeg
gdr ikke til det hele!’.

’Jeg deltager i quiz-aften og kryds og tveers aften... det er mit speciale,
0g sd har vi Slotsnyt bladet med en kryds og tveers... og der har jeg flere
gange vundet laekker chokolade’.

’Det her sted er kendt for, at der foregdr noget, og jeg gdr til noget af
det: komsammen, musik, strikkeklub - forleden dag mdtte jeg fravaelge
et operaarrangement, idet jeg ogsd havde vaeret i strikkeklub’.

’Jeg er med i en madgruppe, laesegruppe og traening, og jeg gdr til alle
musikarrangementer, det kan jeg ikke undvaere. Der er ogsd medarbej-
dere, der tager initiativ til quiz om aftenen... det er sd hyggeligt!’.

’'Der er masser af aktiviteter, og der er et helt katalog. Der er mange
forskellige aktiviteter, f.eks. cykling, traening, busture, indvielse af ko-
lonihave, kaffemader og et hav af andre ting! (og henviser til Slotsnyt)’.
’Hver onsdag er der samling pad 4 sal, og det er meget hyggeligt... vi far
et blad hver mdned, og der er mange udflugter, hvor jeg ofte er med...
sd kerer vi ud et smukt sted, og det er virkeligt dejligt’.

’Der foregdr sG mange ting her... det er scerligt for stedet her... der er
genoptraening, sang og musik med kor, spanske sangere og en spille-
mand’.

Dertil fortaeller beboerne at de har gode muligheder for socialt samvaer med de
andre medbeboere, bade pa afdelingen og pa tveers i huset. Nogle af beboerne si-

ger:
(]

’Dem jeg sidder sammen med i spisestuen, er sd hyggelige at tale med’.
’Der er rig mulighed for at vaere social... der er dog mange, der ikke kan
huske noget, men der er enkelte, jeg kan tale med. Der kommer en be-
boer, og besgger mig, og sa sludrer vi. Der kommer ogsa frivillige pa be-
sag, for eksempel kommer der en, der gdr i dametaj, og vi sidder til
langt ud pd natten og snakker... hun kommer mandag og onsdag... 0g
nogle gange kommer hun ogsd om aftenen og til serlige arrangementer’.
’Jeg taler med mange beboere pad tvaers af afdelinger, og jeg ser ogsa
min familie en del, og tager ud med dem til kulturelle arrangementer’.
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’Jeg sidder sammen med tre andre hyggelige personer... ofte mades vi i
min bolig, det er hyggeligt. Sd fadr vi et lille glas!’.

’Jeg er ikke meget sammen med de andre, men jeg har dog medt en, som
jeg spiser sammen med, og vi hygger os og er gode venner’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever en saerdeles tilfredsstillende kommunikation og kon-
takt med medarbejderne, og de imgdekommes med en respektfuld og omsorgsfuld adfaerd. Dertil er
det tilsynets vurdering, at plejehjemmet pa saerdeles tilfredsstillende vis understatter et aktivt og
socialt liv for beboerne, som er tilpasset den enkeltes behov og gnsker.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne: Data:
Mad og malti- Beboerne oplever, at maden er god, velsmagende og varieret, og at de har mulig-
der heden for at komme med forslag eller andringer til menuen. En del af beboerne

bemaerker dog, at kosten er meget tyggevenlig, men de har forstaelse for, at ma-
den skal vaere spisevenlig for flertallet. Beboerne udtaler saledes:

’Jeg er ganske tilfreds... smarrebradet er paent tillavet, og den varme
mad er god’.

’Jeg er tilfreds med maden og ordningen. Jeg kan kun spise suppe, det
smager for det meste godt’.

’Jeg ved, at man kan komme med gnsker, men jeg har ikke gjort det’.
’Maden er neeringsrig, men nogle gange er der lidt for meget fars - som
f.eks. kadboller, boller i karry, frikadeller, farsbrad - jeg savner itali-
ensk mad og thai mad, men jeg har forstdelse for, at det er flertallet,
der bestemmer’.

’Der er lidt for mange gange boller i karry, men ellers er det godt’.

’Den er utrolig velsmagende, men vi far lidt rigeligt med hakkemad, men
det smager godt’.

’Nogle gange er den er ikke sd god... vi taler om det ved mader, og vi ta-
ler om det hele tiden... Jeg har sagt det videre, hvor de var her fra kom-
munen og spurgte til maden, og de har vaeret meget lydhare, og nu er
der mindre salt i, som ogsd var et problem’.

Mange af beboerne vaelger at indtage deres maltid i spisestuen, og de oplever en
god stemning med mulighed for samvaer og hygge med andre medbeboere. En-
kelte beboere far serveret maden i egen bolig efter gnske. Nogle af beboerne si-
ger saledes:

’Jeg sidder altid ude, da vi er nogle, der altid er sammen - det er rigtigt
hyggeligt’.

’Jeg synes det er hyggeligt vaere sammen med de andre og fG noget sam-
veer’.

’Jeg har en fast plads med gode sidekammerater - sd jeg glaeder mig til
at komme ud at spise’.

’Jeg spiser i faellesstuen med de andre, det er lidt svaert, for vi sidder
langt fra hinanden, men vi snakker indimellem... vi sidder ved sma hygge-
lige borde’.

’Jeg spiser i faellesstuen, det er en lidt forskellig oplevelse, nogle gange
snakkes der meget... og der er forskellig praksis fra det ene hold til det
andet - nogle aftener starter vi alle med at spise samtidigt, og andre af-
tener er aftenholdet ikke altid opmaerksomme pa omgivelserne, hvor
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fijernsynet er taendt, og mobiltelefoner kan ringe..., men det generer
mig ikke’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse med madens kvalitet og variation, og de udviser
forstaelse for flertallets indflydelse herpa. Tilsynet vurderer ligeledes, at de beboere, der vaelger at
indtage deres maltid i spisestuen, oplever en sardeles tilfredsstillende stemning med et godt socialt
samvaer med de andre medbeboere og medarbejdere.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne fortaller, at der arbejdes med kvalitetsudvikling i det daglige pa
en lang raekke omrader, hvor flere af omraderne kraever et kontinuerligt fokus.

Medarbejderne fremhaever dokumentations- og medicinomradet som to omrader,
der konstant arbejdes med. Pa kvalitetsmader tages der udgangspunkt i aktuelle
behov for kvalitetsudvikling, og indsatser planlaegges. Der gives et eksempel pa et
konkret projekt; 'Medicin til tiden’, hvor kvalitetskoordinator falger medarbej-
derne i arbejdsgangene ift. korrekt administration og tidstro kvittering.

Ligeledes fremhaeves kvalitetsarbejdet med mad og maltider ift. at sikre organise-
ring, rollefordeling og stemning. Medarbejderne arbejder med at skabe ro omkring
maltidet ved, at en deler mad ud, og en sidder med. Der er ikke tv taendt. Efter
at maden er delt ud, sidder begge medarbejdere med ved bordet, medmindre der
er kald, som skal tages. Der laves ofte quiz til aftenkaffen, som flere af beboerne
deltager i.

Der har veaeret forskellige undervisningsforlgb i madens sammensaetning og ind-
hold, og der har vaeret forlab med Meyers Madhus. Kostfaglig koordinator har stot-
tet op om smagskasser til alle afdelinger, og disse fungerer stadig med adskillige
krydderier og indimellem ogsa friske krydderurter.

Dertil fortaeller medarbejderne, at der arbejdes med hygiejneomradet, hvilket
ogsa gribes an med praksisnaer laering. Kvalitetssygeplejersken er startet med de
medarbejdere, der har ansvar for elever, sa det samtidigt sikres, at eleverne mod-
tager korrekt undervisning pa omradet.

Af andre fokus i kvalitetsarbejdet fremhaever medarbejderne demensomradet,
hvor der ligeledes sker labende laering og kompetenceudvikling, ligesom der inden
for sarpleje ogsa er et kontinuerligt fokus. Kvalitetssygeplejersken har udarbejdet
en oversigt over antal af sar samt type af sar pa Slottet. P4 den made kan der mo-
nitoreres tendenser og resultater af indsatserne.

Medarbejderne fremhaever, at der pa Slottet er en meget haj grad af psykologisk
tryghed, hvilket bidrager til, at medarbejderne prioriterer faglig udvikling, enga-
gerer sig, og glaeder sig til at komme pa arbejde.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne redegar for omrader i kvalitetsarbejdet, der pa sardeles til-
fredsstillende vis har sammenhaeng til ledelsens beskrivelser.
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3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Rehabilitering

Data:

Medarbejderne fortaeller, at de arbejder ud fra relationsdannelse, og derfor ken-
der beboerne godt. | kommunikationen skal beboerne opleve sig hart og set. Med-
arbejderne er derfor saerligt opmaerksomme pa at snakke med beboerne. Det gi-
ver beboerne tryghed, nar medarbejderne lige gar en runde ved vagtens start, og
praesenterer sig, og fortaeller om aftenens program. Kommunikationen tilpasses
individuelt, hvor medarbejderne fremhaever, at nogle beboere gerne vil lave sjov
og have en dialog med humor og grin, hvor andre beboere har det bedre med en
mere alvorlig og stille tilgang.

Dertil naevner medarbejderne flere elementer med betydning for kommunikatio-
nen:

At praesentere sig ved ankomst i boligen.

At tilpasse kommunikationen bade verbalt og nonverbalt.
At tale til beboerne i gjenhgjde.

At vaere opmaerksom pa sit kropssprog.

At fortaelle beboerne om, hvad der skal samarbejdes om.

Medarbejderne beskriver, at der ggres meget ud af at fortaelle beboerne, at det
er deres bolig, og at de selv bestemmer, men at der naturligvis er nogle rammer
pa stedet, som f.eks. faste spisetider osv., hvor beboerne helt selv bestemmer,
om de vil spise med i faellesskabet, spise hos sig selv eller selv vil sta for deres
mad. Beboerne oplyses om, at medarbejderne er til radighed for at hjaelpe og
stgtte dem med det, de ikke selv kan. Dertil tales der abent om, at der pa Slottet
skal vaere plads til alle.

Der tilbydes indflytningssamtale med fokus pa beboerens gnsker til sin dagligdag,
hvordan og hvorledes stgtten skal gives, samt hvilket liv beboeren gnsker pa Slot-
tet. Disse gnsker beskrives i beboerens omsorgsjournal. Efter tre maneder, hvor
beboeren er faldet lidt mere til, afholdes der et opfalgningsmade, hvor der eva-
lueres og evt. justeres i stgtten efter individuelle praferencer og behov.

Medarbejderne redeggr for Klippekortsordningen, hvor nogle beboere samler tid
sammen til malrettede aktiviteter, som f.eks. tur ud af huset, hvor andre benyt-
ter tiden til f.eks. ekstra oprydning, en gatur, en tur til kebmanden eller cafébe-
sog. Klippekortsordningen anvendes efter individuel aftale med beboerne.

Medarbejderne fortaeller, at de arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang for at
statte beboerne i at bevare deres fysiske funktionsniveau laengst muligt, idet det
er vaerdifuldt for ethvert menneske at kunne varetage egenomsorg og daglige ak-
tiviteter. Medarbejderne beskriver indsatsen som hjaelp til selvhjaelp, og at med-
arbejderne f.eks. stgtter beboerne i at kunne varetage hele eller dele af opgaven
selv. Det kan vaere i varetagelsen af personlig pleje, praktiske opgaver eller i
maltidssituationen. Medarbejderne fremhaever, at det kraever tid, planlaegning og
talmodighed at arbejde rehabiliterende, men at den rehabiliterende tilgang er
grundlaeggende pa Slottet. Medarbejderne fremhaver, at det er vigtigt, at bebo-
erens ressourcer beskrives i besggsplanen, sa f.eks. aflgsere kan malrette hjael-
pen herefter.

22



UANMELDT ORDINZRT TILSYN | OKTOBER 2024 PLEJEHJEMMET SLOTTET KBBENHAVNS KOMMUNE

Livets afslut- Medarbejderne forteeller, at oplysninger om fravalg af genoplivning fremgar af

ning forsiden i Cura. Dertil fortaeller medarbejderne, at kontaktpersonen pa forsigtig
vis abner op for emnet i dialogen med beboerne, sa de har gjort sig nogle tanker
om emnet, inden spgrgsmal herom stilles af laegen til arskontrollen. Pa den made
er flere beboere forberedte pa spargsmalet om gnsker til genoplivning, og tages
der beslutning om, at der ikke skal foretages HLR ved hjertestop, skrives dette i
Cura. Medarbejderne forteaeller, at kontaktpersonen indleder samtalen om den
sidste tid, sa beboerne far mulighed for at saette ord pa @nsker og tanker herom,
som skrives ind under livshistorie i journalen; ’gnsker til livets afslutning’. Medar-
bejderne giver udtryk for, at det kan vaere en lindring for beboerne at tale om
emnet, ligesom det kan vaere en lindring for de parerende at vide, at deres kaere
har givet udtryk for gnsker og tanker herom.

Samarbejde Medarbejderne fortaeller, at der helt automatisk samarbejdes i aftenvagten, idet
medarbejderne kender hinanden godt, og medarbejderne fortaeller; ’vi ved lige-
som bare, hvad den anden gar’. Dertil arbejdes der sammen pa tvaers af dag- og
aftenvagt ved, at der er kollegaer, der har mellem-vagter, samt at der ofte gives
mundtlig overlevering i vagtskiftet. Derudover er der organiseret med faglige mg-
der, som skal sikre sammenhang i beboernes indsatser og forlab, herunder:

o Triageringsmgder.
e Udvidede triageringsmader med tvaerfaglig deltagelse.
e Assistent- og sygeplejemader.

For at sikre sammenhang ved indlaeggelser og udskrivelser redeger medarbej-
derne for faste arbejdsgange, hvor:
o Sygeplejerskerne sikrer overgangene, og kvalitetssikrer ift. medicinaen-
dringer.
e Social- og sundhedsassistenter modtager beboerne, og sikrer opfalgning
pa medicinandringer, beboernes almentilstand, anvender TOBS maling,
og sikrer brug af 72-timers aftale ift. behandlingsansvar.

Medarbejderne giver udtryk for, at det altid er muligt at fa sparring fra en faglig
ressourceperson eller leder, hvis der er behov for dette ift. saerlige problematik-
ker. Medarbejderne oplever, at det tvaerfaglige samarbejde foregar praksisnaert
og er synligt for beboerne, og at der arbejdes taet sammen med fysio- og ergote-
rapeut ift. til traening og forflytning.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne, pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
medyvirker til at skabe respektfuld og ligevaerdig kommunikation med beboerne. Dertil vurderes det,
at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes beboernes selvbestemmelse og indflydelse sikres.
Derudover vurderes det, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redeggre for en grundlaeg-
gende rehabiliterende tilgang i indsatserne, ligesom medarbejderne forklarer, hvorledes klippekortet
anvendes.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange omkring beslutning om
fravalg af genoplivning, mulighed for at afgive gnsker til den sidste tid og dokumentation heraf i
henhold til gaeldende retningslinjer pa omradet. Endelig vurderer tilsynet, at medarbejderne kan re-
degare for det tvaerfaglige samarbejde pa saerdeles tilfredsstillende vis.
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3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne:
Tryghed og sik-
kerhed

Data:

Medarbejderne fortaeller, at tryghed for beboerne bl.a. skabes ved relationsdan-
nelse og ved at anerkende den enkelte beboer og samtidigt vaere imadekom-
mende, narvaerende, synlige og tilgangelige. Dertil forteller medarbejderne, at
de laegger vaegt pa at leere beboerne at kende, som det hele menneske, de er, og
har veeret.

Medarbejderne prioriterer kontinuitet ved fordeling af beboerne, og de fremhae-
ver, at Slottet har sit eget aflgserkorps, som kender beboerne og huset, hvilket
medarbejderne mener giver en hgj grad af tryghed for beboerne. Det er meget
sjeeldent, at beboerne oplever eksterne vikarer i huset.

| forhold til at understgtte beboernes sikkerhed fortaeller medarbejderne, at der
f.eks. arbejdes forebyggende i forbindelse med statten til den personlige pleje.
Her observeres huden for fugt, redme og eventuelle trykspor. Der er indfgrt Bra-
denscore til screening af risiko for tryksar, sa medarbejderne ved, hvilke beboere
der er i saerlig risiko.

Dertil arbejdes der med faldforebyggelse, herunder udarbejdelse af faldudredning
samt anvendelse af redskaber, sasom sensor, faldmatte og hyppige besag.

Medarbejderne oplyser at sikre videregivelse af observationer til kolleger ifm. tri-
ageringsmader eller ved at tage fat i en kollega med hgjere kompetenceniveau.

Dertil naevner medarbejderne, at beboerne kan vaere i helbredsmaessige situatio-
ner, som er svaere at forebygge forvaerring af, f.eks. i tilfaelde af, at beboeren
vaelger at have et stort indtag og forbrug af alkohol og cigaretter. Dette kan vaere
et aktivt valg, der giver beboeren livskvalitet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
understgtter beboernes oplevelse af tryghed. Medarbejderne kan ligeledes redeggre for faglige over-
vejelse ift. sikkerhed ved relevante forebyggelsesindsatser.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser

efter Servicelo-

ven

Data:

Medarbejderne redeggr for arbejdsgangene i aftenvagten, hvor medarbejderne ar-
bejder sammen i makkerpar til 19 beboere. | starten af vagten dannes et overblik
over triagerede beboere, og beboerne fordeles efter kontaktpersonsordning og
medarbejderkompetencer. Triagen gennemgas altid ved vagtskifte fra bade dag-
vagt til aftenvagt, og fra aftenvagt til nattevagt. Efter fordelingen af beboerne
gar medarbejderne en runde, hvor de kigger ind til beboerne, og far det farste
indtryk af, hvordan beboerne har det.

Medarbejderne tager ifm. plejen udgangspunkt i beboernes besagsplaner, og de
tilpasser stgtten ift. besgg af pargrende eller beboernes gvrige planer for aftenen.

Nogle beboere kan lide at blive inddraget i eftermiddagens og aftenens garemal,
og de hjaelper f.eks. med at gare klar til aftensmaden ved at folde servietter eller
daekke bord.

| tilfelde af observeret forvaerring i beboernes helbredstilstand tages der kontakt
til ansvarshavende sygeplejerske eller social og sundhedsassistent.
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Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Medarbejderne beskriver at vaere fortrolige med dokumentationsopgaven, og at
de gerne foretager dokumentationen tidstro for ikke at glemme vigtige observati-
oner. Der dokumenteres sarligt i observationsnotater og i skemaer. Medarbej-
derne oplever at kunne hente sparring hos hinanden ved kvalitetskoordinator, ko-
ordinator eller ved ansvarshavende.

Medarbejderne fortaller, at vejledninger, instrukser og procedurer findes pa Te-
ams, pa intranettet og pa VAR-portalen. En medarbejder fortaeller, hvorledes
VAR-portalen sidst blev brugt som forberedelse til kateterpleje ifm. uddannelse
af elever.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for arbejdsgange
i forbindelse med plejen og dokumentationsarbejdet. Hertil vurderes det, at medarbejderne kan re-
degare for adgangen og anvendelsen af instrukser og vejledninger i det daglige arbejde.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Data:

Medarbejderne fortaeller, at besggsplanen anvendes af medarbejdere, der ikke
kender beboeren indgaende. Besggsplanen skal derfor altid vaere opdateret og be-
skrives handleanvisende. Dertil skal planen opbygges struktureret med overskrifter
og med beskrivelse af beboerens ressourcer, og hvordan medarbejderen skal
stotte ift. hjaelpen til f.eks. personlig pleje, mundhygiejne, mobilisering, hjaelpe-
midler, praktisk statte, medicin og aktiviteter. Der beskrives ogsa kommunikati-
onsform og paedagogisk indsats ved beboere med demens.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for udfyldelse og
anvendelse af bade besggsplan og andre kvalitative informationer.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne:

Evt. spargsmal
med udgangs-
punkt i de situ-
ationsbestemte
observationer

Data:
Ingen bemaerkninger
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, f.eks. anbefaling om
udarbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfgres efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesaget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leverandgrer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Vi godkender her fra.
Tak for et godt tilsyn, og tak for et godt og konstruktivt samarbejde

Mvh
Kristina Tugsen
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som f.eks. skonomi, ledelse, evaluering m.m.
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