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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,

observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

P 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Ltz Ve S

Mette Norre Sgrensen
Director

Mobil: 41 89 04 06 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og adresse: Bispebjerghjemmet, Tagensvej 186, 2400 Kgbenhavn N
Leder: Heidi Pihl

Antal boliger: 90 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 8. marts 2024

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Observationsstudier hos to beboere
e Tilsynsbes@g hos otte beboere

e Gruppeinterview med fem medarbejdere (en social- og sundhedshjaelper og fire social- og sund-
hedsassistenter)

Tilsynsferende:

Christina Ryel, Manager og sygeplejerske
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
Louise Chandais, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Bispebjerghjemmet har ivaerksat tilfredsstillende tiltag, som generelt un-
derstatter opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Det er dog tilsynets vurdering, at der pa bag-
grund af tilsynets observationer fortsat skal arbejdes med kvalitetsomraderne. Det er tilsynets vurdering,
at Bispebjerghjemmet er i god proces med de relevante omrader, og at der arbejdes med de relevante
omrader i kvalitetsarbejdet pa plejehjemmet.

Dertil vurderer tilsynet, at Bispebjerghjemmets organisering pa meget tilfredsstillende vis understgtter kva-
litetsarbejdet, som plejehjemmet har arbejde malrettet pa at genindfare, hvortil plejehjemmet fortsat er
i proces med at sikre endelig struktur og afvikling, bl.a. i relation til mikro-laeringsforlab.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at der under observationsstudierne er en sardeles tilfredsstillende respektfuld og venlig
kommunikation, som i hgj grad er tilpasset beboernes vaner og gnsker. Beboernes selvbestemmelse og med-
indflydelse sikres, og indsatsen udferes ud fra en rehabiliterende tilgang, som er tilpasset beboernes funk-
tionsniveau. Medarbejderne i observationsstudierne sikrer en sardeles hensigtsmaessig organisering af stot-
ten til personlig pleje.

Tilsynet vurderer, at hjalpen til den personlige pleje, herunder vedtagelsen af de hygiejniske retningslinjer,
leveres mindre tilfredsstillende. Dertil vurderes det, at leveringen af en blaereskylning ikke leveres i over-
ensstemmelse med procedure pa omradet, hvilket i vaerste fald kan pafare beboeren en infektion. Tilsynet
vurderer, at den praktiske stotte udferes efter de relevante faglige retningslinjer.

| forhold til Bispebjerghjemmets faellesarealer vurderer tilsynet, at de er ryddelige og rengjort pa saerdeles
tilfredsstillende vis, og at indretningen im@dekommer malgruppens behov, og at de indbyder til socialt
samvaer. Det vurderes ligeledes, at der foregar en imgdekommende, venlig og respektfuld kommunikation
mellem medarbejderne og beboerne pa faellesarealerne.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tryghed, livskvalitet og selvbestemmelse i meget tilfredsstillende
grad i deres hverdag pa plejehjemmet. En enkelt beboer har en oplevelse af mindre meningsfuld beskaefti-
gelse, der pavirker vedkommendes livskvalitet.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til personlig pleje, og
at de stottes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen. Ligeledes vurderer tilsynet, at beboerne er
veltilpasse og soignerede i overensstemmelse med deres behov og livsstil, og at deres hjaelpemidler og
boliger ligeledes er renholdte, fraset en enkelt bolig med behov for rengaring.

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er tilfredse med den oplevede kontinuitet i deres pleje, men to
beboere vurderes til at vaere generede af deres oplevelse af mange aflasere og vikarer. Tilsynet vurderer,
at beboerne oplever en saerdeles tilfredsstillende kommunikation og adfaerd fra medarbejdernes side, hvor
beboerne mades med en respektfuld og imgdekommende tilgang. Det er tilsynets vurdering, at beboerne
tilbydes varierede og meningsfulde aktiviteter samt mulighed for socialt samvaer i hverdagen pa plejehjem-
met.

Det er tilsynets vurdering at beboerne generelt er tilfredse med madens kvalitet, variation og serverings-
tidspunkt. Tilsynet vurderer, at beboerne har haj grad af mulighed for at ytre sig i forhold til maden, der
serveres. Det er dog tilsynets vurdering, at tre beboere oplever stemningen ved maltidet som utilfredsstil-
lende, og at de har mindre positive oplevelser af madens kvalitet
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Gruppeinterview af medarbejdere:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan redeggere for emner i kvalitetsar-
bejdet med sammenhaeng til ledelsens beskrivelser. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles
tilfredsstillende made kan redegere for faktorer, der er med til at sikre en respektfuld kommunikation og
adfaerd, og hvordan de sikrer, at beboerne inddrages i hverdagen. Det er tilsynets vurdering, at medarbej-
derne kan redeggre for den rehabiliterende tilgang, og at de kender arbejdsgange for beboernes stillingta-
gen til genoplivning. Endelig er det tilsynets vurdering, at det tvaerfaglige samarbejde, pa saerdeles tilfreds-
stillende vis, understatter kvaliteten i beboernes forlgb. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sarde-
les tilfredsstillende made kan redegare for faktorer, der skaber tryghed og sikkerhed for beboerne. Tilsynet
vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan redeggre for arbejdsgange i relation til
plejen og dokumentationsarbejdet, herunder ved andringer i beboernes helbredstilstande. Det er tilsynets
vurdering, at medarbejderne har faglig forstaelse for arbejdet med instrukser og VAR, og hvorledes redska-
berne kan anvendes i praksis i hverdagen. Tilsynet vurderer, at medarbejderne i saerdeles tilfredsstillende
grad kan redeggre for, hvordan besggsplanen anvendes og ajourfgres.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling

pa Bispebjerghjemmet:

Bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker, at Bispebjerghjemmet har
igangsat rette tiltag, og at de er i god proces med
relevante omrader, men pa baggrund af tilsynets
observationer skal der fortsat arbejdes med kva-
litetsomraderne.

Tilsynet bemaerker, at hjalpen til den personlige
pleje leveres pa en mindre tilfredsstillende
made, da varetagelsen af de hygiejniske retnings-
linjer er utilstraekkelige.

Tilsynet bemaerker at den delegerede opgave i
forbindelse med observationsstudiet ikke leveres
i overensstemmelse med procedure pa omradet.

Tilsynet bemaerker, at en enkelt beboer har en
oplevelse af mindre meningsfuld beskaeftigelse,
der pavirker vedkommendes livskvalitet.

Tilsynet bemaerker, at en enkelt bolig tranger til
renggring.

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at Bispebjerghjemmet fort-
saetter indsatser og tiltag for at komme i mal med
kvalitetsomraderne.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen omgaende ivaerk-
saetter malrettede indsatser, som sikrer, at alle
medarbejderne har kendskab til, udviser forsta-
else for og efterlever de hygiejniske retningslin-
jer.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen omgaende ivaerk-
saetter malrettede indsatser, som sikrer medar-
bejdernes kvalifikationer og ansvar for udferelse
af de opgaveoverdragede sundhedslovsydelser.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer opfalgning
pa den konkrete beboers oplevelse af at bo pa Bi-
spebjerghjemmet.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at den kon-
krete bolig bliver tilset og rengjort.




UANMELDT ORDINART TILSYN | MARTS 2024

PLEJEHJEMMET BISPEBJERGHJEMMET

Tilsynet bemaerker, at enkelte beboere vurderes
til at vaere generede af deres oplevelse af mange
aflesere og vikarer.

Tilsynet bemaerker, at over halvdelen af de ad-
spurgte beboere er utilfredse med kvaliteten af
maden, herunder variation, smag, temperatur og
serveringstidspunkt.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter deres
fokus pa at sikre en grundig introduktion og op-
laering af vikarer, sa de er bekendte med beboer-
nes behov for pleje og statte.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat fastholder
fokus pa at @ge beboernes tilfredshed med ma-
den, og at de fortsaetter arbejdet med princip-
perne for ’Det gode maltid’.

K@BENHAVNS KOMMUNE
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Bispebjerghjemmet modtog ved sidste ars tilsyn anbefalinger relaterede til orga-
nisering/ kvalitetsudvikling, introduktion og oplaering af vikarer og forstyrrelser
fra arbejdstelefon. Dertil anbefalinger i forhold til medarbejdernes faglige kom-
petencer, herunder de hygiejniske retningslinjer, kendskab til retningslinjer for
genoplivning og vaerdig kommunikation. | relation til beboernes oplevelser blev
der givet anbefalinger pa mad og maltidsomradet og i forhold til en konkret bebo-
ers oplevelse af at bo pa Bispebjerghjemmet.

Lederen af Bispebjerghjemmet fortaeller, at sidste ar har vaeret praeget af en del
sygdom, hvilket har medfeort, at Bispebjerghjemmet har faet hjaelp fra Keben-
havns Kommunes konsulenter. Lederen fortaeller, at der er arbejdet malrettet
med anbefalingerne bade fra kommunens konsulenter, og fra ledernes side, og at
der er planlagt evaluering pa handleplanerne i marts 2024.

Lederen forteaeller, at Bispebjerghjemmet i lgbet af 2023 har reorganiseret deres
madestruktur, sa der nu er en fast struktur for mgder, undervisning og faglige
fora, der medvirker til gode muligheder for faglig sparring, undervisning og kvali-
tetsudvikling.

Lederen fortaeller, at man pa Bispebjerghjemmet har udfaerdiget et ’Basispro-
gram’ til vikarer og aflasere, der indeholder en dagsplan med dagens faste ruti-
ner og madestrukturer samt forklaring pa, hvordan vikaren skal orientere sig i
Cura. Dette ’Basisprogram’ skal afhjaelpe vikarer og aflgsere, sa det er nemt at
orientere sig og holde fokus pa borgerne.

Ledelsen fortaeller, at problemstillingen omkring reduktion af forstyrrelser fra ar-
bejdstelefonerne er bragt videre i arbejdsmiljegruppen. Arbejdsmiljggruppen,
der bestar af arbejdsmiljgrepraesentanter og ledere, skal drgfte lgsninger til at
mindske forstyrrelser i lgbet af dagen, og i medarbejdernes tid med beboerne.
Arbejdsgruppen, har blandt andet undersagt forskellige tekniske l@sninger, sa
mangden af opkald pa den enkelte arbejdstelefon nedsaettes.

Bispebjerghjemmet arbejder med medarbejdernes faglige kompetencer samt de-
res kendskab til bade retningslinjer for hygiejne og stillingtagen til genoplivning
pa flere fronter. Lederen beskriver, at der blandt andet systematisk er organise-
ret faglige fora med 'mikro-laeringsforlgb’ initieret af konsulenter fra Kebenhavns
Kommune, hvor der undervises i f.eks. hygiejne og brug af vaernemidler, demens
eller forflytninger. Derudover er alle sygeplejestillinger besat, og sygeplejersker-
ne er ressourcepersoner inden for hygiejne, medicin og dokumentation og UTH-
ansvarlige i egne afdelinger. Lederen fortaller, at der ligeledes pa afdelingsmg-
derne italesattes kommunens retningslinjer for samtale med beboerne omkring
deres gnsker for genoplivning.

Lederen beskriver, at maden og maltiderne pa Bispebjerghjemmet har vaeret dis-
kuteret indgaende i labet af det sidste ar. Kekkenet pa Bispebjerghjemmet er Ka-
benhavns Kommunes test-kokken, og de skal blandt andet afpreve retter med
gget mangde af grontsager, for dermed at nedsaette den samlede udledning af
CO2. Dette er beskrevet i introduktionspjecen omkring Bispebjerghjemmet, der
udleveres til alle beboerne, inden de flytter ind, og det italesaettes som et vilkar
for maden, der serveres. Lederen beskriver, at der er et stort fokus pa beboerde-
mokrati i form af beboerrad og kostgrupper, hvor kritik og forslag til maden bliver
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Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

diskuteret. Lederen beskriver, at hun ligeledes to gange ugentligt spiser med i af-
delingerne for at lytte til beboernes mening om maden.

| forhold til den sidste anbefaling, som omhandlende en konkret beboersag, er der
taget hand om denne problemstilling umiddelbart efter sidste tilsyn. Der er i den
forbindelse skabt laering pa omradet, hvor der fremadrettet nu er individuelle
samtaler og opfalgninger med hver enkelt beboer og dennes pararende. Der er li-
geledes samarbejde med bade frivillige besggsvenner til beboerne og kommunens
pargrendevejleder, alt sammen for at sikre en god indflytning og et godt hver-
dagsliv pa Bispebjerghjemmet.

Lederen fortaeller, at de pa Bispebjerghjemmet har saerligt fokus pa medicin og
opgaveoverdragelse. Lederen fortaeller, at der bl.a. i UTH-arbejdet arbejdes med
en form for handelsesanalyser af de utilsigtede haendelser, der bliver indberet-
tede. Lederen fortaeller, at det ikke behgver at vaere alvorlige handelser, men
at mindre fejl i medicinhandteringen eller misforstaelser i opgaveoverdragelsen
bearbejdes ved hjalp af haendelsesanalyser for at skabe laering blandt medarbej-
derne.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Bispebjerghjemmet har ivaerksat tilfredsstillende tiltag, som gene-
relt understatter opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Det er dog tilsynets vurdering, at
der pa baggrund af tilsynets observationer fortsat skal arbejdes med kvalitetsomraderne. Det er til-
synets vurdering, at Bispebjerghjemmet har igangsat rette tiltag, og at de er i god proces med rele-

vante omrader.

Det er tilsynets vurdering, at Bispebjerghjemmet arbejder med relevante omrader i kvalitetsarbej-

det.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:

Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Lederen fortaeller, at der er etableret et arshjul med f.eks. brandgvelser, MED-
mader, arbejdsmiljegruppemade og andre faste initiativer, der skal sikre en fast
struktur for kvalitetsarbejdet aret rundt.

Den nye mgdestruktur pa Bispebjerghjemmet skal ligeledes understatte labende
information, undervisning og dialog med medarbejderne.

Lederen forteeller, at der er planlagt daglige tavlemgder bade om morgenen og
om eftermiddagen for at sikre en god overlevering mellem vagtlagene. Hver for-
middag afholdes formiddagsmader, hvor der er faglige draftelser omkring bebo-
erne og opfelgning fra tavlemgderne. Lederen beskriver, at formiddagsmgderne
en gang om maneden erstattes med et faellesmagde, hvor faglige emner drgftes, og
undervisning bliver afholdt.

Kebenhavns Kommunes konsulenter vil i lgbet af 2024 fortsaette med indsatserne
omkring 'mikro-laeringsforlgb’, der skal medvirke til at fastholde medarbejdernes
kompetenceudvikling.




UANMELDT ORDIN/ERT TILSYN | MARTS 2024 PLEJEHJEMMET BISPEBJERGHJEMMET K@BENHAVNS KOMMUNE

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at Bispebjerghjemmets organisering pa meget tilfredsstillende vis understatter
kvalitetsarbejdet, som plejehjemmet har arbejdet malrettet pa at genindfare, og plejehjemmet er
fortsat i proces med at sikre endelig struktur og afvikling, bl.a. i relation til ’mikro-laeringsforlab.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne: Data:

Hvad synes |, Lederen har ingen ansker til omradet
tilsynet skal

laegge saerligt

maerke til?

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne: Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Kommunikation Medarbejderen banker pa dgren, og praesenterer sig ved navn. Der hilses med et
venligt godmorgen til beboeren. Medarbejderen farer en sparsom, men malrettet
dialog, som omhandler plejerelaterede emner. Medarbejderen benytter beboe-
rens fornavn, og kommunikerer i en venlig og respektfuld tone. Medarbejderen
har en rolig adfaerd, og fokuserer pa at imgdekomme beboerens kropssprog og
smil.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderen hilser beboeren godmorgen, praesenterer sig, og sparger ind til,
om beboeren har sovet godt og haft en god weekend. Det er tydeligt, at medar-
bejderen har et indgaende kendskab til beboerens liv, hvilket kommer til udtryk,
da medarbejderen spgrger ind til beboerens tidligere arbejde som chauffar. Der
er en humerfyldt og livlig dialog mellem medarbejderen og beboeren omkring be-
boerens oplevelser fra tidligere arbejdsliv.

Medarbejderen inddrager beboeren respektfuldt i plejen ved at benytte sig af
pauser og gentagelser i kommunikationen, hvor det observeres, at beboeren fgler
sig set og hert. Beboeren reagerer positivt pa medarbejderens kommunikation, og
begge virker til at nyde den gode samtale.

Selvbestem- Observationsstudie nr. et af personlig pleje:
melse og med- Plejen udfgres ud fra en fast rutine, som er tilpasset beboerens vaner, f.eks. er
indflydelse indsatsen planlagt til et tidspunkt, som passer beboeren.

Medarbejderen fortaeller labende beboeren om de handlinger, der udferes, for at
inddrage beboeren i plejesituationen. Medarbejderen sikrer sig beboerens ac-
cept, inden en handling pabegyndes, bl.a. observerer tilsynet, at beboeren nikker
og siger ’ja’.

10
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Beboeren samarbejder under hele forlabet, og medarbejderen er lgbende op-
marksom pa at tilpasse information til beboeren, sa beboeren er inddraget pa re-
levant vis, f.eks. spgrges beboeren ind til tajvalg, hvor medarbejderen viser be-
boeren to muligheder, og beboeren udpeger det tgj, der gnskes for dagen.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderen sikrer beboerens medindflydelse af plejesituationen ved kontinu-
erligt at fortaelle beboeren om det naeste trin i den personlig pleje, f.eks. ved at
fortaelle beboeren, hvornar det elektroniske vendelagen benyttes.

Medarbejderen udfaerer plejen ud fra beboerens behov og med kendskab til bebo-
erens vaner og gnsker, f.eks. fortaeller beboeren; ’jeg er jo morgenmenneske, da
jeg var tidligt oppe som chauffer’ hvortil medarbejderen fortaller beboeren, at
det er arsagen til, at han er en af de farste beboere, der hjalpes op om morge-
nen.

Rehabilitering Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Indsatsen udfares ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset
beboerens funktionsniveau. Beboeren har kun fa ressourcer, og medarbejderen
inddrager beboeren pa relevant vis, f.eks. guider medarbejderen beboeren til at
starte bevaegelsen og vende sig om pa siden i forbindelse med nedre hygiejne
samt lgfte benene i forbindelse med, at beboeren far stremper pa.

Medarbejderen anvender igennem hele forlgbet guidning for at understette be-
boerens ressourcer. Medarbejderen tilpasser guidningen til beboeren, sa beboe-
ren kan medvirke til plejen i det omfang beboeren formar.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderen inddrager den rehabiliterende tilgang gennem hele plejesituatio-
nen. Beboeren har en del ressourcer, og medarbejderen inddrager disse pa rele-
vant vis. Medarbejderen guider f.eks. til paklaedning af bukser i sengen, hvor be-
boeren deltager aktivt i vendinger og laft af ben. Medarbejderen laver sma jokes
med beboeren, tilpasset beboerens humor og sindelag. Dette understatter beboe-
rens medvirken til plejen. For eksempel fortaeller beboeren, at der ugen far var
en elev, der vaskede beboeren i ansigtet og pa hele kroppen. Beboeren og medar-
bejder griner sammen, og beboeren siger; ’Det kan jeg jo godt selv - men det var
dejligt’.

Efter nedre hygiejne i sengen varetager beboeren selv gvre hygiejne med vask

og tandbarstning ved vasken pa badevaerelset.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der under observationsstudierne er en saerdeles tilfredsstillende respektfuld og
venlig kommunikation, der i haj grad er tilpasset beboernes vaner og gnsker.

Det vurderes, at beboernes selvbestemmelse og medindflydelse sikres, og at indsatsen udfares ud fra
en rehabiliterende tilgang, som er tilpasset beboernes funktionsniveau.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne: Observationsstudie nr. et af personlig pleje:
Medarbejderen forbereder plejen ved at ggre alle remedier klar pa en plejevogn.
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Organisering af
arbejdet

Medarbejderen har desuden en affaldsspand inden for raeekkevidde. Medarbejde-
ren indstiller sengen i korrekt hgjde. Liftsejl og kerestol er placerede hensigts-
maessigt i forhold til, hvornar de skal anvendes i forlabet.

Plejen udferes i en raekkefalge, som er tilpasset beboerens ressourcer og behov,
herunder hensyntagen til, at beboeren har fa ressourcer. Plejen gennemfares i en
logisk reekkefalge, som sikrer, at der er naervaer med beboeren samtidig med, at
plejen udfgres.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderen klarger et plejebord med alle remedier pa badevarelset, som
herefter kgres ind i sovevaerelset. Den nedre pleje foretages i sengen, og deref-
ter foregar den gvre pleje pa badevaerelset, mens beboeren sidder i sin karestol.
Denne dag skal beboeren have foretaget blareskylning, hvor der er ventetid mel-
lem blaereindskyldning og -udskyldning. Ventetiden benytter medarbejderen hen-
sigtsmaessigt til lettere oprydning, og medarbejderen klarger til gvre hygiejne for
beboeren. Medarbejderens telefon ringer et par gange, men medarbejderen be-
svarer ikke opkaldet, og beboeren generes ikke af lyden. Medarbejderen forklarer
efterfglgende, at det er en aftale mellem medarbejderne, at man kun forstyrrer
hinanden efter morgenplejen, sa beboerne oplever mest mulig ro og naerveer.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i observationsstudierne sikrer en saerdeles hensigtsmaessig orga-
nisering af stgtten til personlig pleje.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Tilsynet foretager kun observation af oprydningen mellem den gvre og nedre
pleje. @vrige opgaver, sasom sengeredning, udluftning og oprydning, varetages
efter, at tilsynet har forladt boligen.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Tilsynet observerer oprydning i forbindelse med plejesituationen, de gvrige prak-
tiske opgaver varetages af medarbejderen, efter tilsynet har forladt boligen.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje:
Beboeren far tilbudt gvre og nedre hygiejne i sengen.

Medarbejderen udviser stor opmaerksomhed pa beboerens blufaerdighed, og
daekker beboeren til med et handkleede. Medarbejderen udviser faglig opmaerk-
somhed pa beboerens tarre hud pa benene, og smarer beboerne ind i creme. Be-
boeren stgttes herefter med paklaedningen.

Herefter forflyttes beboeren med loftlift til kerestolen, hvortil medarbejderen
sikrer sig, at beboeren sidder godt. Beboeren kares ud pa badevaerelset, og stot-
tes af medarbejderen til mundpleje.

Medarbejderen ifarer sig engangsforklaade og handsker ved plejens begyndelse.
Tilsynet observerer, at medarbejderen ikke varetager korrekt skift af handsker
mellem uren og ren procedure, sa medarbejderen bl.a. rgrer ved fjernbetjening
til beboerens seng, og barster beboerens protese med handsker, der har vaeret
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anvendt til personlig pleje. Der udferes desuden ikke den ngdvendige handhygi-
ejne mellem handskeskift.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Beboeren far hjalp til nedre hygiejne og blaereskylning i sengen, mens den gvre
hygiejne varetages af beboeren selv pa badevarelset.

Medarbejderen ifarer sig engangsforklaeade og engangshandsker. Vaskebalje fores
med en plastikpose. Beboerens blufaerdighed sikres med et handklade, lagt di-
sket over de nedre regioner. Medarbejderen udfarer nedre hygiejne pa korrekt
vis, hvor der vaskes fra rent til urent. Tilsynet bemaerker, at medarbejderen
ikke skifter handsker korrekt mellem uren og ren procedure, sa medarbejderen
rorer ved fjernbetjeningen til vendelagenet med urene handsker, uden at fjern-
betjeningen efterfglgende afsprittes.

Efter endt nedre hygiejne udfares korrekt handskeskift og handhygiejne, hvoref-
ter medarbejderen klarger beboeren til blaareskylning ved at vende beboeren i
sengen og tilrette bleen, sa beboeren ligger behageligt. Tilsynet observerer, at
medarbejderen ikke udfarer korrekt handskeskift og handhygiejne, inden tilkob-
ling af skyllevaeske til kateterstuds. Tilsynet bemaerker ligeledes, at medarbej-
deren ikke udfarer korrekt handhygiejne efter kateterskyl, inden pasaetning af
ren kateterpose til kateteret. Denne mangel pa korrekt handhygiejne og hand-
skeskift udger en risiko, da kateteret har direkte adgang til beboerens blaere,
hvilket kan pafare beboeren en infektion.

Tilsynets samlede vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at hjaelpen til den personlige pleje, herunder vedtagelsen af de hygiejniske ret-
ningslinjer, leveres mindre tilfredsstillende.

Dertil vurderes det, at leveringen af blaereskylning ikke leveres i overensstemmelse med procedure
pa omradet, hvilket i vaerste fald kan pafare beboeren en infektion.

Tilsynet vurderer, at den praktiske stotte udferes efter de relevante faglige retningslinjer.

3.2.4 Mal 4: Fallesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Faellesarealer

Sociale aktivi-
teter

Tilsynet observerer, at Bispebjerghjemmets afdelinger er lyse og indbydende ind-
rettede med spisestuer og opholdsrum, der er behagelige at vaere i. Flere steder
er der pyntet op til paske med paskeliljer og papirklip. | flere af afdelingernes
kakkener sidder beboere og spiser morgenmad og hyggesnakker, og enkelte ste-
der sidder en medarbejder med og hjaelper til med maden.

| en afdeling observerer tilsynet en urolig beboer. En medarbejder falges med be-
boeren, og taler beroligende om dagens ggremal. Medarbejderen tilbyder beboe-
ren en kop kaffe i en blad stol, og beboeren falder til ro.

Kommunikationen mellem medarbejdere og beboere er behageligt afdaempet og
hjemlig, f.eks. tales der om kvindernes kampdag. En medarbejder fortaeller om
en oplevelse, der bibringer smil, og virker til at skabe erindringer hos beboerne.

Tilsynet observerer, at der pa opslagstavlerne i afdelingerne hanger oversigter

over aktiviteter, sasom faellessang, filmklub, banko, barnehavebesag, herreklub
og busture. Der hanger ligeledes en plakat fra en teaterforestilling, der blev af-
holdt ugen far tilsynet pa Bispebjerghjemmet.
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| tidsrummet for tilsynet ses der ingen aktiviteter, men pa aktivitetssedlen pa
afdelingens opslagstavle bemaerkes det, at der er eftermiddagsaktiviteter i ca-
féen med billard og braetspil sammen med Bispebjerghjemmets aktivitetsmedar-
bejder.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at Bispebjerghjemmets fallesarealer er ryddelige og rengjorte pa sardeles til-
fredsstillende vis, og at indretningen imgdekommer malgruppens behov, og indbyder til socialt sam-
vaer. Det vurderes ligeledes, at der foregar en imadekommende, venlig og respektfuld kommunika-
tion mellem medarbejderne og beboerne pa faellesarealerne.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun ensker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Selvbestem-
melse

Tilsynet har interviewet otte beboere.

Beboerne beskriver, at de trives pa Bispebjerghjemmet, hvor syv ud af otte bebo-
ere sarligt fremhaver medarbejdernes venlighed, omsorgsfuldhed og imgdekom-
menhed.

Beboerne fortaeller generelt, at de er trygge ved at bo pa Bispebjerghjemmet:

e ’Nogle gange er jeg utryg om natten - men sa trykker jeg pa min ngd-
hjeelpsknap, og sé kommer de og kigger til mig’.

e ’Jeg har brugt min nedknap mange gange, de kommer forholdsvist hurtigt,
det gor mig tryg’.

e ’Jeg har det godt, jeg er tryg, man kan tage bad under opsyn af en medar-
bejder og vaere sammen med de andre beboere’.

En enkelt beboer naevner, at der far var mulighed for at vaere med i forskellige
praktiske opgaver i afdelingen, hvilket beboeren oplevede gav stor livskvalitet i
dagligdagen. Desvaerre beskriver beboeren, at det ikke laengere er muligt at ud-
fare disse opgaver, hvilket beboeren er ked af. Beboeren fortaeller, at medarbej-
derne har forsggt at finde opgaver, der var mulige for beboeren at udfgre, men
beboeren finder ikke helt samme glade og livskvalitet som far.

Syv beboere udtrykker, at de oplever selvbestemmelse i deres hverdag. En be-
boer har svaert ved at besvare spgrgsmalet.

Flere af beboerne fortaeller, at de er med i forskellige beboerudvalg, og at de
deltager i "Husmader’.

F.eks. forteeller en beboer, at hun er formand for afdelingens beboerrad. Under
interviewet kommer beboeren i tanke om, at der skal indgives gnsker til naste
maneds maltider til naeste madgruppemade, hvilket beboeren skal huske at tale
med de andre beboere om til frokost.
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Tilsynets samlede vurdering -2

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tryghed, livskvalitet og selvbestemmelse i meget tilfredsstil-
lende grad i deres hverdag pa plejehjemmet. Tilsynet vurderer, at en enkelt beboere har en ople-
velse af mindre meningsfuld beskaeftigelse, der pavirker vedkommendes livskvalitet.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Alle otte beboere fortaeller, at de modtager den pleje og statte, de har behov
for. Fire beboere klarer selv den daglige personlige pleje, men de modtager
hjeelp eller statte til det ugentlige bad. Flere af beboerne oplever, at de blot kan
bede om hjaelp, hvis de far brug for mere hjalp. Alle beboerne beskriver, hvor-
dan medarbejderne lytter til deres gnsker, og at de statter dem i at gore mest
muligt selv under plejen. Flere beboere beskriver samtidigt, hvordan de selv gn-
sker at anvende deres ressourcer aktivt, sa laenge de kan. F.eks. beskriver en af
beboerne med stolthed i stemmen:

e ’Jeg gor alting klar til badet, sd de skal bare vaske mig og hjeelpe mig
med sa@ebe pad kluden, og der er mange af medarbejderne, der er glade
for, at jeg gar tingene parat’.

Beboerne giver udtryk for, at de ved, hvor de kan henvende sig ved utilfredshed.
Alle beboerne henviser til, at de vil tale med enten kontaktpersonen, den lokale
afdelingsleder eller den averste ledelse pa Bispebjerghjemmet. To af beboerne
beskriver:

e ’Hellere gd til hoved end til halen’.
e ’Ja! Afdelingslederen kan vi altid tale med’.

Beboernes boliger og hjaelpemidler vurderes generelt tilstraekkeligt renholdte i
henhold til den enkelte beboers livsstil. En enkelt bolig fremstar med urent guly,
hvor der observeres krummer og madrester. Beboeren forklarer, at han selv laver
al sin mad i boligen, men beboeren har svaert ved at smgre sine madder, hvilket
gor, at der kommer mange krummer pa gulvet.

Beboerne fremstar alle soignerede og veltilpasse, svarende til habitus, hvilket li-
geledes er tilfaeldet for de beboere, som tilsynet observerer pa faellesarealerne.

Seks ud af otte beboere giver udtryk for, at de oplever kendte medarbejdere,
der hjalper dem i deres hverdag. Generelt fortaeller beboerne, at de oplever,
at aftaler overholdes, og at der bliver lyttet til deres gnsker. Enkelte beboere
oplyser, at der indimellem kommer aflgsere/vikarer, men at dette ikke har be-
tydning for kvaliteten af hjaelpen.

To beboere giver udtryk for utilfredshed med det skiftende personale. En be-
boer har oplevet at skulle guide vikaraftenvagten til, hvor service findes i afde-
lingen, og hvordan aftensmaltidet plejer at forlebe. Som beboeren beskriver
det:

e ’Der er mange vikarer, og sa er kvaliteten ogsa derefter!’.

En anden beboer giver udtryk for det utilfredsstillende i forhold til at have skif-
tende medarbejdere, og beskriver:

e ’Jeg er ikke sa glad for afleserne - nogle er sede, men andre siger ikke
engang, hvad de hedder’.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til personlig
pleje, og at de stattes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen. Tilsynet vurderer, at beboerne
er veltilpasse og soigherede i overensstemmelse med deres behov og livsstil, og at deres hjalpemid-
ler og boliger ligeledes er renholdte, fraset en enkelt bolig med behov for renggring.

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er tilfredse med den oplevede kontinuitet i deres pleje, men
to beboere vurderes til at vaere generede af deres oplevelse af mange aflgsere og vikarer.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne: Beboerne giver udtryk for, at medarbejderne taler til dem i en paen og respekt-
Kontakten til fuld tone. Medarbejderne beskrives som vaerende sgde og imgdekommende. Lige-
medarbejdere ledes oplyser beboerne, at deres privatliv og personlige granser respekteres,

men ogsa, at der er en gensidig respekt imellem medarbejdere og beboere.
Beboerne beskriver blandt andet:

e ’De taler peent, og i det store hele er de sade og flinke, og de har fin re-
spekt for mit privatliv - jeg har vaeret ked af det pad det sidste (pga.
dadsfald i familien) og de traster mig’.

e ’'De er meget sade - og de er gode til at vise respekt, jeg vil nemlig altid
gerne have min dar lukket pga. reglugt fra cigaretter ude fra gangen’.

Emne: Beboerne fortaeller samstemmende, at der er gode muligheder for at vaere social,
Muligheder for og at de deltager i forskellige aktiviteter pa Bispebjerghjemmet.
at veere social Beboerne navner blandt andet:

e ’Der er banko og feellessang, der er flere aktiviteter. Men jeg kommer
ikke til alt. Men ndr aktivitetsmedarbejderen karer ture ud af huset, sd
skal jeg med’.

e ’Der er musik i afdelingen hver 14. dag. | caféen er der underholdning af
og til. Det kan vaere at se billeder eller teater’.

e ’Nede i traeningssalen er der bdde cykler og bordtennis. Jeg har veeret
rigtig god til bordtennis engang, og nu kan jeg undervise de andre’.

En enkelt beboer naevner, at det er lidt svaert at finde nogen at tale med, da en
del beboere har kognitive og fysiske funktionsnedsaettelser. Beboeren fortaeller

imidlertid, at vedkommende i stedet har kontakt med andre uden for plejehjem-
met, herunder venner, familie eller medarbejderne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation og adfaerd fra
medarbejdernes side, hvor beboerne mgdes med en respektfuld og imadekommende tilgang. Det er
tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes varierende og meningsfulde aktiviteter samt mulighed for
socialt samvaer i hverdagen pa plejehjemmet.
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3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Halvdelen af de adspurgte beboere er tilfredse med maden, der bliver serveret pa
Bispebjerghjemmet, og de fortaeller, at de er vidende om, at kekkenet har fokus
pa klimavenlig mad.

Fire beboere er dog utilfredse med maden. En beboer beskriver, at maden ikke
smager af meget:

e ’Jeg synes, at de skulle oppe sig med maden - den er ikke varm, og den
smager hverken af fugl eller fisk’.

En anden beboer beskriver madens kvalitet ved, at de gule aerter er for faste og
indeholder for mange grgntsager:

e ’Den kunne godt vaere bedre - man spiser sgu ikke gule certer med en gaf-
fel... det var en gang blandingsgods’.

En tredje beboer bryder sig ikke om de mange grgntsager og fa traditionelle kad-
retter:

o ’Maden er ikke god. Den er for moderne og politisk korrekt. Jeg vil gerne
have flere gammeldags retter.’

En fjerde beboer mener ikke, at kvaliteten eller variationen af maden er i orden:

o ’Det veksler med kvaliteten af maden. Der skal snart vaere beboermeade,
hvor vi taler om maden. Den er ensformig og varierer i kvaliteten. Nu fdr
vi varm mad til frokost - det synes jeg er upassende’.

Trods ovenstaende beklagelser af kvaliteten oplever beboerne generelt mulighed
for medbestemmelse i forhold til den mad, der serveres pa Bispebjerghjemmet.

Flere beboere beskriver, at de deltager i madgruppemgder med kgkkenet, og at

de har oplevelser af, at der bliver lyttet til deres ytringer. En enkelt beboer be-
skriver dog, at han ikke er vidende om, at der kan @nskes retter.

Enkelte beboere spiser i egen bolig, og deltager ikke i faellesspisningen.

De fleste beboere beskriver faellesspisningen som hyggelig, og de interviewede
beboere oplever en god stemning til maltiderne.

Nogle af beboerne beskriver:

e ’Det er ligesom stilleleg til frokost. Men om aftenen hygger vi os med
musik, og medarbejderne sidder med ved bordet’.

e ’Det er faktisk meget hyggeligt, jeg har nogle gode naboer at tale med’.
To beboere oplever maltiderne som meget stille, og beboerne beskriver: :

e ’Der er stille som et gravkammer. Nogle gange rdber en af naboerne op.
Medarbejderne sidder ikke med ved bordet - det ville ellers vaere hygge-
ligt’.

e ’Man passer sig selv og spiser. Enhver er sig selv naermest, og der sidder
ikke medarbejdere med. Der var god stemning engang, det er der ikke
mere.’

Tilsynets samlede vurdering - 3

Det er tilsynets vurdering, at beboerne generelt er tilfredse med madens kvalitet, variation og serve-
ringstidspunkt. Tilsynet vurderer, at beboerne har hgj grad af muligheder for at ytre sig i forhold til
maden, der serveres, Det er dog tilsynet vurdering, at tre beboere oplever stemningen til maltidet
som utilfredsstillende, og at de har andre mindre positive oplevelser af madens kvalitet.
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3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Medarbejderne fortaeller, at de har oplevet en stor udskiftning af ledere og med-
arbejdere de sidste par ar. Bispebjerghjemmet har derfor et stort fokus pa at
ensrette arbejdsgange og vejledninger pa tvaers af huset, sa alle falger Kaben-
havns Kommunes retningslinjer.

Medarbejderne fortaeller ligeledes, at der er fokus pa medicinhandtering og doku-
mentation, og at disse omrader prioriteres hgjt. Bispebjerghjemmet modtager
undervisning i medicinhandtering fra et konsulentteam fra kommunen, og medar-
bejderne fortaller, at der blandt andet er overvejelser om at etablere et medi-
cinrum med mulighed for ro.

Medarbejderne fortaeller, at der i enkelte afdelinger, hvor der er mange beboere
med demenssygdomme, er etableret samarbejde med demensrejseholdet fra Kg-
benhavns Kommune. Medarbejderne fortaeller, at der er planer om at starte for-

leb omkring beboerne, hvor der f.eks. er behov for parerendevejledere eller de-

mensvejledere.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for emner i kvali-
tetsarbejdet med sammenhaeng til ledelsens beskrivelser.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Medarbejderne fortaller, at de laegger stor vaegt pa en hgaflig og respektfuld
kommunikation, der tilrettelasgges individuelt efter den enkelte beboers vaner og
kommunikationsevne. Medarbejderne beskriver, at de arbejder professionelt med
deres kommunikation, og de sikrer god kommunikation ved at tale i gjenhgjde
med beboerne pa en anerkendende og rolig made.

Medarbejderne beskriver, at de opfatter beboernes bolig som beboerens hjem, og
derfor banker de pa og spgrger om tilladelse til at komme ind i boligen.

Medarbejderne beskriver, at de i hgj grad inddrager beboerne, og at de har fokus
pa at bevare beboernes ressourcer i den daglige pleje, alt efter hvad beboerne
evner og har behov for. Nogle medarbejdere satter sig sammen med beboerne,
og udfylder besggsplanen sammen med dem. Derved kan beboerne selv forklare,
hvad de er vant til, og hvordan de gnsker at blive hjulpet. Medarbejderne obser-
verer beboerne efter indflytning, isaer hvis beboerne ikke er i stand til at kommu-
nikere verbalt. Medarbejderne holder gje med beboernes kropssprog og mimik for
at forsta deres behov og gnsker. Medarbejderne inddrager ligeledes de pararende
i forhold til beboernes vaner og gnsker.

Medarbejderne fortaller, at mange beboere er aktive i beboerdemokratiet pa Bi-
spebjerghjemmet ved f.eks. at deltage i beboerrad og kostgrupper. Medarbej-
derne fortaeller, at de understatter beboernes deltagelse ved at sikre, at de del-
tager i de mader, de gnsker.

Medarbejderne fortaeller, at der arbejdes med klippekortordningen, f.eks. ved at
eleverne tager pa tur med beboerne.

18



UANMELDT ORDIN/ERT TILSYN | MARTS 2024 PLEJEHJEMMET BISPEBJERGHJEMMET K@BENHAVNS KOMMUNE

Rehabilitering Medarbejderne forteeller, at de i hgj grad forseger at hjalpe beboerne til at
forblive selvhjulpne eller til at bevare deres ressourcer. Medarbejderne fortael-
ler, at der er ansat bade fysioterapeuter og ergoterapeuter, der blandt andet
deltager til de tvaerfaglige mgder hver anden uge, og som traner med beboerne
ved behov. Medarbejderne fortaeller, at de oplever, at det giver beboerne
glaede, nar de har mulighed for at deltage aktivt i deres liv og hverdag, da det
gger beboernes livskvalitet.

Medarbejderne kommer med flere eksempler pa, hvordan de i samarbejdet med
fysioterapeuten har faet genoptraenet beboere til at ga selvstaendigt til maltidet
eller styrket beboeres evne til at forflytte sig selvstaendigt.

Livets afslut- Medarbejderne beskriver, hvordan de kan se beboernes aftaler omkring genop-
ning livning med egen laege pa forsiden af journal i Cura og pa e-tavlerne.

Medarbejderne fortaeller om vigtigheden af at vaere professionel i dialogen med
beboerne og at afstemme, om beboerne er klar til samtalen om livets afslut-
ning. Medarbejderne fortaeller, at det er en fast del af indflytningssamtalen el-
ler ved fagrste samtale med plejehjemslaegen at tale om genoplivning. Nogle be-
boere er klar til samtalen, nar de flytter ind, andre vil gerne vente eller drafte
det med deres pargrende.

Samarbejde Medarbejderne beskriver, at der er fast madestruktur hver dag med bade tavle-
mgder morgen og eftermiddag samt opsamlingsmader, hvor der koordineres
mellem medarbejderne. Medarbejderne beskriver, at formiddagsmgderne er
tveerfaglige, da bade terapeuter, sygeplejersker og ledere deltager. Medarbej-
derne beskriver, at alle faggrupper bidrager til mgderne, hvor beboernes til-
stande og behov drgftes for tilsyn af f.eks. en ergoterapeut til dysfagiscreening.

Medarbejderne beskriver, at der er en fast arbejdsgang, nar beboerne udskrives
fra hospitalet. Sygeplejersken bliver inddraget, og medarbejderne gennemgar
bade tilstandsoverblikket i dokumentationen, og de eftertjekker medicinen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for fakto-
rer, der er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd, og hvordan de sikrer, at bebo-
erne inddrages i hverdagen. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for den reha-
biliterende tilgang, og at de kender arbejdsgange for beboernes stillingtagen til genoplivning. Ende-
lig er det tilsynets vurdering, at det tvaerfaglige samarbejde, pa sardeles tilfredsstillende vis, un-
derstoatter kvaliteten i beboernes forlgb.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne: Medarbejderne redeger for faktorer med betydning for beboernes tryghed i hver-
Tryghed og sik- dagen, hvor de beskriver at:
kerhed e Arbejde med faste kontaktpersoner.

e Koordinere dagen, sa der er kendte medarbejdere omkring beboerne.
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e De benytter tryghedsskabende kommunikation, isaer til beboere med de-
mens, ved f.eks. at kommunikere i et roligt stemmeleje og med bergrin-
ger og naerveer.

| forhold til det sundhedsfremmende og forebyggende arbejde beskriver medar-
bejderne at have fokus pa nogle grundlaeggende indsatser og daglige rutiner
f.eks.:

o Daglige observationer af forandringer i beboernes tilstande ved at ’scanne’
kroppen for redme, tegn pa tryk og sar og igangsaette relevante indsatser,
som f.eks. trykaflastning, venderegime. TOBS mv.

o Faldforebyggelse ved at rydde op i beboernes boliger og pa gangarealerne,
sa beboerne ikke falder over efterladte objekter.

e Hygiejne og anvendelse af vaernemidler ved plejeopgaver. Der er fokus pa
korrekt handskebrug og pa afspritning mellem handskeskift og korrekt
handvask til forebyggelse af smittespredning.

e Opmaerksomhed pa beboernes handhygiejne ved f.eks. at sgrge for god
handhygiejne, inden beboerne deltager i maltiderne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for fakto-
rer, der skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Medarbejderne beskriver, at de i forhold til at sikre en hensigtsmaessig tilrette-
laeggelse af plejen uden ungdige forstyrrelser laver konkrete aftaler med kolle-
gerne. Det aftales, hvilke beboere man har ansvaret for, og det aftales, hvis en
kollega plejer en seerligt sarbar beboer, og maske far behov for hjaelp. Endelig af-
tales det mellem medarbejderne at efterlade telefonerne udenfor boligen, hvis
man skal ind til en beboer, som vil blive forvirret af opkald.

Ved andringer i en beboers helbredstilstand beskriver medarbejderne, at en so-
cial- og sundhedsassistent udferer TOBS eller undersagger beboerens urin, og ved-
kommende kontakter en sygeplejerske, alt efter situationen, som bistar med den
videre plan. Laegen kontaktes, hvis det skennes ngdvendigt.

Medarbejderne fortaeller, at det er svaert at skabe ro til dokumentation i hverda-
gen, hvorfor medarbejderne derfor arbejder med at lave aftaler med kollega-
erne, sa det er muligt at fa dokumenteret pa skift. Medarbejderne forteeller, at
de er opmaerksomme pa at dokumentere kort og praecist samt at hente sparring
hos kolleger eller hos en sygeplejerske, hvis der opstar tvivl eller behov for
hjaelp.

Medarbejderne fortaeller, at de har kendskab til KK-intra, og de beskriver, hvor
de finder infektionsinstrukser og andre vejledninger, de benytter i deres hver-
dag.

Medarbejderne fortaeller, at de benytter VAR, isar hvis det er lang tid siden, at
de har udfert en procedure. Medarbejderne fortaeller, at de ligeledes benytter
videoer og tests til f.eks. laring og undervisning af elever. Medarbejderne for-
teeller, at Bispebjerghjemmets lokale instrukser ligger pa Teams.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for arbejdsgange
i relation til plejen og dokumentationsarbejdet, herunder ved andringer i beboernes helbredstil-
stande. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har faglig forstaelse for arbejdet med instruk-
ser og VAR, og hvorledes redskaberne kan anvendes i praksis i hverdagen.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne: Medarbejderne oplyser, at det er kontaktpersonen, der er ansvarlig for udarbej-
Besagsplan delse og ajourfgring af beboernes besggsplaner.

Medarbejderne beskriver, hvordan der pa Bispebjerghjemmet anvendes en fast
skabelon med overskrifter, nar besggsplanen udfyldes.

Medarbejderne beskriver, at en besggsplan skal vaere kort, praecis, individuel og
handlevejledende beskrevet, og de redegar med eksempler pa vigtige oplysninger
i besggsplanen, herunder sarlige forhold, ressourcer, gnsker og behov.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i saerdeles tilfredsstillende grad kan redegare for, hvordan be-
sggsplanen anvendes og ajourfgres.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:
Evt. spargsmal Observationer fra tilsynet er draftet i forbindelse med ovenstaende medarbejder-
med udgangs- interview.

punkt i de situ-
ationsbestemte
observationer

Tilsynets samlede vurdering -

Ingen bemaerkninger
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfgres efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesaget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leverandgrer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Tak for jeres besag og tak for rapporten.

Jeg har en enkelt kommentar til rapporten.
| skriver:

Der er samtidigt ansat flere sygeplejersker, der skal veere tovholdere inden for hygiejne, medicin og
UTH.

Jeg har brug for at konkretisere at, der ikke er ansat flere sygeplejersker, men at vi har faet besat vore
stillinger.

Afd. lederne er ansvarlige/tovholdere for hygiejne, medicin og dokumentation.

Sypl. skal vaere ressourcepersoner indenfor hhv. hygiejne, medicin og dokumentation - sygeplejerskerne er
alle uth ngglepersoner, pa egen afdeling.

Med venlig hilsen

Heidi Natalia Pihl
Forstander
Bispebjerghjemmet

BDO:
Bemaerkningen er taget til efterretning. Rapporten tilrettes, saledes at ordlyden nu lyder saledes:

Bispebjerghjemmet arbejder med medarbejdernes faglige kompetencer samt deres kendskab til bade ret-
ningslinjer for hygiejne og stillingtagen til genoplivning pa flere fronter. Lederen beskriver, at der blandt
andet systematisk er organiseret faglige fora med 'mikro-laeringsforlgb’, initieret af konsulenter fra Kg-
benhavns Kommune, hvor der undervises i f.eks. hygiejne og brug af vaernemidler, demens eller forflytnin-
ger. Derudover er alle sygeplejestillinger besat, og sygeplejerskerne er ressourcepersoner inden for hygi-
ejne, medicin og dokumentation samt UTH-ansvarlige i egne afdelinger. Lederen fortaeller, at der ligele-
des pa afdelingsmaderne italesattes kommunens retningslinjer for samtale med beboerne omkring deres
gnsker for genoplivning.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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