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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,

observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 e 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lot Vs 3=

Mette Norre Sarensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og adresse: Handvaerkerforeningens Plejehjem, Handvaerkerhaven 49, 2400 Kgbenhavn N
Leder: Randi Steen

Antal boliger: 146 boliger

Dato for tilsynsbesag: 3. april 2024

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Observationsstudier
e Tilsynsbesag hos 12 beboere

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (en social- og sundhedshjaelper og tre faglige koordi-
natorer, der er uddannede social- og sundhedsassistenter)

Tilsynsfgrende:

Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
Mette Norré Sgrensen, Director og sygeplejerske
Christina Ryel, Manager og sygeplejerske

Louise Chandais, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen pa plejehjemmet pa meget tilfredsstillende niveau har ivaerksat til-
tag, som understatter og sikrer opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, samt at de i det nuvaerende
kvalitetsarbejde har fokus pa relevante omrader. Der observeres dog fortsat udviklingsomrader vedrarende
beboernes oplevelse af madens kvalitet og rammerne for maltidet.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet pa saerdeles tilfredsstillende vis har valgt en omorganisering, der nu og
fremadrettet sikrer understgttelse af et datadrevet og systematisk kvalitetsarbejde.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at der under observationsstudierne er en meget respektfuld og venlig kommunikation,
som er tilpasset beboerne. Det vurderes ligeledes, at beboernes selvbestemmelse og medindflydelse sikres,
og at indsatsen udfgres ud fra en rehabiliterende tilgang, som er tilpasset beboernes funktionsniveau. Dog
vurderer tilsynet, at der under frokostmaltidet i den ene afdeling ikke arbejdes ud fra en rehabiliterende
tilgang, idet beboernes ressourcer ikke inddrages pa tilstraekkelig vis under maltidet.

Tilsynet vurderer, at der er variation i organiseringen af saerligt observationsstudier af frokostmaltiderne.
Det er tilsynet vurdering, at medarbejderne i det ene observationsstudie af frokost ikke sikrer en tilfreds-
stillende organisering af maltidet, da der forekommer en del forstyrrelser under maltidet, som pavirker
dialogen mellem beboerne. Herudover ses det, at en medarbejder forcerer maltidet ved at rydde af, for
alle beboere er faerdige med at spise.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i observationsstudierne af personlig pleje, samt i den ene afdeling,
hvor der observeres frokost, sikrer en sardeles hensigtsmaessig organisering af stgtten til bade personlig
pleje og i forbindelse med gennemfarelsen af frokostmaltidet i den anden afdeling.

Tilsynet vurderer, at den personlige pleje og praktiske stotte udferes pa meget tilfredsstillende vis. Ligele-
des vurderer tilsynet, at udfgrelserne generelt sker med hensyntagen til beboernes behov og gnsker samt
med god faglig praksis. Tilsynet vurderer, at pleje, praktisk statte og maltidet generelt udferes efter de
hygiejniske principper. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderen i det ene observationsstudie af person-
lig pleje i et tilfeelde ikke skifter handsker korrekt efter uren indsats, hvorved medarbejderen rgrer ved
flere genstande med urene handsker, samt at medarbejderen i det ene observationsstudie af frokostmaltidet
ikke statter beboerne til en hensigtsmaessig placering ved bordet.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets faellesarealer er ryddelige og rengjorte pa meget tilfredsstillende vis.
Det vurderes ligeledes, at der generelt foregar en imadekommende, venlig og respektfuld kommunikation
mellem medarbejderne og beboerne pa feellesarealerne. Dog vurderer tilsynet, at faellesarealerne fremstar
slidte og tomme for mgbler og billeder, samt at der er meget fa beboere pa feellesarealerne i afdelingerne
i formiddagstimerne.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever tryghed, livskvalitet og selvbestemmelse i meget tilfreds-
stillende grad i deres hverdag pa plejehjemmet. Det er tilsynets vurdering, at en beboer ikke oplever selv-
bestemmelse, da beboeren ikke kan komme op om morgenen pa det gnskede tidspunkt.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til personlig pleje, og
at de stattes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen. Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er soig-
nerede i overensstemmelse med deres behov, og at boligerne og hjaelpemidler ligeledes ses renholdte.
Tilsynet vurderer, at en beboer farst far sin morgenmad og morgenmedicin langt op ad formiddagen, hvilket
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vurderes ikke at vaere i overensstemmelse med beboerens faktiske behov. Ligeledes vurderer tilsynet, at en
beboer har behov for gget statte til tamning af askebaeger eller installation af en brandsikret affaldsspand.

Herudover vurderes det, at starsteparten af de adspurgte beboere oplever, at det er kendte medarbejdere,
der hjaelper dem i hverdagen. To beboere udtrykker mindre utilfredshed med, at vikarer og aflgsere ikke
altid har kendskab til hjaelpen til beboerne samt rutinerne i afdelingen, herunder ogsa information fra le-
delsens side.

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever en meget tilfredsstillende kommunikation fra medarbej-
dernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for deltagelse i me-
ningsfulde aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere. Dog er det tilsynets vurdering, at flere beboere
eftersparger mindre aktiviteter i afdelingerne samt bedre rammer og information vedrgrende traeningsmu-
lighederne.

Tilsynet vurderer, at storstedelen af de adspurgte beboere oplever at vaere meget tilfredse med maden
samt kvaliteten og variationen, fraset tre beboere, der er mindre tilfredse med madens kvalitet.

Tilsynet vurderer, at de beboere, der deltager i maltidet i spisestuerne, generelt oplever, at stemningen og
atmosfaeren under maltiderne er meget tilfredsstillende. Ligeledes vurderer tilsynet, at en del af beboerne
spiser i egen bolig efter eget gnske, og at tre beboere er mindre tilfredse med stemningen ved maltiderne.

Gruppeinterview af medarbejdere:

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for emner i
kvalitetsarbejdet med sammenhaeng til ledelsens beskrivelse. Medarbejderne kan pa en sardeles tilfreds-
stillende made redeggre for, hvorledes der sikres en god og respektfuld kommunikation. Samtidigt vurderes
det, at medarbejderne kan redeggre for rehabiliteringsbegrebet og for det tvaerfaglige samarbejde. Medar-
bejderne ved, hvor de kan fremsgge viden om beboernes ensker vedrgrende genoplivning, og at de har
kendskab til retningslinjer vedrgrende stillingtagen til genoplivning.

Medarbejderne kan pa en saerdeles tilfredsstillende made redegare for faktorer, der skaber tryghed og sik-
kerhed for beboerne. Pa sardeles tilfredsstillende vis redegares der for arbejdsgange ved andringer i en
beboers tilstand. Medarbejderne udviser forstaelse for vigtigheden af dokumentationsarbejdet. Det er til-
synets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvor de finder de faglige procedurer, fx i VAR og pa
KK-intra. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegare for arbejdet med beboernes besggsplaner pa
en sardeles tilfredsstillende made.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-
ling pa Handvaerkerforeningens plejehjem:

Bemaerkninger: Anbefalinger:

Tilsynet bemaerker, at beboernes ressourcer ikke ~ Tilsynet anbefaler, at ledelsen drefter med med-
inddrages i det ene observationsstudie af frokost-  arbejderne, hvorledes maltidet kan gennemfares
maltidet. med fokus pa at inddrage beboernes ressourcer.

Tilsynet bemaerker, at der forekommer en del Tilsynet anbefaler, at ledelsen har fokus pa at
forstyrrelser under det ene frokostmaltid, som skabe rolige og hjemlige maltider i alle afdelin-
stopper dialogen mellem beboerne, samt at med- ger.

arbejderen forcerer maltidet ved at rydde af, far

alle beboerne er faerdige med at spise.
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Tilsynet bemaerker, at medarbejderen i det ene
observationsstudie af personlig pleje i et tilfalde
ikke skifter handsker korrekt efter uren indsats,
hvorved medarbejderen rgrer ved flere gen-
stande med urene handsker.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne i det ene
observationsstudie af frokostmaltidet ikke statter
beboerne til en hensigtsmaessig placering.

Tilsynet bemaerker, at der er meget fa beboere
pa feellesarealerne i formiddagstimerne.

Tilsynet bemaerker, at en beboer ikke oplever at
kunne komme op pa det gnskede tidspunkt om
morgenen.

Tilsynet bemaerker, at en beboer forst tilbydes
morgenmedicin og morgenmad meget sent.

Tilsynet bemaerker, at en beboer har behov for
gget stotte til tamning af askebaeger/installation
af brandsikret affaldsspand i boligen.

Tilsynet bemaerker, at to beboere udtrykker min-
dre utilfredshed med, at vikarer og aflgsere ikke
altid har kendskab til hjaelpen til beboerne samt
rutinerne i afdelingen.

Tilsynet bemaerker, at to beboere udtrykker min-
dre utilfredshed med madens kvalitet, samt at tre
beboere oplever variation i stemningen ved mal-
tidet.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at medar-
bejderne har kendskab til og falger de hygiejniske
retningslinjer.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen drgfter med med-
arbejderne, hvorledes beboerne kan placeres ved
maltidet, sa beboere med behov for stgtte til
maltidet placeres fagligt hensigtsmaessigt.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen har fokus pa at
skabe hjemlige og hyggelige faellesarealer, sa be-
boerne motiveres til ophold pa disse.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen drefter med bebe-
boeren og medarbejderne, hvorledes beboerens
morgenpleje kan tilrettelasgges, sa beboerens til-
fredshed gges.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen igangsaetter en
drgftelse i forhold til tidspunkter for servering af
morgenmad og morgenmedicin.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen drafter med med-
arbejderne, hvorledes arbejdsgangen for admini-
streringen af beboerens cigaretter ogsa indebae-
rer statte til temning af askebaeger samt sikring
af, at skraldespand er af ikke-brandbart materi-
ale.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen har fokus pa at
sikre en arbejdsgang, sa vikarer og aflgsere intro-
duceres til beboernes behov samt rutinerne i af-
delingerne.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat har fokus
pa beboernes oplevelse af madens kvalitet samt
fokus pa, at alle afdelinger har hyggelige og
hjemlige maltider ud fra principperne om det
gode maltid.

K@BENHAVNS KOMMUNE
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Data:

Ved sidste ars tilsyn modtog plejehjemmet anbefalinger vedrgrende GDPR-regler,
rengering af hjalpemidler, opfalgning hos en konkret beboer, medarbejdernes ad-
faerd i beboernes boliger samt madens kvalitet.

Ledelsen forteeller, at det er indskaerpet over for medarbejderne, at der ikke ma
henligge abne tablets pa faellesarealerne. Ledelsen oplever, at medarbejderne er
gode til at huske dette, hvorfor det ikke opleves som et problem laengere.

Ledelsen oplyser, at arbejdsgangen for rengering af hjaelpemidler er aandret efter
sidste ars tilsyn. Pa plejehjemmet afvikler udvalgte borgere deres samfundstjene-
ste, hvor det er deres opgave blandt andet at rengere beboernes hjaelpemidler ef-
ter aftale med de faste medarbejdere.

Ledelsen forteeller, at den konkrete beboers oplevelse af at fa skald ud er droftet
bade med beboeren samt med personalet i beboerens afdeling. Ledelsen oplyser,
at bade medarbejdere og ledelse er meget opmaerksomme og reagerer med det
samme, hvis der opstar episoder, hvor en medarbejder ikke taler ordentligt til en
beboer.

Ledelsen oplyser, at arbejdsgangen for levering af beboernes vasketgj i beboernes
bolig er andret efter sidste ars tilsyn. Der er nu ansat faste medarbejdere, der
vasker beboernes tgj. Tajet leveres i afdelingerne, og det er saledes enten bebo-
erne selv eller de faste medarbejdere i afdelingerne, der laegger tgjet pa plads.

Ledelsen oplyser, at der afholdes kostmader hver anden maned, hvor kekkenchef
og forstanderen deltager. P4 mgderne draftes madens kvalitet og variation med
beboerne. Ledelsen fortaeller, at alle afdelinger ligeledes arbejder med gget fokus
pa, at medarbejderne sparger beboerne ind til ansker til maden, f.eks. gnsker til
morgenmad eller portionsstarrelse.

Ledelsen oplyser, at beboersammensatningen har andret sig meget gennem de
sidste ar, idet der bade bor zldre beboere med demenssygdomme og somatiske
lidelser, og dertil er der nu ogsa indflyttet flere beboere med psykiske lidelser og
misbrugsproblemer. Denne gruppe beboere er typisk yngre end gennemsnittet, og
de har derved andre vaner og livsstil. Der har derfor vaeret et behov for at sikre,
at medarbejderne har de rette kompetencer til opgavelgsningen, hvor alle med-
arbejderne har gennemgaet undervisning i naensom ngdvaerge og i begrebet low
arousal. Siden sidste ars tilsyn udskrives der ogsa flere terminale borgere fra hos-
pice for at tilbringe den sidste tid pa plejehjemmet, hvilket ogsa er en anden
malgruppe, som medarbejderne skal forholde sig til.

Ledelsen fortaeller, at der i gjeblikket er fokus pa at beskrive dagnets opgaver pa
plejehjemmet, bade de opgaverelaterede til beboerne og de praktiske opgaver.
Dette er med henblik pa at danne et overblik over konsekvensen af, at flere med-
arbejdere skal ga op i tid.

Ledelsen beskriver ligeledes, at der arbejdes med dokumentation, medicin og hy-
giejne, hvor der ogsa auditeres i faste kadencer.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen pa plejehjemmet pa et meget tilfredsstillende niveau har
ivaerksat tiltag, som understatter og sikrer opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, samt at
der i det nuvaerende kvalitetsarbejde er fokus pa relevante omrader. Der observeres dog fortsat ud-
viklingsomrader vedrgrende beboernes oplevelse af madens kvalitet og rammerne for maltidet.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:
Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Leder har sidste ar valgt at foretage en omorganisering for derved at prioritere en
anden struktur i kvalitetsarbejdet. Der er blevet oprettet en ny stilling ”Leder af
kvalitet og udvikling”, hvilket ledelsen oplyser har haft en stor betydning for den
organisatoriske struktur i kvalitetsarbejdet. Ledelsen fortaeller, at det tydeligt
kan maerkes i organisationen. Lederen for kvalitet og udvikling har tillige Forbed-
ringsagentuddannelsen.

Huset er saledes organiseret med forstander, leder af kvalitet og udvikling, fire
afdelingsledere, uddannelsessygeplejerske og faglige koordinatorer i alle afdelin-
ger. Plejehjemmet har ligeledes seks sygeplejersker ansat, der er en del af kvali-
tetsarbejdet pa tveers af organisationen. Sygeplejerskerne roterer hvert halve ar
til en ny afdeling for at skabe ensartet behandlinger og tiltag pa tvaers.
Strukturen for kvalitetsarbejdet er saledes, at det er afdelingsleder og de faglige
koordinatorer, der er ansvarlige for afdelingernes arbejde med kvalitet, herunder
auditeringer.

Der afholdes en gang om maneden et feaelles kvalitetsmade, hvor forstander, leder
af kvalitet og udvikling, uddannelsessygeplejerske, afdelingsledere og faglige ko-
ordinatorer deltager. Her arbejdes der med data fra auditeringer samt forbed-
ringsarbejde i huset og pa afdelingerne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet pa saerdeles tilfredsstillende vis har valgt en omorganisering, der
nu og fremadrettet sikrer understottelse af et datadrevet og systematisk kvalitetsarbejde.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge saerligt
maerke til?

Data:
Ledelsen gnsker, at tilsynet skal have fokus pa, hvorledes medarbejderne anven-
der low arousal.

Ledelsen har faet tilbagemelding pa dette i forbindelse med afrapporteringen.
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3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Medarbejderen er i boligen, da tilsynet ankommer. Medarbejderen praesenterer
tilsynet for beboeren. Medarbejderen tiltaler beboeren ved fornavn under hele
plejen. Medarbejderen henvender sig til beboeren i ejenhgjde og benytter sig af
en venlig og respektfuld tone. Medarbejderen farer en sparsom, men malrettet di-
alog, som omhandler plejerelaterede emner. Medarbejderen anvender imadekom-
mende kropssprog, og har en rolig adfaerd. Medarbejderen fremstar naervaerende,
og giver sin fulde opmarksomhed til plejesituationen og beboeren.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderen banker pa daren, og traeder pa en respektfuld made stille ind i bo-
ligen, hvor beboeren ses sovende i sengen. Medarbejderen siger pa en stille og
venlig made god morgen med en let bergring pa beboerens skulder. Medarbejde-
ren sidder let pa hug, og er derved i gjenhgjde med beboeren i sengen. Medarbej-
deren har tilpasset informationen efter beboerens behov, da beboeren har nedsat
kognitiv funktion, og ikke kan medvirke til en naturlig samtale. Medarbejderen
forklarer beboeren, hvad der skal ske forud for hjaelpen til personlig pleje, og be-
boeren indikerer med lyde at have forstaet informationen.

Observationsstudie af frokostmaltidet pa to afdelinger

Under maltidet pa den ene afdeling er der to medarbejdere til stede. Den ene
medarbejder ferer primart ordet, og medarbejderen kender beboernes navne, og
kommunikerer i en venlig og respektfuld tone. Medarbejderen spgrger venligt be-
boerne, om de gnsker mere mad, og laegger sin hand pa en beboers skulder for at
signalere, at der tales til vedkommende. Den anden medarbejder sidder taet ved
en beboer, der har brug for hjeelp, og medarbejderen opretholder gjenkontakt,
mens der tales stille og roligt. Beboerne er interesserede i tilsynets tilstedevae-
relse, og de sparger ind til formalet med besgget. De deltager aktivt i dialogen,
nar medarbejderen starter samtalen. Pa den anden afdeling foregar kommunikati-
onen ligeledes pa en venlig og ligevaerdig made. Medarbejderen, der deltager i
maltidet, understgtter samtalen ved f.eks. at gribe brudstykker af saetninger fra
en beboer, der har sparsomt sprog, for derved at inddrage beboeren i samtalen
omkring bordet.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren. Plejen udfares ud
fra en fast rutine, som er tilpasset beboerens vaner, f.eks. er indsatsen planlagt
til et tidspunkt, som passer beboeren godt. Medarbejderen fortaeller labende be-
boeren om de handlinger, der udfares, og for at inddrage beboeren sikrer medar-
bejderen sig beboerens accept, inden en handling pabegyndes, bl.a. observerer
tilsynet, at beboeren siger ja og virker tilfreds.

Beboeren samarbejder under hele forlgbet, og medarbejderen er lgbende op-
maerksom pa at tilpasse information til beboeren, s& beboeren er inddraget pa re-
levant vis.
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Rehabilitering

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Indledningsvist sparges beboeren ind til gnsket om at komme op ad sengen og
modtage hjaelp til udfgrelse af personlig pleje. Beboeren indikerer gerne at ville
sove videre, og medarbejderen aftaler med beboeren, at vende tilbage senere pa
formiddagen.

Senere pa formiddagen udferer medarbejderen kun hjzelp til nedre hygiejne i
sengen, da beboeren ikke gnsker yderligere hjaelp, og at beboeren gerne vil blive
liggende i sengen. Medarbejderen informerer beboeren om, at huden er red i in-
timomradet, og medarbejderen sparger beboeren om tilladelse til at pafare
cremen. Ved afslutning af plejeforlgbet informerer medarbejderen beboeren om
en pargrende, der kommer pa besgg senere pa dagen.

Observationsstudie af frokostmaltidet pa to afdelinger

Pa begge afdelinger er maden anrettet pa fade, sa beboerne selv kan bestemme,
hvad de gnsker at spise. Det er smarrebrgd, som er pa menuen. Beboerne oplyser
til tilsynet, at de synes maden smager godt, og at den er efter deres gnske og
smag. En mandlig beboer slar sig pa maven, og griner og siger; ’du kan se, at vi
spiser godt her, jeg fdr lige det, jeg ensker mig’.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Indsatsen udfgres ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset
beboerens funktionsniveau. Medarbejderen anvender igennem hele forlgbet ver-
bal guidning. Medarbejderen tilpasser guidningen til beboeren, sa beboeren for-
star, hvad der skal ske, fx anvender medarbejderen korte satninger. Beboeren
har en del ressourcer, og medarbejderen inddrager beboeren pa relevant vis, fx
guider medarbejderen beboeren til at vende sig om pa siden i forbindelse med
nedre hygiejne samt at lafte benene i forbindelse med, at beboeren far strem-
per pa.

Medarbejderen anerkender igennem hele forlgbet beboerens aktive deltagelse,
og roser beboerens fremskridt. Beboeren virker stolt og tilfreds med egen ind-
sats.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Beboeren udviser traethed, men medarbejderen formar alligevel at medinddrage
beboerens ressourcer via statte og guidning. Beboeren guides til at holde i sen-
gehesten i forbindelse med vendinger i sengen under den nedre pleje. Medar-
bejderen motiverer beboeren til at lafte sine fadder, sa huden pa halene kan
kontrolleres.

Observationsstudie af frokostmaltidet pa to afdelinger

Pa den ene afdeling anvendes fadservering, hvor beboerne selv kan tage mad fra
fadene. De beboere, der ikke selv kan klare denne opgave, far let statte fra
medarbejderne til at tage mad fra fadet. Fadene star pa bordet under maltidet,
hvilket er med til at friste beboerne til at tage et stykke smarrebrad yderligere.
Der er kander med vand pa bordene, som beboerne selv kan forsyne sig fra. Pa
den anden afdeling foregar maltidet pa en mindre rehabiliterende made, idet
medarbejderne ikke inddrager beboernes ressourcer i lgbet af maltidet. Medar-
bejderne serverer drikkelse og smgrrebrgd under frokosten. Da der efter froko-
sten serveres kaffe og smarsmurte kiks, er det ligeledes medarbejderne, der va-
retager alle indsatser uden beboernes medvirken. | den ene afdelings spisestue
er der et rullebord, hvor de beboere, der er i stand til det, saetter deres brugte
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tallerkener og service efter, at maltidet er afsluttet. | den anden afdeling af-
sluttes maltidet ved, at medarbejderne rydder af bordet.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at der under observationsstudierne er en meget respektfuld og venlig kommunika-
tion, som er tilpasset beboerne. Det vurderes ligeledes, at beboernes selvbestemmelse og medind-
flydelse sikres, og at indsatsen udfgres ud fra en rehabiliterende tilgang, som er tilpasset beboernes
funktionsniveau. Dog vurderer tilsynet, at der under frokostmaltidet i den ene afdeling ikke arbejdes
ud fra en rehabiliterende tilgang, idet beboernes ressourcer ikke inddrages pa tilstraekkelig vis under

maltidet.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:

Organisering af
arbejdet

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Medarbejderen forbereder plejen ved at ggre alle remedier klar pa en plejevogn.
Medarbejderen har desuden affaldsspand inden for raekkevidde. Medarbejderen
indstiller sengen i korrekt hgjde, og avrige hjaelpemidler samt bekladning er pla-
ceret hensigtsmaessigt i forhold til, hvornar de skal anvendes i forlabet. Medar-
bejderen anvender hjalpemidler fagligt korrekt.

Forlgbet gennemfares pa hensigtsmaessig vis, og der forekommer ingen ungdige
afbrydelser.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Inden hjaelpen pabegyndes i boligen, har medarbejderen sgrget for remedier pa et
plejebord, og har pafart sig de rette vaernemidler. Medarbejderen indstiller sen-
gen i rette arbejdshajde, og plejebord med vaskefad, klude, handsker, handsprit,
bleer samt skraldespand er inden for rakkevidde.

Medarbejderens telefon ringer pa en stille made en enkelt gang under forlgbet,
men den besvares ikke, og det giver ikke anledning til forstyrrelse for beboeren.

Observationsstudie af frokostmaltidet pa to afdelinger

Pa den ene afdeling er to medarbejdere til stede under maltidet, hvor det obser-
veres, at de har fordelt opgaverne mellem sig. Medarbejderne sidder ved hvert
deres bord, hvor den ene medarbejder spiser et paedagogisk maltid. Der er rigelig
mad pa fadene, hvilket gar, at medarbejderne har mulighed for at blive i spise-
stuen under hele maltidet sammen med beboerne. Pa den anden afdeling er en
medarbejder til stede i spisestuen. Under maltidet kommer en anden medarbej-
der ind flere gange og forstyrrer, da medarbejderens private telefon er bortkom-
met, og der kommunikeres lavmeldt pa medarbejdernes modersmal. Beboernes
samtale stopper, grundet forstyrrelsen, og samtalen genoptages forst efter lidt
tid. Da maltidet er ved at vaere slut, beslutter en beboer, at vedkommende godt
kan spise endnu et stykke smarrebrad. En anden beboer sparger efter kaffe, og
medarbejderen begynder at rydde af bordet, mens beboeren fortsat er i feerd
med at spise det sidste stykke smgrrebrad.

| den ene afdeling er maltidet organiseret, sa de beboere, der ikke spiser i daglig-
stuen, har faet deres mad serveret pa en bakke, fer maltidet i spisestuen igang-
saettes. Der er ikke forstyrrelser under maltidet. Pa den anden afdeling kommer
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en medarbejder ind og henter mad fra fadene ved bordet til de beboere, der spi-
ser pa egen stue.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at der er variation i organiseringen af saerligt observationsstudier af frokostmalti-
derne. Det er tilsynet vurdering, at medarbejderne i det ene observationsstudie af frokost ikke sikrer
en tilfredsstillende organisering af maltidet, da der forekommer en del forstyrrelser under maltidet,
som pavirker dialogen mellem beboerne. Dertil, at medarbejderen forcerer maltidet ved at rydde af,
for alle beboerne er faerdige med at spise.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i observationsstudierne af personlig pleje samt i den ene afde-
ling, hvor der observeres frokost, sikrer en saerdeles hensigtsmaessig organisering af stgtten til bade
personlig pleje og i forbindelse med gennemfgrelsen af frokostmaltidet i den anden afdeling.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Medarbejderen yder fuld kompenserende stotte til de praktiske opgaver. De prak-
tiske opgaver, sasom oprydning og sengeredning sker, imens beboeren er i gang
med at vaske sig pa badevaerelset, og medarbejderen udnytter dermed tiden hen-
sigtsmaessigt. Opgaverne varetages af medarbejderen, da beboeren, pa grund af
sin fysiske tilstand, ikke er i stand til at deltage.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderen rydder det mest nadvendige op efter endt plejesituation, imens
beboeren ligger i sengen. Beboeren udviser ikke pa denne dag funktionsevne til at
kunne deltage i udferelsen af de praktiske opgaver. Plejebordet renggres, og stil-
les pa plads.

Observationsstudie af frokostmaltidet pa to afdelinger

Pa begge afdelinger foregar maltidet efter gaeldende hygiejniske retningslinjer,
og der anvendes blandt andet handsker og handsprit korrekt. | den ene afdeling
sparger en beboer, om vedkommende ma hjalpe med borddaekningen, men be-
boeren far besked om blot at satte sig, mens medarbejderen dackker bordet med
servietter og service.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Beboeren far tilbudt nedre hygiejne i sengen. Medarbejderen udviser faglig op-
maerksomhed pa beboerens hud. Medarbejderen sparger beboeren om tilladelse
til at fjerne stremper for at kunne tilse fedder efter indlaeggelse. Herefter far
beboeren stremper og bukser pa, og forflyttes med loftlift til kerestolen, hvortil
medarbejderne sikrer sig, at beboeren sidder godt. Beboeren kares herefter til
badevaerelset, hvor beboeren selv klarer den gvre personlige pleje. Beboeren
stgttes herefter med paklaedningen.

Medarbejderne ifarer sig engangsforklaade og handsker ved plejens begyndelse,
og varetager korrekt skift af handsker gennem forlabet. Der udferes desuden
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den nagdvendige handhygiejne mellem handskeskift. Tilsynet bemaerker, at med-
arbejderen i et enkelt tilfaelde ikke far skiftet handsker efter uren indsats, og
medarbejderen rarer derfor ved flere genstande med urene handsker.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Indledningsvist sikrer medarbejderen, at beboeren er velbefindende, og hjaelper
beboeren til en behagelig placering i sengen. Idet beboeren har givet udtryk for
gerne at ville blive liggende i sengen, prioriterer medarbejderen kun at udfgre
den nedre hygiejne efter samtykke fra beboeren, da beboeren er i risiko for
hudgener i intimomradet. Medarbejderen observerer straks, at beboeren har so-
vet med stremper pa, og at disse har medfart trykmaerker omkring anklerne.
Stremperne fjernes, og medarbejderen kontroller fedderne og huden for evt.
yderligere trykspor. Medarbejderen overholder de hygiejniske retningslinjer, og
benytter engangsforklaede og handsker i alle relevante situationer. Der udfares
konsekvent rettidigt handskeskift imellem ren og uren procedure. Medarbejde-
ren observerer redme pa huden, og smarer med relevant creme samt sikrer, at
hudfolder er ordentligt tarre efter vask med saebeklude. Medarbejderen sgrger
for, at sengehesten er oppe efter endt plejesituation, da beboeren er i risiko for
at falde ud af sengen. Medarbejderen har sgrget for, at der star et glas og en
kande saftevand pa natbordet.

Observationsstudie af frokostmaltidet pa to afdelinger

| den ene afdeling sidder den ene medarbejder under maltidet og statter med
madindtag, hvor maden skaeres i mundrette stykker, sa beboeren med en gaffel,
selv kan spise maden. De gvrige beboere kan selv spise. Der er forholdsvis
mange beboere forsamlede i spisestuen, og tilsynet bliver oplyst, at kun to be-
boere har valgt at spise i boligen, og en beboer sidder pa den overdakkede ter-
rasse for sig selv og spiser. Der er en rolig og god atmosfaere under maltidet, lo-
kalet er lyst og venligt, og flere af beboerne forteeller, at de nyder maltidet
sammen med de andre beboere. Beboerne sidder pa faste pladser, og beboerne
forklarer til tilsynet, at det er dejligt at vide, hvor man skal sidde, og selv om
der ikke er navneskilt pa pladsen, kender alle deres plads. | den anden afdeling
vaelger beboerne selv, hvor de gerne vil sidde, men dette bevirker, at der er
fem beboere placerede i et snavert hjgrne af spisestuen. Idet den ene beboer
har brug for hjeelp til udskaering af smarrebrgdet, ma medarbejderen raekke ind
over en anden beboer for at yde hjaelpen.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at den personlige pleje og praktiske stgtte udfgres pa meget tilfredsstillende vis.
Ligeledes vurderer tilsynet, at udfgrelserne generelt sker med hensyntagen til beboernes behov og
gnsker samt med god faglig praksis. Tilsynet vurderer at pleje, praktisk stotte og maltidet generelt
udferes efter de hygiejniske principper. Det er tilsynet vurdering, at medarbejderen i det ene obser-
vationsstudie af personlig pleje i et tilfaelde ikke skifter handsker korrekt efter uren indsats, hvorved
medarbejderen rarer ved flere genstande med urene handsker, samt at medarbejderen i det ene ob-
servationsstudie af frokostmaltidet ikke stgtter beboerne til en hensigtsmaessig placering ved bor-
det.
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3.2.4 Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Feellesarealer

Sociale aktivi-
teter

Data:

Pa alle afdelingerne er der en mindre dagligstue, som er indrettet med sofaer,
laenestole, reoler med blade og bgger samt planter. Dagligstuerne indbyder til
samveer og hjemlig hygge. Afdelingerne har ligeledes spisestuer, som er indret-
tede med borde og stole, chatol og planter, og her observeres beboere, der er i
gang med at indtage morgenmad. Under tilsynet befinder der sig ingen beboere i
daglig- eller spisestuerne i formiddagstimerne mellem morgenmad og frokost.

Det observeres, at gange i afdelingerne fremkommer bare og uden udsmykning el-
ler stole, hvor beboerne kan satte sig og hvile sig. Flere vaegge har huller, efter
at billederne er taget ned, og afdelingerne fremstar lidt forsemte og triste. Le-
delsen oplyser, at brandtilsynet har oplyst, at alle ting skal fjernes, da pleje-
hjemmet ikke har sprinkleranlaeg pa gangene. Tilsynet bemaerker, at der er hgj-
lydt staj pa gangene og fra opvaskemaskinen i beboerstuerne, der karer i kakke-
net, samt fra en urolig beboer, der raber hgjlydt. Dertil er der er flere beboere,
der sidder i deres boliger med lukket der for at fa ro og lidt privatliv.

Plejehjemmets have har flere omrader med stole og borde, der indbyder til hygge
og samvaer, og der er ligeledes et hansehus med hgns og sma kyllinger.

Ved rundgang oplever tilsynet, at der er en god, ligevaerdig og respektfuld om-
gangstone mellem medarbejderne og beboerne. En beboer er darsggende, og ses
med overtgj pa, og beboeren gnsker at forlade afdelingen. Pa en venlig made og
ved hjaelp af verbal guidning far medarbejderen beboeren til at falge med ind i
afdelingen igen med lovning om en god kop kaffe.

| flere afdelinger observerer tilsynet, at der haenger en opslagstavle, hvor det
fremgar, hvilke aktiviteter der er for de kommende dage. Pa tilsynsdagen ses in-
gen aktiviteter under rundgang pa feaellesarealerne.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets fallesarealer er ryddelige og rengjorte pa meget tilfredsstil-
lende vis. Det vurderes ligeledes, at der generelt foregar en imgdekommende, venlig og respektfuld
kommunikation mellem medarbejderne og beboerne pa faellesarealerne. Dog vurderer tilsynet, at
feellesarealerne fremstar slidte og tomme for mgbler og billeder, samt at der er meget fa beboere
pa feellesarealerne i afdelingerne i formiddagstimerne.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun ensker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Data:
Tilsynet interviewer tolv beboere.

Beboerne beskriver, at de har det godt pa plejehjemmet, hvortil flere af bebo-
erne fremhaver, at de far en god behandling, at personalet er sgde, og at de op-
lever tryghed. Enkelte af beboerne udtrykker savn i forhold til deres tidligere bo-
lig, far de flyttede pa plejehjem, men de beskriver samtidigt, at de er faldet
godt til, og at de trives pa plejehjemmet.
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Selvbestem-
melse

Beboerne siger bl.a.:

e ’Jeg har det godt, jeg er meget tryg ved at vaere her, medarbejderne
kommer med det samme, ndr jeg trykker pd alarmen’.

e ’‘Jeg er meget glad for at vaere her. Jeg kommer fra nabolaget, og vil kun
bo her’.

e ’Ja jeg er tryg ved at bo her. Det bedste ved Hdndvaerkerhaven - det er
medarbejderne!’.

11 ud af 12 beboere udtrykker, at de oplever selvbestemmelse i deres hverdag.
Enkelte beboere udtrykker tristhed over, at de ikke laengere selv formar at klare
hverdagsting, eksempelvis at komme pa gaden eller at handle ind.

Beboerne udtaler bl.a.:

e ’Jeg bestemmer neesten alt. Jeg kan godt sammen med alle, de siger
jeg er charmerende’.

e ’Jeg gar naesten alt ting selv - sa jeg er herre i eget hus’.

o ’Jeg kan bestemme alt, det er helt i orden, der er ingen der bestemmer
over mig, hvis der er noget, sd siger jeg det bare, og sad rettes der ind’.

En beboer gnsker at komme tidligt op, men det kan ikke imadekommes. Beboe-
ren er afhaengig af at fa sin morgenmedicin samt koordinering mellem faggrup-

perne for at kunne komme ud af sengen. Beboeren udtrykker, at nogle dage bli-
ver morgenmaden farst serveret kl. 10.30, hvilket pavirker resten af beboerens

dag.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever tryghed, livskvalitet og selvbestemmelse i meget til-
fredsstillende grad i deres hverdag pa plejehjemmet. Det er tilsynets vurdering, at en beboer ikke
oplever selvbestemmelse, da beboeren ikke kan komme op om morgenen pa gnsket tidspunkt.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne:
Pleje og statte

Data:

Ni ud af 12 beboere kan svare relevant pa tilsynets spgrgsmal vedragrende pleje og
stgtte. Alle ni beboere oplever, at de far den hjalp til personlig pleje og praktisk
stotte, som de har behov for. Beboerne udtrykker tilfredshed med kvaliteten af
hjaelpen, og de beskriver, at der altid er mulighed for at fa mere hjaelp, safremt
dette er ngdvendigt. Beboerne udtaler bl.a.:

e ’De kan finde ud af, hvordan de hjeelper mig. De har styr pd at give mig
medicin, sd jeg ikke fdr smerter. Det er 0gsa noget af det, der gar mig
tryg’

e ’Der er ikke noget med at jage, jeg far varm kakao efter badet, og sa far
jeg at vide, at jeg bare skal tage det roligt’.

Beboerne beskriver alle, hvordan medarbejderne lytter til deres gnsker, og at
medarbejderne stgtter dem i at ggre mest muligt selv under plejen. Flere bebo-
ere beskriver samtidigt, hvordan de selv gnsker at anvende deres ressourcer ak-
tivt, sa laange de kan.

Beboerne giver udtryk for, at de ved, hvor de kan henvende sig ved utilfredshed,
men de fleste beboere understreger samtidigt, at de ikke har noget at klage over.
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Beboerne henviser til, at de vil tale med enten kontaktpersonen eller den lokale
afdelingsleder. En beboer siger bl.a.:

e ’Jeg ville forst tale med lederen. Det er kun sket en gang, at jeg er ble-
vet skuffet. Men det blev ordnet, da jeg talte med lederen’.

Observation Beboerne fremstar generelt soignerede og veltilpasse, svarende til habitus, hvil-
ket ligeledes er tilfaeldet for de beboere, som tilsynet observerer pa fallesarea-
lerne.

Tilsynet observerer, at en beboer fremtraader med lidt beskidte negle og en for-
binding pa armen, som er let snavset. Beboeren ligger fortsat i sengen kl. 10.30,
og har modtaget hjaelp til nedre pleje. Ved kontakt til personalet bliver tilsynet
oplyst, at beboeren ikke har faet sine morgenpiller og morgenmad endnu. Der fo-
retages gvre pleje umiddelbart efter tilsynet har interviewet beboeren.

Beboernes boliger og hjaelpemidler observeres ligeledes tilstraekkeligt renholdte,
ligeledes med en afspejling i de forhold den enkelte beboers livsstil reprassente-
rer.

| en bolig observerer tilsynet, at der er en kurv med papirer og gamle cigaret-
skod. Beboeren har svaere kognitive udfordringer, og medarbejderne administre-
rer beboerens cigaretter.

Kontinuitet i 10 ud af 12 beboere giver udtryk for, at de oplever, at det er kendte medarbej-

stotten dere, der hjaelper dem i hverdagen. Heraf navner flere beboere, at der er en
del forskellige medarbejdere, men at det ikke er et problem, fordi alle er sade,
og at de hjaelper med det, der er behov for. Beboerne fortaeller bl.a.:

e ’Jeg kender rytmen, og jeg fdr altid besked om, hvem der kommer. Det
gor, at det hele virker professionelt’.
e ’Jeg har en kontaktperson, og han kender alle mine saerheder’.

To beboere oplever ligeledes, at der er mange nye medarbejdere. Beboerne gi-
ver udtryk for, at det er en udfordring med mange nye, da medarbejderne der-
ved ikke kender beboerne og deres personlige graenser samt rutinerne i afdelin-
gerne. En af de to beboere eftersparger ligeledes mere information fra ledelsens
side om hverdagen i afdelingen, f.eks. hvis en medarbejder holder op.

Alle tolv beboere oplever, at aftaler overholdes, og at der bliver lyttet til deres
gnsker.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til personlig
pleje, og at de stattes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen. Tilsynet vurderer, at beboerne
generelt er soignerede i overensstemmelse med deres behov, og at boligerne og hjaelpemidler ligele-
des ses renholdte. Tilsynet vurderer, at en beboer farst far sin morgenmad og morgenmedicin langt
op ad formiddagen, hvilket vurderes mindre i overensstemmelse med beboerens faktiske behov. Li-
geledes vurderer tilsynet, at en beboer har behov for gget statte til temning af askebaeger eller in-
stallation af brandsikret affaldsspand.

Ligeledes vurderes det, at starsteparten af de adspurgte beboere oplever, at det er kendte medar-
bejdere, der hjaelper dem i hverdagen. To beboere udtrykker mindre utilfredshed med, at vikarer og
aflgsere ikke altid har kendskab til hjaelpen til beboerne samt rutinerne i afdelingen, herunder ogsa
information fra ledelsens side.
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3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Emne:

Muligheder for
at veere social

Data:

Alle tolv beboere oplever, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld
tone, samt at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og personlige
graenser. Beboerne siger bl.a.:

e ’De taler peent, de tager sig tid til at forstd, hvad jeg siger, og ellers sparger
de igen og igen til de forstdr mig’.

e ’De taler peent, og udviser respekt’.

e ’De taler altid paent i alle degnets timer. De er meget flinke til at banke pd
0g respektere, at det er mig, der bor her’.

Data:

Beboerne fortaller, at der er gode muligheder for at vaere social og at deltage i
forskellige aktiviteter pa plejehjemmet. Beboerne forteeller ligeledes, at de op-
fordres til deltagelse i aktiviteterne af medarbejderne, men at der ogsa er re-
spekt for fravalg. Dog efterlyser flere beboere mindre aktiviteter afdelingsvis. Be-
boerne naevner bl.a.:

e ’Jeg deltager i petanque, jeg deltager i alt, hvad der er. Der er mange
gode tilbud’.

e ’Jeg praver pad at nd alle arrangementer, det er som regel ret spaen-
dende, det der forgadr’.

e ’Jeg har veeret til bdade banko, nytdrskur og musik. Det er meget nemt.
Jeg kigger i bladet Bindeleddet, og ser pd opslagstavlen’.

En beboer udtrykker utilfredshed med, at der ikke altid er medarbejdere til stede
ved traeningen, hvilket beboeren oplever som utrygt, safremt beboeren skulle fa
behov for hjaelp. Ledelsen oplyser efterfalgende, at plejehjemmets fysioterapeut
har skrevet ud til afdelingerne, at traningen var aflyst, dette har beboeren dog
ikke faet besked pa.

En anden beboer fortaller, at beboeren desvarre har fravalgt traening, da det
ikke er muligt at komme pa toilettet for beboeren i naerheden af traeningssalen,
da toilettet er for lille til, at beboeren kan fa sin rollator med derud.

Alle beboerne giver udtryk for, at de er sammen med de avrige beboere i den
grad, de @nsker. Enkelte beboere navner, at de synes, at det er lidt svaert at
finde nogen at tale med, da en del beboere har kognitive og fysiske funktionsned-
saettelser, og at de derfor har svaert ved at fgre en samtale.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever en meget tilfredsstillende kommunikation fra med-
arbejdernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for del-
tagelse i meningsfulde aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere. Dog er det tilsynets vurde-
ring, at flere beboere eftersparger mindre aktiviteter i afdelingerne samt bedre rammer og informa-
tion vedrgrende traningsmulighederne.
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3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Data:

Ni ud af 12 adspurgte beboere er tilfredse med maden, og de synes, at den er god
og varieret. Beboerne siger:

e ’Maden er meget fin, og der er kommet ny kekkenchef, som gar alt for at
vi kan blive sunde, man bliver overrasket hver dag, da retterne har sjove
0g meget spaendende navne, f.eks. champignondeller, det lyder spaen-
dende, og dampet laks med hvidvin, det lyder da godt’.

e ’Det er god mad hver dag, i pdsken fik vi laksemadder, de var gode’.
e ’Maden er meget god, der er god variation og smag i retterne’.
Tre beboere er mindre tilfredse med kvaliteten af maden. Beboerne udtaler:

e ’Forfeerdelig mad, den varme mad er kold, og der mangler smag. Kedet er
meget sejt og der er for meget vegetarmad-’.

e ’Jeg fdr mest kad, kartoffelmos og sovs, det er lidt kedeligt. Jeg har bedt
om ca. 80 % grentsager og mindre kad. Men det fdr jeg sjaeldent’.

e ’Nogle gange mangler det sidste finish, fx er der for lidt sild pd rugbrao-
det, eller der mangler sky pd leverpostegen. Om aftenen er maden ikke
rigtig varm, mere sddan lunken, og den kommer pd en kold tallerken, og
sd bliver den hurtigt kold og kedelig’.

Beboerne fortaeller, at der afholdes kostmgder, hvor de kan komme med ansker
til maden, og beboerne oplever, at der bliver lyttet til gnskerne fra kekkenets
side.

Seks ud af 12 beboere spiser deres maltider i faellesstuerne, og de oplever, at der
generelt er en god stemning og atmosfaere ved maltiderne i faellesstuerne, samt
at der er god stgtte fra medarbejderne, og at de sidder sammen med dem, de
kender. To af de seks beboere oplever, at stemningen ved maltider varierer me-
get efter, hvilke medarbejdere der er pa arbejde. Tre ud af 12 beboere spiser
alle maltider i egen bolig efter eget gnske. En af de tre beboere fortealler, at det
er pa grund af den mindre hyggelige stemning i spisestuen, at beboeren fravaelger
at spise sammen med de andre beboere. Tre beboere kan ikke svare pa tilsynets
spargsmal.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at stgrstedelen af de adspurgte beboere oplever at vaere meget tilfredse med ma-
den samt kvaliteten og variationen, fraset tre beboere, der er mindre tilfredse med madens kvalitet.

Tilsynet vurderer ligeledes, at de beboere, der deltager i maltidet i spisestuerne, generelt oplever,
at stemningen og atmosfaeren under maltiderne er meget tilfredsstillende. Ligeledes vurderer tilsy-
net, at en del af beboerne spiser i egen bolig efter eget gnske, samt at tre beboere er mindre til-
fredse med stemningen ved maltiderne.
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3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne redeger for, hvordan plejehjemmet arbejder med kvalitetsarbej-
det, og de naevner, at der bl.a. arbejdes med:

Dosisdispensering.

UTH.

Hygiejne.

Opgaveoverdragelse.

Medarbejderne beskriver, at der i kvalitetsarbejdet ligeledes ivaerksaettes afprav-
ninger ved forbedringsarbejdet med PDSA i afdelingerne.

Medarbejderne oplyser, at der har varet undervisning for alle i low arousal og
nansom ngdvaerge. Medarbejderne fortaeller, at det har vaeret laererigt, og at
metoderne er vigtige i kommunikationen med beboerne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for emner i
kvalitetsarbejdet med sammenhaeng til ledelsens beskrivelse.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Data:

Medarbejderne oplyser, at de for at sikre en god og respektfuld kommunikation
med beboerne generelt har fokus pa, at:

e Tilpasse kommunikationen til den enkelte beboer.

e Tale respektfuldt.

e Vere lyttende og have fokus pa gjenkontakt.

e Vaere opmaerksom pa, at alle beboere er forskellige.

e Have en enkel kommunikationsform med fa spargsmal.

Medarbejderne beskriver, at der er mange beboere med psykiske lidelser, sa det
vaegtes at skabe gode relationer, tryghed og at have et godt kendskab til bebo-
erne.

Medarbejderne forteeller, at de gar i dialog med beboerne om deres gnsker og be-
hov allerede ved indflytning. 14 dage efter indflytning afholdes der indflytnings-
samtale, og her inviteres pargrende ogsa med, hvis beboeren gnsker det. | den lg-
bende dialog indsamles ogsa oplysninger vedrarende beboernes baggrund og livs-
historie, ligesom medarbejderne lgbende har fokus pa at medinddrage beboerne i
forhold til deres ansker og vaner i den daglige pleje. Hvordan og i hvilket omfang
afstemmes med den enkelte beboer.

Medarbejderne beskriver, at klippekortsordningen fx anvendes pa individuelle op-
gaver i beboernes bolig eller til ture udenfor plejehjemmet. Aftaler om brug af
klippekort planlaegges om morgenen.
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Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

Medarbejderne beskriver, at den rehabiliterende tilgang tager udgangspunkt i at
vedligeholde den enkelte beboers ressourcer. Medarbejderne beskriver, hvordan
beboerne kan medinddrages i nogle af de daglige opgaver i boligen og i afdelin-
gen, fx at deekke bord og at hjaelpe til ved frokost. Ligeledes motiveres bebo-
erne til at deltage i traeningen, hvor nogle beboere stattes til at ga selv, mens
andre folges.

Medarbejderne forteeller, hvordan de bruger guidning og spejling som redskaber
i det rehabiliterende arbejde. Ydermere beskriver medarbejderne et velfunge-
rende samarbejde med husets fysioterapeuter, der deltager i ugentlige mgder i
afdelingen, og som kan kontaktes med henblik pa sparring.

Medarbejderne beskriver, hvordan beboernes stillingtagen til genoplivning frem-
gar af forsiden pa beboerjournalen.

Medarbejderne fortaeller ligeledes, at det er en naturlig del af dialogen ved ind-
flytning, hvor de fleste beboere har taget stilling til genoplivning. Ligeledes ind-
drages beboerens laege, nar det er aktuelt.

Medarbejderne forteeller, at nar en beboer udskrives, modtages der meddelelse
fra hospitalet i Cura, hvor det fremgar, hvad der er sket under indlaeggelsen.
Medarbejderne falger en procedure ved, at der foretages TOBS-malinger tre
gange det farste degn efter beboerens udskrivelse. Beboernes situation gennem-
gas pa tavlemade, hvor der lagges en plan med udgangspunkt i beboernes be-
hov. Her deltager husets fysioterapeuter ogsa. Medarbejderne oplyser, at de be-
boere, der kan medvirke, medinddrages i planen, og afhangigt af situationen og
beboerens gnske, inddrages pargrende ogsa.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for, hvorledes
der sikres en god og respektfuld kommunikation. Samtidigt vurderes det, at medarbejderne kan re-
deggare for rehabiliteringsbegrebet og for det tvaerfaglige samarbejde. Det er tilsynets vurdering, at
medarbejderne ved, hvor de kan fremsgge viden om beboernes gnsker vedrgrende genoplivning, og
de har kendskab til retningslinjer vedrgrende stillingtagen til genoplivning.

3.4.3 Mal 3; Sikkerhed

Emne:

Tryghed og sik-

kerhed

Data:
Medarbejderne beskriver, at de skaber tryghed for beboerne ved, at:

e Beboerne har faste kontaktpersoner og at sikre kontinuitet i den daglige
planlaegning.

Udvise naervaer og vaere opmacrksomme pa beboerne.

Vere lyttende, anerkendende og synlige.

Forventningsafstemme med beboeren om behovet for tilsyn.

Skabe rolige omgivelser.
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| det forebyggende og sundhedsfremmende arbejde beskriver medarbejderne op-
marksomhed pa falgende indsatser, der bidrager til at age sikkerheden for bebo-
erne:

e At vaere opmaerksom pa beboerens ernaering, smerter og hud samt op-
marksomhed pa faldforebyggelse, forebyggelse af tryksar og pa andret
tilstand hos beboere ved fx urinvejsinfektioner.

e Fokus pa handhygiejne, vaernemidler og saerlige hensyn ved smitsomme
sygdomme.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for fakto-
rer, der skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Data:

Medarbejderne fortaeller, at de sikrer en hensigtsmaessig tilrettelaeggelse af stot-
ten ved at tjekke besggsplanen forud for et besgg hos en beboer, de ikke selv er
kontaktperson for. Nar medarbejderne kommer ind i boligen, vil de ligeledes
sikre sig, at de har de ting, de skal bruge, inden de gar i gang. Er det en bolig,
hvor beboeren far hjzelp til personlig pleje i sengen, vil der altid vaere et pleje-
bord.

Medarbejderne forteeller, at arbejdstelefonerne saettes pa lydlgs eller afleveres
til en kollega, sa der sikres mindst mulige forstyrrelser i plejen hos beboeren,
hvis beboeren bliver utryg ved opkald.

Medarbejderne redeggr relevant for handtering af aendringer i beboerens til-
stand. Afhaengigt af situationen vil medarbejderne sgge sparring hos hinanden,
kontakte en af sygeplejerskerne eller evt. kontakte en laege. Medarbejderne be-
skriver, at andringer i tilstande hos en beboer tages op pa tavlemgde, og at det
altid dokumenteres.

Medarbejderne redeger for deres daglige dokumentationspraksis. Dokumentatio-
nen sker som udgangspunkt hos beboeren, hvis det er meningsfuldt at inddrage
beboeren, idet der arbejdes med tidstro dokumentation.

Afdelingerne planlaegger, at medarbejderne kan ga fra og sidde uforstyrret, nar
der er gennemgang af journalerne.

Medarbejderne tilkendegiver, at de oplever gode sparringsmuligheder i forhold til
dokumentationen, bl.a. fra kollegaer, afdelingsleder og sygeplejersker.

Medarbejderne redeggr for, hvordan de kan fremsgge gaeldende retningslinjer
og instrukser til brug for deres arbejde pa KK-intra, og at de fremsgger sygeple-
jefaglige vejledninger og instrukser gennem VAR.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for deres arbejds-
gange ved andringer i en beboers tilstand. Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne udviser
forstaelse for vigtigheden af dokumentationsarbejdet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne
kan redeggre for, hvor de finder de faglige procedurer i VAR og pa KK-intra.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne: Data:

Besggsplan Medarbejderne beskriver, at hvert vagthold udfylder beboernes besagsplaner, og
at de ajourfgres ved andringer, samt at de faglige overskrifter anvendes. Medar-
bejderne beskriver, hvordan en god besggsplan indeholder opdaterede, individu-
elle og handlevejledende beskrivelser af, hvordan hjaelpen skal tilbydes, fx i for-
bindelse med bad. Medarbejderne fremlaegger desuden andre vigtige oplysninger i
besggsplanen, herunder sundhedsfremme og forebyggelse, blestarrelse, forflytnin-
ger og fast badedag.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med beboernes besggsplaner pa en
saerdeles tilfredsstillende made.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:

Evt. spargsmal Intet at bemaerke.
med udgangs-

punkt i de situ-

ationsbestemte

observationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfgres efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesaget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leverandgrer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Horingssvar for opklarende fejl og
informationer

Handvaerkerforeningen :
Pa side 9, mal 2, afsnit 2 og 3 er der udeladt de 6 sygeplejersker der sidder i fagstaben.

De 6 sygeplejersker flyttes hvert ¥ ar rund til en ny afdeling, for at skabe ensartet behandlinger og tiltag
pa tvaers.

Sygeplejerskerne er ligeledes en del af kvalitetsarbejdet pa tvaers af organisationen.

BDO: Rapporten er tilrettet, sa formuleringen i pagaldende afsnit er fglgende:

Huset er saledes organiseret med forstander, leder af kvalitet og udvikling, fire afdelingsledere, uddannel-
sessygeplejerske og faglige koordinatorer i alle afdelinger. Plejehjemmet har ligeledes seks sygeplejersker
ansat, som er en del af kvalitetsarbejdet pa tvaers af organisationen. Sygeplejerskerne roterer hvert halve
ar til en ny afdeling for at skabe ensartet behandlinger og tiltag pa tvaers.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




	Indhold
	Forord
	1. Formalia
	2. Vurdering
	2.1 Tilsynets samlede vurderinger
	2.2 Tilsynets bemærkninger og anbefalinger

	3. Datagrundlag
	3.1 Interview med ledelsen
	3.1.1 Mål 1: Særlige fokusområder i kvalitetsarbejdet
	3.1.2 Mål 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde
	3.1.3 Mål 3: Hvad skal tilsynet have fokus på?

	3.2 Observationsstudier
	3.2.1 Mål 1: Interaktion og medinddragelse
	3.2.2 Mål 2: Arbejdsgange
	3.2.3 Mål 3: Faglige opgaver
	3.2.4 Mål 4: Fællesskab og sociale aktiviteter

	3.3 Interview med borgere
	3.3.1 Mål 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun ønsker
	3.3.2 Mål 2: Sammenhæng mellem støtte og behov
	3.3.3 Mål 3: Kontakt
	3.3.4 Mål 4: Mad og måltider

	3.4 Gruppeinterview af medarbejdere
	3.4.1 Mål 1: Fokus i kvalitetsarbejdet
	3.4.2 Mål 2: Tilgang til arbejdet
	3.4.3 Mål 3: Sikkerhed
	3.4.4 Mål 4: Arbejdsgange og organisering
	3.4.5 Mål 5: Dokumentation
	3.4.6 Mål 6: Observation fra tilsynet


	4. Tilsynets formål og metode
	4.1 Formål
	4.2 Metode
	4.3 Vurderingsskema
	4.4 Tilsynets tilrettelæggelse

	5. Yderligere oplysninger
	6. Bilag – Høringssvar for opklarende fejl og informationer
	Om BDO

