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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,

observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 e 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lot Vs 3=

Mette Norre Sarensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og adresse: Plejehjemmet Faelledgarden, Drejogade 3, 2100 Kgbenhavn @
Leder: Hannah Hjorth

Antal boliger: 193 boliger

Dato for tilsynsbes@g: Den 16. april 2024

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Observationsstudier
e Tilsynsbesgg hos tolv beboere

e Gruppeinterview med fem medarbejdere (en social- og sundhedshjalper og fire faglige koor-
dinatorer, der er uddannede social- og sundhedsassistenter)

Tilsynsferende:

Kristina Ovesen, manager og sygeplejerske
Christina Ryel, manager og sygeplejerske
Karin Kappel, senior manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen pa plejehjemmet pa et meget tilfredsstillende niveau har ivaerksat
tiltag, som understgtter og sikrer opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, samt at der i det nuvae-
rende kvalitetsarbejde er fokus pa relevante omrader. Der observeres dog fortsat udviklingsomrader vedrg-
rende beboernes oplevelse af madens kvalitet og rammerne for maltidet.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet pa saerdeles tilfredsstillende vis har valgt en omorganisering, der nu og
fremadrettet sikrer understgttelse af et datadrevet og systematisk kvalitetsarbejde.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at beboerne i de tre observationsstudier mgdes med saerdeles tilfredsstillende respekt-
fuld, venlig og ligevaerdig kommunikation, og at stetten er inddragende, og tager udgangspunkt i beboernes
gnsker. Derudover vurderer tilsynet, at medarbejderne arbejder med et rehabiliterende sigte, og de sikrer,
at beboerne kan vaere aktivt deltagende efter evne og gnske. Tilsynet vurderer, at arbejdsgangene i forbin-
delse med de tre observationsstudier er saerdeles tilfredsstillende udfert med hensigtsmaessig planlaegning
og uden ungdige afbrydelser, samt at medarbejderne har de rette hjaelperedskaber til radighed for at udfare
opgaverne.

Tilsynet vurderer, at den samlede vurdering af observationerne overordnet er pa et tilfredsstillende niveau.

Tilsynet vurderer i det ene observationsstudie af personlig pleje samt i observationsstudie af frokostmalti-
det, at hjaelpen til den praktiske statte og den personlige pleje foregar pa en saerdeles tilfredsstillende
made og i overensstemmelse med galdende retningslinjer og beboernes behov.

Derimod vurderer tilsynet, at der i det andet observationsstudie af personlig pleje leveres praktiske stotte
og personlige pleje pa en mindre tilfredsstillende made. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderen ikke
efterlever de gaeldende retningslinjer for korrekt brug af vaernemidler samt handhygiejne, og saledes skaber
medarbejderen en potentiel risiko for smittespredning.

Tilsynet vurderer, at indretningen pa faellesarealerne bidrager til en hyggelig stemning, som indbyder til
socialt samvaer og aktivitet pa meget tilfredsstillende vis. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne
kommunikerer pa en respektfuld og ligevaerdig made i mgdet med beboerne, og at der saledes er en god
interaktion mellem beboerne og medarbejderne. Ligeledes vurderer tilsynet, at der er en meget tilfreds-
stillende variation af aktivitetstilbud pa plejehjemmet.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tryghed, livskvalitet og selvbestemmelse i saerdeles tilfredsstillende
grad i deres hverdag pa plejehjemmet.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en sardeles tilfredsstillende hjaelp til personlig pleje,
og at de stgttes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen. Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede
i overensstemmelse med deres behov, og at boligerne og hjaelpemidler ligeledes ses renholdte. Ligeledes
vurderes det, at beboerne oplever, at det er kendte medarbejdere, der hjalper dem i hverdagen.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation fra medarbejdernes
side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for deltagelse i meningsfulde
aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

Tilsynet vurderer, at sterstedelen af de adspurgte beboere oplever at vaere meget tilfredse med maden
samt kvaliteten og variationen, fraset to beboere, der er mindre tilfredse med madens kvalitet.
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Tilsynet vurderer ligeledes, at beboerne generelt oplever, at stemningen og atmosfaeren under maltiderne
er meget tilfredsstillende. Fraset en beboer, der oplever, at der er stille, og at maden ikke altid serveres
hjemligt.

Gruppeinterview af medarbejdere:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende made kan redegare for emner i kvalitets-
arbejdet med sammenhaeng til ledelsens beskrivelse.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redegare for, hvorledes der sikres
en god og respektfuld kommunikation. Samtidigt vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for rehabi-
literingsbegrebet og for det tvaerfaglige samarbejde. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne ved, hvor
de kan fremsgge viden om beboernes gnsker vedrgrende genoplivning, og at de har kendskab til retningslin-
jer vedrgrende stillingtagen til genoplivning.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for faktorer, der
skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende vis kan redeggre for deres arbejdsgange ved
andringer i en beboers tilstand. Dog vurderer tilsynet, at medarbejderne forstyrres en del i deres daglige
arbejde af telefonopkald, hvilket til tider ogsa pavirker beboerne.

Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne udviser forstaelse for vigtigheden af dokumentationsarbej-
det. Dog vurderes det, at medarbejderne, grundet travlhed, til tider anvender en uhensigtsmaessig arbejds-
gang.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvor de finder de faglige procedurer i VAR
og pa KK-intra, samt at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med beboernes besggsplaner pa en saer-
deles tilfredsstillende made.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling
pa Faelledgarden:

Bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker, at medarbejderen i det ene
observationsstudie af personlig pleje undlader at
udfgre korrekt handhygiejne i en sadan grad, at
der er fare for beboersikkerheden.

Tilsynet bemaerker, at to beboere, er mindre til-
fredse med madens kvalitet, samt at en beboer
oplever, at der er meget stille ved maltidet, og
at maden ikke altid serveres hjemligt.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne giver ud-
tryk for, at deres arbejdstelefoner skaber forstyr-
relser for beboerne, samt at medarbejderne
mangler tid til dokumentationsarbejdet.

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at ledelsen straks ivaerksaet-
ter tiltag, der sikrer at medarbejderne kender og
felger de hygiejniske retningslinjer.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder fokus
pa beboernes oplevelse af madens kvalitet og
rammerne ved maltider, herunder stemning og
servering af maden.

Tilsynet anbefaler, at plejehjemmets ledelse, i
dialog med medarbejderne, finder optimale ram-
mer for arbejdstelefoner og udferelse af doku-
mentationsarbejdet.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Data:

Sidste ars tilsyn blev gennemfgrt som et aftentilsyn, og Faelledgarden modtog an-
befalinger vedrerende observationsstudierne, beboerinterview og medarbejderin-
terviewet.

Ledelsen forteeller, at efter sidste ars tilsyn besluttede ledelsen at ivaerksaette et
malrettet fokus pa beboernes oplevelse at kvaliteten af maden og rammerne for
maltidet. Der er i efteraret ansat en projektmedarbejder med fokus pa mad og
maltider under plejehjemmets kakkenleder. Projektmedarbejderen er startet med
at lave observationsstudier af alle degnets maltider pa alle afdelinger. | labet af
foraret faciliterer projektmedarbejderen 2 timers undervisning for alle medarbej-
dere i madens anretning, rammerne for maltidet og faglig opmaerksomhed pa be-
boernes ernaeringstilstand. Falledgarden har nedsat en kvalitetsgruppe og en sty-
ringsgruppe omkring maden og maltiderne. Sidste ars brugertilfredshedsundersg-
gelse viste, at beboerne er meget tilfredse med kvaliteten af maden.

Ledelsen oplyser, at samarbejdet er blevet bedre mellem boligselskabet, som ud-
lejer plejeboligerne, og ledelsen. Der er stadig enkelte udfordringer, da opga-
verne omkring ind- og udflytning fortsat er delt mellem begge parter. Ledelsen er
opmarksomme pa at informere omkring dette allerede ved fremvisninger af boli-
ger.

Ledelsen fortaeller, at organiseringen omkring faglig udvikling i aftenvagten er
a@ndret efter sidste ars tilsyn. Der bliver afholdt faglige dage, malrettet aften- og
nattevagter. Afdelingslederne tilmelder deres medarbejdere disse dage, hvor der
er mgdepligt. Programmet for dagene er faglige temaer, som fx hygiejne og fag-
lige udviklingsomrader pa Faelledgarden. Tilstedeveerelse af udviklingssygeplejer-
sken i aftentimerne er blevet struktureret efter sidste ars tilsyn. Der er ofte en af
afdelingslederne til stede til kl. 17.

Ledelsen forteeller, at der pa Feelledgarden er flere faglige udviklingsomrader.
Bl.a. er der fokus pa at:

e Reducere bleforbruget samt brugen af sugende underlag.

¢ Implementere ny renggringsinstruks fra Statens Serums Institut

e Implementere ny opbygning i medicinvogne
Derudover forteeller ledelsen, at Faelledgarden er i gang med at kortlaegge bebo-
ernes behov for medarbejderstatte til pleje og forflytninger. Medarbejderne er
ligeledes undervist i at lave disse vurderinger. Disse vaerktgjer skal bruges til at
tydeliggore, om en afdeling har brug for at gge normeringen ved at lane medar-
bejdere fra en anden afdeling.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Det er tilsynets vurdering, at ledelsen pa plejehjemmet pa et meget tilfredsstillende niveau har
ivaerksat tiltag, som understatter og sikrer opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, samt at
der i det nuvaerende kvalitetsarbejde er fokus pa relevante omrader. Der observeres dog fortsat ud-
viklingsomrader vedrgrende beboernes oplevelse af madens kvalitet og rammerne for maltidet.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:

Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Ledelsen beskriver, at Feelledgarden er organiseret med en forstander, fem afde-
lingsledere, en faglig leder, en leder for kakkenet samt en ledende fysioterapeut.
Der afholdes ledermader med et fast interval.

Ledelsen beskriver, at kvalitetsarbejdet planlaegges ud fra en fast strategi. Kvali-
tetsgrupperne i afdelingerne er blevet starre, og der har veaeret ivaerksat brush-up
undervisning af forbedringsmodellen for kvalitetsgrupperne. Falledgardens udvik-
lingssygeplejerske deltager pa skift i afdelingernes kvalitetsmader.

Der er faste ugentlige mgder i alle afdelinger, hvor afdelingsleder, sygeplejerske
og fysioterapeut drafter udfordringer i afdelingen og evt. planlasgger undervisning
for de gvrige medarbejdere. Derudover gennemfgres triagering fast tre gange om
ugen i alle afdelinger.

| forhold til arbejdet med utilsigtede haendelser falger kvalltetssygepleJersken op
pa Faelledgardens indrapporterede utilsigtede handelser, og tiltag draftes pa ma-
derne ved forbedringstavlen. Laeringen af indrapporteringen tager afdelingsle-
derne med ud i afdelingerne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet pa saerdeles tilfredsstillende vis har valgt en omorganisering, der
nu og fremadrettet sikrer understgttelse af et datadrevet og systematisk kvalitetsarbejde.

3.1.3 Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge saerligt
maerke til?

Data:

Ledelsen gnsker, at tilsynet skal have fokus pa, hvorledes medarbejderne anven-
der professionel kommunikation.

Ledelsen har modtaget en tilbagemelding herpa i forbindelse med afrapporterin-
gen.
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3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Data:

Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Medarbejderen ringer pa deren, laser sig ind i boligen, og hilser beboeren godmor-
gen. Medarbejderen gar hen til beboeren, der ligger i sin seng, og henvender sig i
gjenhgjde for at fortaelle om morgenens plejeopgaver. Medarbejderen farer en
sparsom, men malrettet dialog, og forklarer bl.a., at der skal skiftes stomipose
ved dagens morgenpleje. Beboeren sparger lidt bekymret ind til stomiskiftet, og
medarbejderen forklarer med i et roligt stemmeleje, at alt er som vanligt, og at
stomiskiftet er hurtigt klaret. Medarbejderen benytter beboerens navn, og frem-
star narvaerende, og giver sin fulde opmarksomhed til plejesituationen og beboe-
ren. Beboeren reagerer positivt pa den faste rutine og det rolige og ima@dekom-
mende kropssprog, som medarbejderen benytter.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderne hilser pa beboeren, der ligger i sengen. Beboeren har ikke noget
sprog, men er tydeligt meget glad for at se de to medarbejdere, der kommer ind i
boligen med en frisk energi og store smil. Medarbejderne spgrger ind til beboerens
velbefindende, og de italesaetter, at beboeren ser ud til at have sovet godt. Med-
arbejderne anvender beboerens fornavn i kontakten. Samtidigt er medarbejderne
opmarksomme pa at tale en ad gangen og at sikre gjenkontakt i dialogen med be-
boeren. De to medarbejdere taler i et begraenset omfang med hinanden og alene
om plejerelaterede temaer. De har dermed begge fuldt fokus pa beboeren, og de
er naervaerende under hele plejeforlgbet.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Ved frokostens start ses to beboere med kognitive udfordringer placeret i den ene
ende af frokostbordet. Andre beboere ankommer til frokostbordet lidt efter lidt,
og de bydes velkommen af en medarbejder, der er ved at gare frokosten klar.

Da alle beboerne har fundet sig til rette, stiller den ene medarbejder sig for bord-
enden, og laeser frokostmenuen op fra menukortet. Dagens menu er fransk inspi-
reret, og der grines lidt i faellesskab af den svaere udtale. Efterfaglgende er der
sparsom samtale ved bordet, men stemningen er afdampet og behagelig. En med-
arbejder anretter maden i kekkenet, og har fokus pa serveringen, men stiller sig
ved bordet et par gange i lgbet af frokosten, og sparger beboerne til madens
smag, og om der er nogen, der gnsker mere mad. En medarbejder, der er placeret
ved beboere med behov for stgtte til maltidet, har en kortfattet dialog relateret
til maltidet og den stgtte, der ydes.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje

Medarbejderen fortaeller labende om de handlinger, der udferes, for at inddrage
beboeren og medarbejderen sikrer beboerens accept inden handlingen pabegyn-
des. Beboeren er meget opmaerksom pa stomiposeskiftet, og fx husker beboeren
medarbejderen pa, at stomi-ringen skal klippes i en specifik omkreds, hvilket
medarbejderen anerkender beboeren for at have godt styr pa. Medarbejderen ind-
drager beboeren i stomiskiftet ved at bede beboeren om at varme stomipladen in-
den pasaetning. Denne rutine virker beboeren velkendt med, og beboeren medvir-
ker ved at lgfte armen, sa medarbejderen kan laegge stomipladen til opvarmning
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Rehabilitering

under beboerens arm. Medarbejderen inddrager efterfglgende beboeren i valg af
fodtgj, og hvilken tandbgrste der skal benyttes.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderne arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren, og beboeren ind-
drages i alle beslutninger under plejeforlgbet. Indledningsvist inddrages beboeren
i beslutningen om, hvilken bluse beboeren gnsker at have pa. Medarbejderne ori-
enterer desuden lgbende beboeren forud for en ny handling f.eks.; ’Nu skal vi
hjeelpe dig med at blive vasket under armene’. Tilsynet bemaerker, hvordan bebo-
eren inddrages flere gange i forbindelse med hudpleje, herunder stillingtagen til,
hvilken creme beboeren gnsker at fa pa. Medarbejderen siger; ’Det er den, der
dufter sd godt’.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Beboerne bestemmer selv, hvor de vil sidde, og det ses, at de fleste beboere gar
malrettet efter deres faste plads. Der tilbydes malk eller vand til maltidet, og
beboerne veaelger selv, hvilke drikkevarer de gnsker. Derudover bliver der individu-
elt spurgt ind til, om der er beboere, der gnsker hjaelp til udskaering eller ophaeld-
ning af drikkevarer. Der serveres fra fade, som er stillet frem pa bordet, sa bebo-
erne selv kan vaelge mangden af maden.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Beboeren har fa ressourcer, som medarbejderen inddrager gennem hele plejefor-
lobet i det omfang, beboeren kan medvirke. Fx guider medarbejderen beboeren
til at vende sig i sengen og til at lafte benene i forbindelse med paklaedning af
bukser og streamper. | forbindelse med forflytning med lift til beboerens karestol
guider medarbejderen til, at beboeren holder fast i lifthandtagene. Beboeren vir-
ker tilfreds og tryg ved at medvirke til forflytningen.

Under den personlige pleje pa badeveaerelset sparger medarbejderen ind til, om
beboeren gnsker at barste taender selvstaendigt, men beboeren afslar. Medarbej-
deren udferer derefter kompenserende pleje af gvre hygiejne og mundpleje.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Beboeren deltager aktivt i plejeforlgbet, idet medarbejderne anvender en reha-
biliterende tilgang. Medarbejderne anvender verbal guidning, og de udviser stor
talmodighed i samarbejdet med beboeren. Bl.a. guider medarbejderne beboeren
til aktivt at deltage i forbindelse med forflytninger. Medarbejdernes konsekvente
verbale guidning betyder ligeledes, at beboeren selv bgjer og straekker arme og
ben i forbindelse med bade personlig hygiejne og paklaedning.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Der er dakket op til maltidet, inden beboerne ankommer til frokosten. Flere be-
boere ses med sparsomme ressourcer, og de har behov for fuld statte til indta-
gelse af maltidet. En medarbejder saetter sig iblandt beboerne for at yde dem
stgtte til maltidet. Andre beboere med flere ressourcer kommer selv gaende til
frokoststuen, hvor de saetter sig i den modsatte ende af bordet. Beboerne far her
serveret maden pa fade, som beboerne selv kan forsyne sig fra, og der ses mindre
kander med vand. Da det ene fad er tomt, sgrger en medarbejder for at fylde fa-
det igen, og beboerne lader fadet ga rundt igen.

10



UANMELDT ORDINZRT TILSYN | 2024 PLEJEHJEMMET F/ZELLEDGARDEN KBBENHAVNS KOMMUNE

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne i de tre observationsstudier mgdes med saerdeles tilfredsstillende re-
spektfuld, venlig og ligevaerdig kommunikation, og at stetten er inddragende, og tager udgangspunkt
i beboernes gnsker. Derudover vurderer tilsynet, at medarbejderne arbejder med et rehabiliterende
sigte, og at de sikrer sig, at beboerne kan vaere aktivt deltagende efter evne og @nske.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:
Organisering af
arbejdet

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Medarbejderen forbereder plejen ved at gore alle remedier klar pa en plejevogn
og at stille skraldespanden inden for raekkevidde. Medarbejderen tager indled-
ningsvist et engangsforklaede pa, og indstiller plejesengen i korrekt hgjde. Mor-
genplejen udfagres i en hensigtsmaessig raekkefalge, der er tilpasset beboerens be-
hov og i et roligt tempo. Efter nedre hygiejne i sengen forflyttes beboeren i lift
over i en karestol, og keres ud pa badevaerelset, hvor den avre hygiejne faerdigge-
res. Efter endt pleje hjaelpes beboeren ud i faelleskakken, hvor beboeren kommer
i tanke om, at de har glemt at give ansigtscreme pa. Medarbejderen hjalper be-
boeren tilbage i boligen, og beboeren far ansigtscreme pa. Denne lille forglem-
melse virker ikke til at pavirke beboeren, der er tilfreds med at fa cremen pa.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderen forbereder plejen ved at gore alle remedier klar pa et plejebord.
Medarbejderen har desuden affaldsspand inden for raekkevidde.

Medarbejderen anvender beboerens plejeseng pa en rutineret made med henblik
pa sikring af bade hensigtsmaessig arbejdshgjde og komfort for beboeren. Forlagbet
gennemfgres uden ungdige afbrydelser.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Maltidet gennemfares uden ungdige forstyrrelser, og organiseringen af opgaver ses
hensigtsmaessigt fordelt blandt medarbejderne. Nogle af medarbejderne har til
opgave at anrette maden, at servere og at ga til og fra kekkenet. Andre medar-
bejdere har til opgave at sidde ved bordet, hvor de sikrer hjalpen til de enkelte
beboere, der har behov herfor. Derudover er der medarbejdere, der hjalper de
beboere, der har valgt at spise i egen bolig.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at arbejdsgangene, i forbindelse med de tre observationsstudier er saerdeles til-
fredsstillende udfert med hensigtsmaessig planlaegning og uden ungdige afbrydelser, samt at medar-
bejderne har de rette hjaelperedskaber til radighed for at udfgre opgaverne.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Medarbejderen yder fuld kompenserende stotte til de praktiske opgaver, der udfe-
res efter at tilsynet har forladt boligen.
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Personlig
stotte og pleje

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderne sikrer, at der ryddes op efter endt pleje, og de tager affald med
ud. Beboeren er ikke selv i stand til at deltage i opgavelasningen. Beboeren bliver
liggende i sengen, og medarbejderne aftaler med beboeren, at de kommer tilbage
lidt senere.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Medarbejderne har ordnet borddaekningen, inden maltidet startes. En medarbej-
der rydder tallerkener af bordene i takt med, at beboerne bliver faerdige med at
spise, og de udfarer korrekt handhygiejne undervejs. Resten af oprydningen sker
efter, at tilsynet har forladt frokoststuen.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje:

Beboeren tilbydes nedre hygiejne i sengen, og plejen udfgres korrekt fra rent til
urent. Efter nedre hygiejne og nedre paklaedning forflyttes beboeren med loftlift
til karestol, hvortil medarbejderen sikrer sig, at beboeren sidder godt. Liftsejl,
lift og kerestol anvendes korrekt og med stor rutine og erfaring, idet beboeren
ses tryg og rolig ved forflytningen. Beboeren kares ud til badevaerelset, hvor der
stottes til gvre hygiejne og grundig mundpleje ved omhyggelig tandbgrstning. Be-
boeren stgttes ligeledes til handhygiejne efter endt pleje pa badeveerelset, inden
beboer kgres ind til morgenmaden.

Medarbejderen ifarer sig engangsforklaade og handsker ved plejens begyndelse,
og varetager generelt korrekt handskeskift gennem plejeforlgbet. Det observeres
dog, at medarbejderen benytter urene handsker til abning af skuffen med rent
toj. Tilsynet observerer tillige, at medarbejderen ikke udfarer korrekt handhygi-
ejne, hverken handvask eller afspritning, imellem handskeskift samt efter uren
indsats. Tilsynet observerer fx, at medarbejderen presser affald fra nedre hygi-
ejne ned i skraldespanden med bare hander, hvorefter medarbejderen ikke udfe-
rer korrekt handhygiejne inden patagning af rene handsker. Medarbejderen ses
ikke udfare korrekt handhygiejne, inden boligen forlades, og herefter gar medar-
bejderen direkte til faelleskgkkenet for at klarggre beboerens morgenmad. Der
ses fx ingen handhygiejne, inden medarbejderen henter yoghurten i kaleskabet
eller tilbereder morgenmaden.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje:

Medarbejderne ifarer sig indledningsvist engangsforklaeder og engangshandsker.
Medarbejderne udfarer korrekte handskeskift igennem forlagbet, ligesom der des-
uden udfgres handhygiejne imellem handskeskift. Beboeren tilbydes sengebad,
hvor medarbejderne indleder med at vaske beboeren i ansigtet, herefter over-
kroppen og til sidst i intimomradet. Den personlige hygiejne udfgres efter de fag-
lige retningslinjer og med opmaerksomhed pa en grundig terring og hudpleje pa
udsatte omrader. Dertil observeres det, at medarbejderne er opmarksomme pa
beboerens blufardighed, og de sikrer en lebende afdaekning af beboerens intim-
omrader. Den ene medarbejder statter beboeren med tandbarstning, hvilket be-
boeren ikke er sa glad for. Medarbejderen fortaeller omsorgsfuldt, hvad medar-
bejderen foretager sig under hele processen, bl.a. siger medarbejderen; ’Nu ta-
ger jeg lige taenderne hernede - det tager ikke lang tid, hvis du dbner munden
godt op’ - efterfulgt af et ’Rigtigt godt..det gik fint..tak for hjaelpen’.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Beboerne er fordelt i hver sin ende af et langt bord, sa de beboere, med behov
for stette pga. kognitive udfordringer, sidder sammen med en medarbejder, mens
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beboere med flere ressourcer er placerede i den modsatte ende. Medarbejderen,
der yder statte til beboernes maltid, skaber en rolig spisesituation ved sit naer-
vaer og en rolig samtale med beboerne. En medarbejder, der varetager serverin-
gen, er meget opmaerksom pa, at de rette beboere far specialmad, og medarbej-
deren sikrer fortykning og udskaering af maden, dog uden at saette sig ved bordet.

De beboere, der har flere kognitive ressourcer, har ikke en medarbejder til
bords, men medarbejderen, der varetager kakkenet, saetter sig ved bordet, da
maltidet er naesten slut, og indgar i en kortvarig dialog om maltidet.

En medarbejder, der har ansvar for medicinudlevering, giver beboerne medicin i
labet af maltidet, og enkelte beboere far deres medicin, da maltidet er ved at
veere slut.

Tilsynets samlede vurdering -3

Tilsynet vurderer, at den samlede vurdering af observationerne overordnet er pa tilfredsstillende ni-
veau.

Tilsynet vurderer i det ene observationsstudie af personlig pleje samt i observationsstudiet af fro-
kostmaltidet, at hjaelpen til den praktiske stgtte og den personlige pleje foregar pa en saerdeles til-
fredsstillende made og i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer og beboernes behov.

Derimod vurderer tilsynet, at der i det andet observationsstudie af personlig pleje leveres praktisk
stgtte og personlige pleje pa en mindre tilfredsstillende made. Det er tilsynets vurdering, at medar-
bejderen ikke efterlever de gaeldende retningslinjer for korrekt brug af vaernemidler samt handhygi-
ejne, og saledes skaber potentiel risiko for smittespredning.

3.2.4 Mal 4: Fallesskab og sociale aktiviteter

Emne: Data:

Faellesarealer Alle afdelinger er indrettede med bade spisestuer og dagligstuer, som er indret-
tede hjemligt med mindre borde og stole i sma grupper, og med blomster, spil,
billeder og bagger, der indbyder til samvaer.

Pa afdelingerne er der abent ud til altanerne eller terrassen i stuetagen, hvor der
observeres et blomsterhav af tulipaner. Der observeres en god kontakt mellem
medarbejdere og beboere pa faellesarealerne. Medarbejderne hilser imgdekom-
mende pa beboerne, og i flere tilfaelde benytter medarbejderne fysisk kontakt til
beboerne. Medarbejderne anvender beboernes navne i dialogen, og de sikrer sig,
at kommunikationen foregar i gjenhgjde.

Sociale aktivi- Pa tilsynsdagen er der i eftermiddagstimerne altanbanko pa tvaers af afdelin-

teter gerne. Tilsynet far oplyst, at altanbanko foregar via storskaerme i hver afdeling,
hvilket er til stor glaede for beboerne, og at mange beboere altid er deltagende.
Tilsynet far fremvist to flotte buketter blomster, som er dagens gevinst til to hel-
dige beboere.

Tilsynets samlede vurdering -1

Tilsynet vurderer, at indretningen pa fallesarealerne bidrager til en hyggelig stemning, der indbyder
til socialt samvaer og aktivitet pa meget tilfredsstillende vis. Det er tilsynets vurdering, at medarbej-
derne kommunikerer pa en respektfuld og ligevaerdig made i mgdet med beboerne, og at der saledes
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er en god interaktion mellem beboerne og medarbejderne. Ligeledes vurderer tilsynet, at der er en
meget tilfredsstillende variation af aktivitetstilbud pa plejehjemmet.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun egnsker

Emne: Data:
Livskvalitet og Tilsynet interviewer tolv beboere.
tryghed Beboerne beskriver, at de har det godt pa plejehjemmet, hvortil flere af bebo-

erne fremhaver, at de far en god behandling, at personalet er sgde og at de ople-
ver tryghed. Enkelte af beboerne udtrykker savn i forhold til deres tidligere bolig,
for de flyttede pa plejehjem, men de beskriver samtidigt, at de er faldet godt til,
og at de trives pa plejehjemmet.
Beboerne siger bl.a.:
e ’Jeg er faktisk tryg. Her er jeg sikker pd at fd hjaelp’.
e ’Jeg har det godt, og foler mig meget tryg. Det eneste jeg fortryder er,
at jeg ikke sggte for. Jeg var meget isoleret derhjemme’.
e ’Jajeg er tryg ved at bo her. Jeg har fdet at vide, at jeg ikke kan blive
smidt ud af min bolig, det gor, at jeg er ekstra tryg!’.

Selvbestem- Alle beboerne udtrykker, at de oplever selvbestemmelse i deres hverdag. Enkelte
melse beboere udtrykker tristhed over, at de ikke laengere selv formar at klare hver-
dagsting, eksempelvis at komme pa gaden eller at handle ind.

Beboerne udtaler bl.a.:

e ’Medarbejderne fortaeller mig, hvad man kan lave, og sd er det mig,
der vaelger, hvad jeg laver’.

e ’Ja, for jeg kan gd, ndr jeg vil. Jeg har et ur, hvor jeg kan kommunikere
med medarbejderne, det er jeg glad for, sd kan de hjelpe mig med at
finde hjem’.

e ’Det der er tilbage af livet, det bestemmer jeg selv. Om aftenen kan
jeg selv bestemme, hvorndr jeg vil i seng, det er rart’.

Tilsynets samlede vurdering - 1
Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tryghed, livskvalitet og selvbestemmelse i sardeles tilfreds-
stillende grad i deres hverdag pa plejehjemmet.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne: Data:

Pleje og statte Alle tolv beboere oplever, at de far den hjzelp til personlig pleje og praktisk
statte, som de har behov for. Beboerne udtrykker tilfredshed med kvaliteten af
hjaelpen, og de beskriver, at der altid er mulighed for at fa mere hjaelp, safremt
dette er ngdvendigt. Beboerne udtaler bl.a.:
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Observation

Kontinuitet i
statten

e ’Meget, meget god hjaelp - de er meget professionelle, og de har store
hjerter’

e ’Jeg fdr den hjeelp, jeg har brug for, og de er meget dygtige. Jeg har en
fast kontaktperson, jeg er meget glad for’.

Beboerne beskriver alle, hvordan medarbejderne lytter til deres ansker, og at
medarbejderne stgtter dem i at ggre mest muligt selv under plejen. Flere beboere
beskriver samtidigt, hvordan de selv gnsker at anvende deres ressourcer aktivt, sa
laenge de kan. En beboer udtaler bl.a.:

e ’Det betyder sd meget for mig at kunne selv smd ting. Det giver mig fo-
lelsen af at vaere menneske... Medarbejderne kommer og sparger mig;
*Vil du ikke gaé en tur med rollatoren”. Jeg er blevet meget staerkere si-
den, jeg er flyttet ind.’
Beboerne giver udtryk for, at de ved, hvor de kan henvende sig ved utilfredshed,
men de fleste beboere understreger samtidigt, at de ikke har noget at klage over.
Beboerne henviser til, at de vil tale med enten kontaktpersonen eller den lokale
afdelingsleder. En beboer siger bl.a.:

e ’Jeg taler bare med medarbejderne, og hvis der er noget, der ikke fun-
gerer for mig, sd bliver det acendret med det samme’

Beboerne fremstar soignerede og veltilpasse, svarende til habitus, hvilket ligele-
des er tilfaeldet for de beboere, som tilsynet observerer pa feellesarealerne. En-
kelte beboere observeres med kognitiv funktionsnedsaettelse, hvilket ikke gar det
muligt for beboerne at svare fyldestgarende pa tilsynets spgrgsmal. Beboerne ses
med taj, der sidder rigtigt, velfriseret har og rene negle.

Beboernes boliger og hjeelpemidler observeres ligeledes tilstraekkeligt renholdte,
afspejlet i forhold til den enkelte beboers livsstil.

Alle tolv beboere giver udtryk for, at de oplever, at det er kendte medarbejdere,
der hjalper dem i hverdagen. Heraf navner flere beboere, at der er en del for-
skellige medarbejdere, men at det ikke er et problem, da alle er sede, og at de
hjeelper med det, der er behov for. Alle tolv beboere oplever, at aftaler overhol-
des, og at der bliver lyttet til deres gnsker. Beboerne fortaeller bl.a.:

e ’Jeg har en fantastisk kontaktperson. Hvis jeg f.eks. skal pa hospitalet,
sd laver hun sandwich til mig, og jeg kommer til at spise den i bussen,
fordi jeg ikke kan vente til jeg kommer pad hospitalet’.

o ’| gjeblikket har jeg en elev. Ellers har jeg en fast medarbejder. De er
begge rigtige s@de ved mig. De overholder altid aftaler’.

e ’Jeg har en fast kontaktperson. Jeg kender nceste alle, og der er nae-
sten ingen vikarer. Frisgren kommer fx op og laver aftaler med mig, det
er rart’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en sardeles tilfredsstillende hjaelp til personlig
pleje, og at de stattes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen. Tilsynet vurderer, at beboerne
er soignerede i overensstemmelse med deres behov, og at boligerne og hjaelpemidler ligeledes ses
renholdte. Ligeledes vurderes det, at beboerne oplever, at det er kendte medarbejdere, der hjael-
per dem i hverdagen.
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3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Emne:

Muligheder for
at veaere social

Data:

Alle tolv beboere oplever, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld tone,
samt at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og personlige graenser.
Beboerne siger bl.a.:

e ’De er sd sade og hjeelpsomme - se min altan, det har medarbejderne
hjulpet mig med. Jeg tror, at jeg bor i Cindarella-land, sd godt som jeg
har det’.

e ’Medarbejderne taler altid peent, og de udviser respekt’.

e ’'De er rigtig sade, men jeg taler ogsd paent til dem’.

Data:

Beboerne fortaeller, at der er gode muligheder for at vaere social og at deltage i
forskellige aktiviteter pa plejehjemmet. Beboerne fortaller ligeledes, at de op-
fordres til deltagelse i aktiviteterne af medarbejderne, men at der ogsa er respekt
for fravalg. Beboerne navner bl.a.:

e ’Jeg deltager i det, jeg har lyst til. Medarbejderne fortaeller mig, hvad
man kan veelge. Jeg veelger banko, musik og sang. Jeg kan ogsd godt lide
at vaere i haven om sommeren’.

e ’Hver fredag kommer der en og spiller pd guitar for os, og sd synger vi de
gamle sange sammen - det er sd hyggeligt’.

e ’Jeg gdr mange ture og ser fjernsyn. Jeg har veeret til stolegymnastik og
pdskefrokost, det var hyggeligt’.

Alle beboerne giver udtryk for, at de er sammen med de gvrige beboere i den
grad, de gnsker. Enkelte beboere navner, at de synes, at det er lidt svaert at
finde nogen at tale med, da en del beboere har kognitive og fysiske funktionsned-
saettelser, og at de derfor har svaert ved at fare en samtale.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation fra medarbej-
dernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Data:

10 ud af tolv adspurgte beboere er tilfredse med maden, og de synes, at den er
god og varieret. Beboerne siger:

e ’Maden er god, men vi fdr ikke varm aftensmad, men til frokost. Det kan
jeg ikke forstd. Jeg er ikke vant til at spise varm mad til frokost, men sa-
dan er det jo bare her’.

e ’Det er god mad hver dag, i pdsken fik vi laksemadder, de var gode’.

e ’Maden er meget god, der er god variation og smag i retterne’.

To beboere er mindre tilfredse med kvaliteten af maden. Beboerne udtaler:

e ’Den varme mad er god, men jeg savner kogte grantsager. Vi far mest ra-
kost. Det kan jeg ikke tygge. Smarrebradet er jeg ikke altid vild med,
fordi de pynter det sd voldsomt’.
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e ’Jeg vil ikke have varm mad til frokost. Der er ddrligt ked, og kartofterne
er for hdrde. Kadet kan naesten ikke skaeres. Der er en fin variation, men
der er vegetar om mandagen, og det kan jeg ikke lide. Jeg er ikke vege-
tar’.

Beboerne forteeller, at der afholdes kostmgder, hvor de kan komme med gnsker
til maden, og beboerne oplever, at der generelt bliver lyttet til enskerne fra kek-
kenets side. Dog oplever to beboere, at der ikke bliver lyttet til gnskerne.

Alle tolv beboere spiser deres maltider i faellesstuerne, og de oplever, at der ge-
nerelt er en god stemning og atmosfaere ved maltiderne i faellesstuerne, samt at
der er god stette fra medarbejderne, og at de sidder sammen med dem, de ken-
der. En beboer siger bl.a.:

e ’Det er meget hyggeligt, ndr vi spiser - vi snakker og griner sammen. Man
bliver ked af det, ndr en beboer er gaet bort, men det deler vi 0gsa’.

En beboer oplever, at stemningen ved maltidet er meget stille, og at maden ikke
altid serveres pa en hjemlig made. Beboeren siger bl.a.:

e ’Nej stemningen er ikke god. De fleste siger ikke noget. De spiser bare,
0g sd gdr de ind igen. Medarbejderne serverer bare maden, uden at vi
selv kan veelge, de stdr for enden af bordet og rdber, hvor mange kartof-
ler vil du have. Det er ikke scerligt hjemligt’.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at stgrstedelen af de adspurgte beboere oplever at vaere meget tilfredse med ma-
den samt kvaliteten og variationen, fraset to beboere, der er mindre tilfredse med madens kvalitet.

Tilsynet vurderer ligeledes, at beboerne generelt oplever, at stemningen og atmosfaeren under mal-
tiderne er meget tilfredsstillende. Fraset en beboer, som oplever, at stemningen er meget stille, og
at maden ikke altid serveres hjemligt.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne redeger for, hvordan plejehjemmet arbejder med kvalitetsarbej-
det, og de naevner, at der bl.a. arbejdes med:

e Medicinvognenes anvendelighed.

e UTH.

e Hygiejne.
Medarbejderne beskriver, at der i kvalitetsarbejdet ligeledes ivaerksattes afprav-
ninger ved forbedringsarbejdet med PDSA i afdelingerne.

Derudover fortaeller medarbejderne, at Faelledgarden er pabegyndte et storre ar-
bejde omkring beboernes oplevelse af kvaliteten af maden og rammerne for malti-
det.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende made kan redeggre for emner i
kvalitetsarbejdet med sammenhaeng til ledelsens beskrivelse.
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3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

Data:

Medarbejderne oplyser, at de for at sikre en god og respektfuld kommunikation
med beboerne generelt har fokus pa, at:

e Tilpasse kommunikationen til den enkelte beboer.

e Tale respektfuldt.

e Vare lyttende og have fokus pa gjenkontakt.

e Vare opmaerksom pa, at alle beboere er forskellige.

e Have en enkel kommunikationsform med fa spargsmal.
e Anvende beboernes livshistorie, som samtaleemne.

Medarbejderne forteeller, at de gar i dialog med beboerne om deres gnsker og be-
hov allerede ved indflytning. 14 dage efter indflytning afholdes der indflytnings-
samtale, og her inviteres pargrende ogsa med, hvis beboeren gnsker det. | den lz-
bende dialog indsamles der ogsa oplysninger vedrgrende beboernes baggrund og
livshistorie, ligesom medarbejderne labende har fokus pa at medinddrage bebo-
erne i forhold til deres gnsker og vaner i den daglige pleje. Hvordan og i hvilket
omfang afstemmes med den enkelte beboer.

Medarbejderne beskriver, at klippekortsordningen fx anvendes pa individuelle op-
gaver i beboernes bolig eller til ture uden for plejehjemmet. Aftaler om brug af
klippekort planlaeagges om morgenen.

Medarbejderne beskriver, at den rehabiliterende tilgang tager udgangspunkt i at
vedligeholde den enkelte beboers ressourcer. Medarbejderne beskriver, hvordan
beboerne kan medinddrages i nogle af de daglige opgaver i boligen og i afdelin-
gen, fx at daekke bord og at hjaelpe til ved frokost. Ligeledes motiveres beboerne
til at deltage i traeningen, hvor nogle beboere stgattes til at ga selv, mens andre
folges.

Medarbejderne fortaeller, hvordan de bruger guidning og spejling som redskaber i
det rehabiliterende arbejde. Ydermere beskriver medarbejderne et velfunge-
rende samarbejde med husets fysioterapeuter, der deltager i ugentlige mgder i
afdelingen, og som kan kontaktes med henblik pa sparring.

Medarbejderne beskriver, hvordan beboernes stillingtagen til genoplivning frem-
gar af forsiden pa beboerjournalen.

Medarbejderne fortaeller ligeledes, at det er en naturlig del af dialogen ved ind-
flytning, hvor de fleste beboere har taget stilling til genoplivning. Ligeledes ind-
drages beboerens laege, nar det er aktuelt.

Medarbejderne forteeller, at nar en beboer udskrives, modtages der meddelelse
fra hospitalet i Cura, hvor det fremgar, hvad der er sket under indlacggelsen.
Medarbejderne falger en procedure ved, at der foretages TOBS-malinger tre
gange det farste degn efter beboerens udskrivelse. Beboernes situation gennem-
gas pa tavlemade, hvor der laegges en plan med udgangspunkt i beboernes behov.
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Her deltager husets fysioterapeuter ogsa. Medarbejderne oplyser, at de beboere,
der kan medvirke, medinddrages i planen, og afhaengigt af situationen og beboe-
rens gnske inddrages pargrende ogsa.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan redeggre for, hvorledes
der sikres en god og respektfuld kommunikation. Samtidigt vurderes det, at medarbejderne kan re-
deggare for rehabiliteringsbegrebet og for det tvaerfaglige samarbejde. Det er tilsynets vurdering, at
medarbejderne ved, hvor de kan fremsage viden om beboernes @nsker vedrerende genoplivning, og
de har kendskab til retningslinjer vedrgrende stillingtagen til genoplivning.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne: Data:

Tryghed og sik- Medarbejderne beskriver, at de skaber tryghed for beboerne ved, at:

kerhed e Beboerne har faste kontaktpersoner, herunder sikrer kontinuitet i den

daglige planlagning.
e Udviser narveaer og er opmarksomme pa beboerne.
e Er lyttende, anerkendende og synlige.
e Forventningsafstemmer med beboeren om behovet for tilsyn.
e Skaber rolige omgivelser.

| det forebyggende og sundhedsfremmende arbejde beskriver medarbejderne op-
marksomhed pa fglgende indsatser, der bidrager til at @ge sikkerheden for bebo-
erne:

e At vaere opmaerksom pa beboerens ernaering, smerter og hud samt op-
maerksomhed pa faldforebyggelse, forebyggelse af tryksar og pa andret
tilstand hos beboere ved fx urinvejsinfektioner.

e Have fokus pa handhygiejne, varnemidler og saerlige hensyn ved smit-
somme sygdomme.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for fakto-
rer, der skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne: Data:

Arbejdsgange i Medarbejderne forteaeller, at de sikrer en hensigtsmaessig tilrettelaeggelse af stot-
forbindelse ten ved at tjekke besggsplanen forud for et besgg hos en beboer, de ikke selv er
med indsatser kontaktperson for. Nar medarbejderne kommer ind i boligen, vil de ligeledes sikre
efter Servicelo- sig, at de har de ting, de skal bruge, inden de gar i gang. Er det en bolig, hvor be-
ven boeren far hjaelp til personlig pleje i sengen, vil der altid vaere et plejebord.
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Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Medarbejderne forteeller, at arbejdstelefonerne kan vaere en forstyrrende faktor i
lgbet af dagen, og at det ikke er muligt at sattes telefonen pa lydles, da udga-
ende opkald skal kunne komme igennem. Medarbejderne tilkendegiver, at enkelte
beboere kan blive pavirkede ved at blive urolige, nar telefonerne bliver ved med
at ringe.

Medarbejderne redeger relevant for handtering af andringer i beboerens tilstand.
Afhaengigt af situationen vil medarbejderne sage sparring hos hinanden, kontakte
en af sygeplejerskerne eller evt. kontakte en laege. Medarbejderne beskriver, at
a@ndringer i tilstande hos en beboer tages op pa tavlemade, og at det altid doku-
menteres.

Medarbejderne redeger for deres daglige dokumentationspraksis. Dokumentatio-
nen sker som udgangspunkt hos beboeren, hvis det er meningsfuldt at inddrage
beboeren, idet der arbejdes med tidstro dokumentation. Medarbejderne tilkende-
giver, at systematikken i dokumentationen kan variere, da det haender, at doku-
mentationen til tider foregar i observationsnotater grundet travlhed.

Afdelingerne planlaegger, at medarbejderne kan ga fra og sidde uforstyrret, nar
der er stgrre gennemgang af journalerne.

Medarbejderne tilkendegiver, at de oplever gode sparringsmuligheder i forhold til
dokumentationen, bl.a. fra kollegaer, afdelingsleder og sygeplejersker.

Medarbejderne redeger for, hvordan de kan fremsgge gaeldende retningslinjer
og instrukser til brug for deres arbejde pa KK-intra, og at de fremsgger sygeple-
jefaglige vejledninger og instrukser gennem VAR.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende vis kan redegare for deres arbejds-
gange ved andringer i en beboers tilstand. Dog vurderer tilsynet, at medarbejderne forstyrres en del
i deres daglige arbejde af telefonopkald, hvilket til tider ogsa pavirker beboerne.

Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne udviser forstaelse for vigtigheden af dokumentations-
arbejdet. Dog vurderes det, at medarbejderne, grundet travlhed, til tider anvender en uhensigts-
maessig arbejdsgang.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvor de finder de faglige procedurer i
VAR og pa KK-intra.

3.4.5 Mal 5;: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Data:

Medarbejderne beskriver, at hvert vagthold udfylder beboernes besagsplaner, og
at de ajourfgres ved andringer, samt at de faglige overskrifter anvendes. Medar-
bejderne beskriver, hvordan en god besggsplan indeholder opdaterede, individu-
elle og handlevejledende beskrivelser af, hvordan hjaelpen skal tilbydes, fx i for-
bindelse med bad. Medarbejderne fremlaegger desuden andre vigtige oplysninger i
besggsplanen, herunder sundhedsfremme og forebyggelse, blestarrelse, forflytnin-
ger og fast badedag.
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Tilsynets samlede vurdering - 1
Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med beboernes besggsplaner pa en
seerdeles tilfredsstillende made.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:

Evt. spargsmal Intet at bemaerke.
med udgangs-

punkt i de situ-

ationsbestemte

observationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjeelp og stette, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfgres efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesaget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leverandgrer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Horingssvar for opklarende fejl og
informationer

Her kommer vores faktuelle rettelser;

1. Hannahs efternavn har h i enden.

2. paside 7 i farste afsnit og de sidste linjer; forslag til rettelse: Udviklingssygeplejersken er til
stede i aftentimerne, og det er blevet struktureret efter sidste ars tilsyn. Der er ofte en af afde-
lingslederne til stede til kl. 17.

Vi har ikke andre faktuelle rettelser.
BDO: Ovenstaende er tilrettet i rapporten.

Med venlig hilsen

Joan Marie Aastrand-Jgrgensen
Faglig leder
Feelledgarden - Sygeplejerske
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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