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FORORD

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
ferende en vurdering ud fra de indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering,
der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen
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Partner Senior Manager
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: @restad Plejecenter, Asger Jorns Allé 5, 2300 Kgbenhavn S

Leder: Mie Nicolaisen

Antal boliger: 114 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 11. november 2021

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med plejecentrets ledelse

e Observationsstudier

e Tilsynsbesgg hos tolv beboere

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (En social- og sundhedshjaelper, en social- og sund-
hedsassistent, to sygeplejersker)

Tilsynsfgrende:

Pernille Hansted, Senior manager og skonoma/DP i ledelse
Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske
Pernille Johansson, Manager og sygeplejerske




UANMELDT ORDINZRT TILSYN 2021 @RESTAD PLEJECENTER K@BENHAVNS KOMMUNE

2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn pa @restad Plejecenter.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Tilfredsstillende
Tilsynet vurderer, at der er fulgt relevant op pa tilsynets seneste anbefalinger.

Tilsynet vurderer, at der er relevante fokusomrader i kvalitetsarbejdet pa plejecentret og et fagligt fokus
pa at sikre implementering fx, i forhold til mediciomradet. Tilsynet vurderer, at der arbejdes malrettet med
organiseringen som et led i kvalitetsarbejdet og understgttelsen af kerneopgaven. Der er fokus pa at sikre
de rette kompetencer pa plejecentret.

Tilsynet vurderer, at der under alle tre observationsstudier kommunikeres pa en venlig og anerkendende
made. Kommunikationen er tilpasset beboerne individuelt, og de udfgres med en professionel tilgang af
medarbejderne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne, under de to observationsstudier af pleje, inddrager beboerne under
plejen, at beboerne har selvbestemmelse, og at plejen udfgres med en rehabiliterende tilgang. Plejeforla-
bene er velorganiserede, men under det ene observationsstudie sker en uhensigtsmaessig afbrydelse, da
medarbejderen forlader boligen. Tilsynet vurderer, at der er forskellig faglig kvalitet i udferelsen af den
personlige pleje. | det ene observationsstudie udfares plejen efter gaeldende retningslinjer, mens katheter-
plejen i det andet observationsstudie ikke udfgres fagligt korrekt, ligesom tilsynet vurderer, at hjaelpen til
nedre hygiejne med fordel kunne forega i sengen.

Tilsynet vurderer, at beboerne under observationsstudiet af frokostmaltidet har selvbestemmelse, og de
vaelger selv, hvad de gnsker at spise ud fra dagens tilbud, dog uden at kunne se maden, hvilket ikke er
optimalt for beboernes valgmulighed og appetitstimulering. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne
har tydelige roller under maltidet. En medarbejder anvender handsker under servering af maden, hvilket
tilsynet ikke skenner er nadvendigt. Hertil anvender medarbejderen ikke serveringsvaerktaj, men serverer
maden med handerne. Beboere, der ikke selv kan spise, modtager god faglig stette til at indtage deres
maltid.

Tilsynet vurderer, at fallesarealerne er indrettet til malgruppen og danner ramme om forskellige former
for samvaer. Medarbejderne statter beboerne og kommunikerer pa en venlig og anerkendende made. Tilsy-
net observerer, at en medarbejder ikke banker pa, for dgren abnes til beboerens bolig. Tilsynet vurderer,
at beboerne har stort udbytte af en aktivitet med kunst, samt at medarbejderen fagligt understgtter akti-
viteten pa en inddragende og anerkendende made, tilpasset beboernes behov. Tilsynet vurderer, at bebo-
erne er trygge og tilfredse med at bo pa plejecentret. Beboerne oplever desuden selvbestemmelse, og de
er generelt tilfredse med den pleje og stette, som de modtager og med kvaliteten af denne. Beboerne
oplever at anvende egne ressourcer mest muligt. Det er samtidig tilsynets vurdering, at nogle beboere ikke
modtager den praktiske hjaelp, som de gnsker. To beboere peger pa medarbejdernes travlhed som arsag til
dette. Beboerne er tilfredse med hjeaelpen til medicinadministrationen og beboerne oplever at fa medicin
til tiden.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er soignerede, samt at boligerne er rene og ryddelige, men at der
observeres fire hjaelpemidler, som ikke er rengjorte.

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever kontinuitet i medarbejdergruppen. To beboere oplever, at
der kommer en del vikarer, og en enkelt beboer problematiserer kvaliteten i hjaelpen, nar dette sker. Be-
boerne er tilfredse med kommunikationen og kontakten til medarbejderne.




UANMELDT ORDINZRT TILSYN 2021 @RESTAD PLEJECENTER K@BENHAVNS KOMMUNE

Beboerne oplever generelt, at medarbejderne har respekt for deres privatliv, men enkelte beboere oplever
ikke, at medarbejderne altid banker pa dgren, fgr de gar ind i beboernes boliger.

Tilsynet vurderer, at medarbejdernes patale af en beboers rygning pavirker beboeren negativt.
Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med tilbuddene om samvaer og aktiviteter pa plejecentret.

Kun fa beboere kan udtale sig om overgange mellem plejecentret og hospital. Disse beboere er tilfredse
med overgangen.

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er tilfredse med maden og maltiderne pa plejecentret. Det er sam-
tidig tilsynets vurdering, at en beboer med glutenallergi og restriktioner i forhold til grentsager oplever, at
den mad, som beboeren tilbydes, ikke konsekvent er glutenfri, samt at beboeren ikke altid far et relevant
tilbud om mellemmaltider. Tilsynet observerer, at beboeren far serveret forkert mad til frokost.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til og kan redeggre for kvalitetsarbejdet. Det er tilsynets
vurdering, at medarbejderne kan redeggre for en vaerdig og respektfuld kommunikation med beboerne, og
hvorledes beboerne sikres selvbestemmelsesret og indflydelse. Medarbejderne har faglig viden om den re-
habiliterende tilgang.

Tilsynet vurderer, at der er et velfungerende tvaerfagligt samarbejde pa plejecentret, og medarbejderne
kan redegare for, hvorledes der skabes tryghed og sikkerhed for beboerne. Hertil kan medarbejderne rede-
gare for korrekt medicinadministration. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for ar-
bejdsgange i plejen og dokumentationsomradet, samt at de har kendskab til instrukser, vejledninger og
VAR. Medarbejderne kan redeggre relevant for arbejdet med besagsplaner og handlingsanvisninger.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne relevant kan redegare for, at en beboer er selvadministrerende i for-
hold til medicin. Tilsynet havde observeret, at medicinen ikke blev set indtaget af en medarbejder.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til folgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejecentret:

Bemeaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at der under det ene observa-
tionsstudie i personlig pleje foretages katheter-
pleje pa en ikke korrekt faglig made.

Tilsynet anbefaler, at der saettes et fagligt fokus pa
den rette arbejdsgang under kateterpleje, herunder
pa de hygiejniske principper for plejen.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderen under ob-
servationsstudiet af frokostmaltidet serverer ma-
den ifgrt handsker, og at maden serveres med
handerne uden brug af serveringsvaerktgj.

Tilsynet bemaerker hertil, at maden ikke vises til
beboerne, hvilket ikke er optimalt for beboernes
valgmulighed og appetitstimulering

Tilsynet anbefaler, at der saettes et fagligt fokus pa
anvendelsen af handsker ved servering af mad for be-
boerne, og at maden serveres med anvendelse af ser-
veringsvaerktgj.

Tilsynet anbefaler, at maden fremvises for beboerne,
for de skal foretage et valg.

Tilsynet observerer, at en medarbejder ikke ban-
ker pa dgren til en bolig, for medarbejderen ab-
ner dgren.

Tilsynet bemaerker ligeledes, at to beboere ople-

ver, at medarbejderne ikke altid banker pa, for
de traeder ind i beboernes boliger.

Tilsynet anbefaler, at det italesaettes over for med-
arbejderne, at de skal udvise respekt for beboernes
privatliv ved at banke pa deren, fgr den abnes.
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Tilsynet bemaerker, at flere beboere ikke altid op-
lever helt at modtage den hjaelp, som de gnsker,
og at en beboer faler sig afvist i kontakten til
medarbejderne.

Tilsynet bemaerker, at medarbejdernes patale af
en beboers rygning pavirker beboeren negativt.

Tilsynet anbefaler, at der foretages en faglig drof-
telse med medarbejderne af, hvordan beboerne
bedst mades i deres behov for praktisk hjaelp og kon-
takt i hverdagen.

Tilsynet anbefaler ligeledes, at det drgftes, hvordan
der kan arbejdes sundhedsfremmende samtidig med,
at der vises respekt for beboerens eget valg.

Tilsynet bemaerker, at der er fire ikke rengjorte
hjaelpemidler i beboernes boliger.

Tilsynet anbefaler, at indsatsen med at sikre arbejds-
gange for renholdelse af hjaelpemidler fortsaettes.

Tilsynet bemaerker, at en beboer med glutenal-
lergi og et meget begranset indtag af grontsager
oplever, at den mad, som beboeren tilbydes, ikke
konsekvent overholder beboerens diaetforskrifter.
Ligeledes bemaerkes det, at beboeren ikke altid
far et tilbud om mellemmaltider.

Tilsynet observerer, at beboeren far serveret for-
kert mad til frokost.

Tilsynet anbefaler, at der sattes et fagligt fokus pa,
at en konkret beboer med behov for dizet altid mod-
tager det rette diaettilbud, samt at det sikres, at be-
boeren ogsa har et varieret tilbud om mellemmalti-
der.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 INTERVIEW MED LEDELSE

Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne

Opfalgning pa sid-
ste ars tilsyn

Data

Ved seneste tilsyn blev der givet anbefalinger i forhold til medarbejdernes handske-
brug og organisering af maltider.

Lederen fortaeller, at der efter tilsynets besag var en refleksion omkring, at pleje-
centret i flere ar har faet anbefalinger omkring medarbejdernes handskebrug. Ef-
terfalgende har der vaeret skrevet til medarbejderne om korrekt handskebrug, lige-
som der har vearet lgbende dialog med medarbejderne omkring deres anvendelse af
handsker. Der har sarligt vaeret rettet opmaerksomhed pa, om der anvendes hand-
sker, hvor det ikke er ngdvendigt. Dette er ogsa foregaet i forbindelse med de gen-
nemfgrte hygiejneaudits. Ledelsen oplever, at der er sket en bedring i, hvordan der
anvendes handsker, men at omradet fortsat kraever opmaerksomhed. Der er ogsa af-
holdt hygiejneoplaeg for aflgsere, hvor temaet er droftet.

| forhold til anbefaling omkring fordelingen af medarbejdernes roller ved maltidet
er der kontinuerlig opmaerksomhed pa dette. Vartsrollerne til frokosten fordeles
om morgenen som led i opgavefordelingen for dagen. Det er ledelsens oplevelse, at
det er vanskeligere med opgavefordelingen for aftensmaltidet, men der arbejdes
med det.

Saerlige fokusom-
rader i kvalitets-
arbejdet

Ledelsen oplyser, at der samarbejdes med Meyers Madhus omkring ernaering med
fokus pa anvendelse af kostberegningssystemet Xena og en mere systematisk ind-
sats om mellemmaltider. Hertil er alle teams i gang med at sikre, at alle ernarings-
screeninger er ajourfgrte.

| Forbedringsindsatsen arbejdes der med hygiejneaudits. Forvaltningens skema an-
vendes til auditeringen, og de fleste teams har en opfyldelse pa over 90%. Der har
vaeret en saerlig problematik omkring renggring af hjaelpemidler, og der er sat fo-
kus pa at fa arbejdsgangen til at fungere.

Efter arsskiftet tages der fat pa den sundhedsfaglige dokumentation i Forbedrings-
indsatsen.

Der er arbejdet med kaldesystemet - og der er arbejdet med gruppevejledning for
at styrke uddannelsesomradet.

Pa demensomradet arbejdes der med BPSD-metoden, og metoden er implementeret
pa alle etager. Pa plejecentret arbejdes der med en beboer ad gangen pa etagerne,
og det prioriteres, hvilke beboere der skal screenes.

Der er pt. to ledere, der tager forbedringsagentuddannelsen. En af lederne har
valgt at arbejde med den sygeplejefaglige udredning i omsorgssystemet. Dette har
veeret i gang det seneste ar, og det star foran implementering pa hele plejecentret.

Der arbejdes forsat med medicinomradet. Ledelsen oplever, at arbejdsgangene er
pa plads, og at indsatsen nu kan betragtes som et vedligeholdelsesprojekt.

| forhold til arbejdet med utilsigtede handelser (UTH) er der saerligt fagligt fokus
pa medicin, fald og infektioner. Opfalgningen sikres af afdelingslederne, der samler
op pa handelserne og efterfglgende drafter disse i teamet. Der sikres et feelles le-
delsesmaessigt overblik, men ledelsen oplever, at det er laeringen i det naere milja i
teamet, der har stgrst betydning.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der er fulgt relevant op pa tilsynets seneste anbefalinger.

Tilsynet vurderer, at der er relevante fokusomrader i kvalitetsarbejdet pa plejecentret og et fagligt fo-
kus pa at sikre implementering, fx i forhold til medicinomradet.

Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne Data

Organisering af Der er gennemfart en ny organisering pa plejecentret. Saledes er der nu tre team-
kvalitetsarbejdet | ledere mod tidligere fire, og hver teamleder er nu leder for to etager. Det er ledel-
sens oplevelse, at dette har medvirket til starre kontinuitet, mere fokus pa kon-
taktpersonsordningen og en sterre medarbejdertilfredshed.

Der arbejdes ud fra kerneopgaven ”@restad Plejecenter vil danne rammen om et
frit, trygt og meningsfuldt liv for de personer, som bor, arbejder og/eller kommer
i huset. Det vil vi gore ved at involvere og inspirere hinanden hver eneste dag”.
Samtidig er plejecentret profilplejehjem for ”"Kunst og kultur”.

Ledelsen fremviser driverdiagram for arbejdet med kerneopgaven, hvor alle omra-
der af plejecentret har vaeret inddraget. Pa diagrammet er der markeret rgde om-
rader, som er indsatser, der er under implementering.

Der er ansat ca. 18 sygeplejersker og 2 padagoger. Der er en lille andel flere so-
cial- og sundhedsassistenter end social- og sundhedshjaelpere pa plejecentret. Fy-
sioterapeuter og ergoterapeuter kommer fra Sundhedshuset.

Der er en aftensygeplejerske og social- og sundhedsassistenter i alle vagter. | natte-
vagt kan der trackkes pa sygeplejersker fra den kommunale sygepleje ved behov.

Ledelsen oplever, at der bruges mange kraefter pa rekruttering, og der er stor om-
saetning i social- og sundhedsassistentgruppen. Der er dog pt. ingen ledige stillin-
ger.

Som led i fastholdelsen af medarbejderne arbejdes der med anerkendelse og pa at
vise de succeser, der er i hverdagen. Der udvises fleksibilitet i forhold til medarbej-
dernes behov, og der er opmaerksomhed pa deres trivsel.

Der er et relativt hgjt sygefravaer pa plejecentret, og der arbejdes efter Kagben-
havns Kommunes politik pa omradet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der arbejdes malrettet med organiseringen som et led i kvalitetsarbejdet og un-
derstattelsen af kerneopgaven. Der er fokus pa at sikre de rette kompetencer pa plejecentret.

Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne Data

Hvad synes |, tilsy- | Stemningen i huset i forhold til husets vaerdier.
net skal laegge
seerligt maerke til?
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3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og

Emne

Kommunikation

medinddragelse
Data

Observationsstudie af hjeelp til bad:

Medarbejderen banker pa dgren og hilser venligt pa beboeren, som tiltales ved
navn. Medarbejderen mader beboeren pa en ligevaerdig made, og der spgrges ind
til beboerens savn. Medarbejderen byder ind med detaljer fra sin egen hverdag, og
der fores en samtale med beboeren i en humoristisk tone, hvilket beboeren lader
til at nyde. Det er tydeligt, at medarbejderen har et godt kendskab til beboeren.
Medarbejderen roser og anerkender beboeren for beboerens indsats under plejen
og for, at beboeren holder sig i gang med traening. Beboeren har en smerteproble-
matik, og medarbejderen tilbyder at kontakte laegen for at fa optimeret den smer-
testillende behandling.

Observationsstudie af den personlige pleje:

Medarbejderen banker pa daren og hilser venligt pa beboeren, som tiltales ved
navn. Beboeren har, grundet kognitiv funktionsnedseaettelse, et verbalt graense-
overskridende sprog. Dette handterer medarbejderen pa professionel vis ved at
skifte emne eller tale ind i nogle af de emner, som beboeren navner. Medarbejde-
ren spgrger ind til beboerens savn, og medarbejderen roser og anerkender beboe-
ren undervejs. Medarbejderen har en rolig adfaerd og taler til beboeren i en venlig
og respektfuld tone.

Observationsstudie af frokostmaltid

Medarbejderne taler pa forskellig vis med beboerne, og samtalerne er tilpasset de
enkelte beboere. Medarbejderne opretholder dialog om emner, som interesserer
beboerne.

En medarbejder taler med beboerne om, at der snart skal pyntes op til jul. Medar-
bejderen sparger beboerne, om de har lyst til at hjeelpe med at pynte op.

En medarbejder saetter sig ved en beboer, der er skaermet fra de gvrige beboere.
Beboeren taler grimt om en anden medarbejder, der er til stede under maltidet.
Medarbejderen, der sidder over for beboeren, afvarger beboernes udsagn flere
gange ved pa en pan made at bede beboeren om at tale paent og derefter fgre
samtalen over pa andre emner, der interesserer beboeren.

Der er en god stemning under maltidet, og i slutningen af maltidet er flere samta-
ler i gang ved bordene. To medarbejdere taler sammen pa en made, hvor bebo-
erne inddrages og har glaede af dialogen.

En radio spiller i lokalet med moderne popmusik pa lav lydstyrke.

Selvbestemmelse
og medindflydelse

Observationsstudie af hjelp til bad:

Plejen tager udgangspunkt i beboerens ansker. Beboeren er habil og kan give ud-
tryk for sine gnsker og medinddrages naturligt under hele forlgbet i alt fra beboer-
nes gnske til belysningen til tilpasning af hjaelpen og tajvalg. Medarbejderen har
et godt kendskab til beboerens vaner og rutiner, og medarbejderen sparger lg-
bende beboeren, om den tilbudte hjalp er tilfredsstillende.

Observationsstudie af den personlige pleje:

Hjaelpen tager udgangspunkt i beboerens gnsker og vaner, og medarbejderen giver
flere valgmuligheder til beboeren undervejs, fx tajvalg, barbering og gnsker til
morgenmaden.

10
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Beboeren giver udtryk for at vaere tilfreds med den tilbudte hjaelp.

Observationsstudie af frokostmaltid

Den medarbejder, der serverer maden, kommunikerer lidt forskelligt med bebo-
erne om maden. For beboere, hvor der er en anrettet tallerken klar pa forhand,
sa@ttes denne foran beboeren med et venligt "vaersagod”. Medarbejderen forklarer
ikke, hvad der er pa tallerkenen. De andre beboere far mundtligt praesenteret de
forskellige valgmuligheder af smarrebrad, der er pa et rullebord. Fadet vises dog
ikke frem for beboerne, saledes kan beboerne ikke se maden, nar de valger. Alle
beboerne tilbydes en eller to tarteletter.

En beboer har svaert ved at skaere sin mad ud. Medarbejderen spgrger, om beboe-
ren gnsker hjaelp. Medarbejderne afventer svar. Efter lidt tid siger beboeren ja tak
til hjeelpen.

Rehabilitering Observationsstudie af hjaelp til bad:

Medarbejderen giver beboeren mulighed for at anvende sine ressourcer, og beboe-
ren opfordres til at udfere handlinger undervejs i et omfang, der er tilpasset bebo-
eren. Medarbejderen forsager pa forskellig vis at motivere og statte bebeboeren til
at udfere handlinger i forbindelse med badet, fx vask af har og krop. Efterfglgende
giver medarbejderen beboeren et handklaede, sa beboeren selv kan tgrre sig. Med-
arbejderen giver tid til, at beboeren kan vaere aktivt deltagende.

Observationsstudie af den personlige pleje:

Beboeren motiveres til at anvende sine ressourcer, fx ved forflytninger fra seng til
badevarelse og omvendt, og i forbindelse med af- og paklaedning. Beboeren
guides i forbindelse med vask af overkrop og ansigt, sa beboeren selv udferer
handlingerne. Beboeren roses flere gange undervejs for sin indsats.

Observationsstudie af frokostmaltid

Maden er faerdigsmurt, og al maden serveres af medarbejderne. Beboerne har sa-
ledes kun mulighed for at anvende egne ressourcer til selve spisningen, dog skan-
ker en beboer selv gl i glasset. Medarbejderen guider beboeren.

Ledelsen oplyser om, at beboerne ikke gnsker, at de selv tager af fadene af hensyn
til hygiejnen.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at der under alle tre observationsstudier kommunikeres pa en venlig og anerken-
dende made. Kommunikationen er tilpasset beboerne individuelt og udferes med en professionel tilgang
af medarbejderne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne inddrager beboerne under plejen, at beboerne har selvbestem-
melse, og at plejen udfgres med en rehabiliterende tilgang.

Tilsynet vurderer, at beboerne til frokostmaltidet har selvbestemmelse, og de veelger selv, hvad de an-
sker at spise ud fra dagens tilbud, dog uden at kunne se maden, hvilket ikke er optimalt for beboernes
valg og appetitstimulering.
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Mal 2: Arbejdsgange

Emne

Organisering af ar-
bejdet

Tilsynet vurderer, at

Tilsynet vurderer, at
Tilsynet vurderer, at

med haenderne.

Observationsstudie af hjeelp til bad:

Tilsynets samlede vurdering - 3

til personlig pleje sker en uhensigtsmaessig afbrydelse, da medarbejderen forlader boligen.

skgnner er nagdvendigt. Hertil anvender medarbejderen ikke serveringsvaerktgj, men serverer maden

Medarbejderen gar remedierne klar og har pa forhand adviseret sine kolleger om,
at medarbejderen gar ind til beboeren. Arbejdet er tilrettelagt hensigtsmaessigt og
gennemfgres uden ungdige afbrydelser.

Observationsstudie af den personlige pleje:

Alle remedier i forbindelse med plejen gares klar pa forhand. Medarbejderen fal-
ger beboeren pa toilettet og forlader herefter boligen for at hente hjalp fra en
kollega. Beboeren sidder pa toilettet, og raber:

o ”Skal jeg bare sidde her helt alene?”.

Medarbejderen kommer retur og adviserer beboeren om, at en sygeplejerske er til-
kaldt. Beboeren hjzelpes tilbage til sengen for at fa tilset sit katheter, og sygeple-
jersken ankommer. Da sygeplejersken forlader boligen, hjaelpes beboeren retur til
badevarelset, hvor medarbejderen hjaelper beboeren med den nedre personlige
pleje.

Observationsstudie af frokostmaltid
Medarbejderne har fordelt rollerne imellem sig, inden maltidet starter.

Medarbejderen, der serverer frokosten fra et rullebord, er ifert handsker, hvilket
tilsynet ikke skenner er ngdvendigt. Medarbejderen tager smgrrebrgd og tartelet-
ter med handerne. Tilsynet observerer, at medarbejderen barer maden fra rulle-
bordet til beboernes tallerkener pa bordet i haenderne uden brug af serverings-
vaerktgj. Dette galder bade tarteletter og smarrebrad. Medarbejderen er omhyg-
gelig med at anvende handsprit, inden der patages rene handsker.

Efter serveringen er pabegyndt, tilbydes beboerne afspritning af handerne fra en
sprayflaske, hvilket virker mindre hensigtsmaessigt, nar der er mad pa tallerke-
nerne.

plejeforlabene er velorganiserede, men at der under observationsstudiet af hjaelp

medarbejderne har tydelige roller under maltidet.
medarbejderen anvender handsker under servering af maden, hvilket tilsynet ikke

Mal 3: Faglige opgaver

Emne

Praktisk stotte

Data

Observationsstudie af den personlige pleje - bad:

Medarbejderen udfgrer praktiske opgaver, sasom aftgrring af badevaerelsesguly,
sengeredning samt affaldshandtering, ud fra fagligt relevante retningslinjer.

Observationsstudie af den personlige pleje:

Medarbejderen udfgrer praktiske opgaver, sasom sengeredning, afspritning af
bord, handtering af affald og urent linned, ud fra fagligt relevante retningslinjer.
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Observationsstudie af frokostmaltid
lkke relevant.

Personlig statte og
pleje

maltid.

Observationsstudie af den personlige pleje - bad:

Medarbejderen indleder besgget med at ifare sig korrekte vaernemidler. Beboeren
sidder pa badevaerelset, og medarbejderen statter beboeren med de dele af ple-
jen, som beboeren ikke selv kan udfgre, som fx at klargare vaskeklude med sabe.
Medarbejderen guider og motiverer herefter beboeren til selv at deltage i plejeop-
gaverne. Efter badet er afsluttet stgttes beboeren ind i sin lanestol, hvor medar-
bejderen hjalper beboeren med at fa smurt sine ben med creme. Herefter stottes
beboeren i at tage tgj pa. Afslutningsvis hjaelper medarbejderen beboeren med at
fa sine gjendraber pa en faglig korrekt made. Medarbejderen tager hele tiden hen-
syn til beboerens fysiske formaen og udtalte smerteproblematik. Beboeren roses
for sin indsats. Igennem hele forlabet foretager medarbejderen handskeskift pa
korrekt vis samt udfarer korrekt handhygiejne mellem handskeskift.

Observationsstudie af den personlige pleje:

Medarbejderen ifgrer sig korrekte vaernemidler. Beboeren har kateter og ligger i
sengen. Medarbejderen hjaelper beboeren med at fa stottestremper pa og tilser
beboerens kateter. Medarbejderen italesatter sine handlinger over for beboeren
under hele forlgbet. Herefter guides beboeren til toilettet. Medarbejderen sparger
ind til beboerens tandprotese, og medarbejderen barster tandprotesen efter til-
sagn fra beboeren. | forbindelse med sengeredning opdager medarbejderen, at ka-
teteret er utaet og henter derfor en sygeplejerske. Beboeren hjalpes retur til sen-
gen, hvor beboeren far skyllet sit kateter af sygeplejersken. Herefter hjaelpes be-
boeren igen til badevaerelset, hvor medarbejderen hjaelper beboeren med den
nedre katheterpleje. Katheterplejen udfgres, mens medarbejderen sidder halvt pa
knae foran beboeren i en uhensigtsmaessig arbejdsstilling. Medarbejderen folger
ikke de hygiejniske principper for kateterpleje.

Undervejs i plejeforlabet er medarbejderen meget opmaerksom pa sin placering i
rummet, og medarbejderen gar sig mange socialpaedagogiske overvejelser. Tilsy-
net har efterfalgende en faglig refleksion om dette med medarbejderen, da det er
tilsynets vurdering, at katheterpleje i sengen ville sikre dels en bedre hygiejne,
men ogsa bedre arbejdsstilling for medarbejderen og en bedre kontakt til beboe-
ren.

Beboeren gnsker at spise i egen bolig, og medarbejderen henter morgenmaden og
serverer den for beboeren. Medicinen er handteret af en anden kollega, der er
medt tidligere.

Observationsstudie af frokostmaltid

Medarbejdere, der hjaelper beboere med at spise under frokostmaltidet, udfarer
hjaelpen pa en vaerdig og faglig korrekt made. Medarbejderne tilpasser hjaelpen til
beboernes tempo, sparger til beboernes gnsker og opretholder en hyggelig dialog
under maltidet.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at der er forskellig faglig kvalitet i udfgrelsen af den personlig pleje. | det ene obser-
vationsstudie udfgres plejen efter gaeldende retningslinjer, mens katheterplejen i det andet observati-
onsstudie ikke udfgres fagligt korrekt, ligesom tilsynet vurderer, at hjalpen til nedre hygiejne med for-
del kunne forega i sengen.

Tilsynet vurderer, at beboere, der ikke selv kan spise, modtager god faglig statte til at indtage deres

13



UANMELDT ORDINZRT TILSYN 2021

@RESTAD PLEJECENTER K@BENHAVNS KOMMUNE

Mal 4: Fallesskab og

Emne

Feellesarealer

sociale aktiviteter
Data

Pa plejecentret er der store lyse faellesarealer med en hyggelig og hjemlig indret-
ning, der indbyder til socialt samvaer og aktiviteter.

Der er digitale informationstavler i alle afdelinger, hvor ugens aktiviteter og mad-
plan fremgar. Der er synlig markning pa faellesarealerne om, at man skal vare op-
marksom pa at sikre god handhygiejne, og der er opsat spritdispensere flere ste-
der. Medarbejderne taler i en venlig og respektfuld tone med beboerne, og medar-
bejderne er synlige pa faellesarealerne.

Flere beboere opholder sig i faellesstuerne, hvor nogle hygger sig med kaffe, mens
de ser fjernsyn. En medarbejder er i gang med at ordne praktiske ting i faellesstu-
ens kakken. Nar der kommer beboere ind i faellesstuen, hilses der venligt. Et par
beboere, der opholder sig pa fallesarealet, beder ind imellem om lidt hjaelp. Med-
arbejderen svarer straks, at hun nok skal hjalpe og gar hen til beboerne for at
hgre mere om, hvilken hjaelp de gnsker.

Tilsynet bemaerker flere situationer, hvor medarbejdere er i dialog med beboerne.
Medarbejderne er opmaerksomme pa at have gjenkontakt med beboerne under di-
alogen. En medarbejder saetter sig eksempelvis pa hug, mens hun taler med bebo-
eren. En medarbejder bringer en beboer, der fryser, en cardigan, og samtalen
imellem dem er venlig.

Tilsynet bemaerker, at der pa flere dare ind til beboernes boliger er ophaengt sed-

del, hvorpa der mindes om, at man skal banke pa/ringe pa, fer man gar ind i boli-

gen. Tilsynet reflekterer over brugen af denne skiltning. Leder beskriver, at dette

gares netop for at sikre respekt for beboernes forskellige behov for, hvorledes man
skal komme ind ad dgren.

Tilsynet observerer et eksempel, hvor en medarbejder ikke banker pa, far hun gar
ind i en beboers bolig.

Sociale aktiviteter

Tilsynet vurderer, at

Tilsynet vurderer, at

Tilsynets samlede vurdering - 2

mer for samvaer. Medarbejderne stgtter beboerne og kommunikerer pa en venlig og anerkendende
made. Tilsynet observerer, at en medarbejder ikke banker pa, for deren abnes til beboerens bolig.

ligt understgtter aktiviteten pa en inddragende og anerkendende made tilpasset beboernes behov.

Beboerne sidder foran vinduerne, hvor der er god udsigt. Nogle spiser morgenmad,
andre far sig et formiddagshvil.

| en faellesstue er der et stort fad anrettet med frugt, som beboerne skal til at
nyde.

En gruppe beboere samles til en kunstaktivitet. Medarbejderen henter beboerne
en ad gangen i et roligt tempo og motiverer beboernes deltagelse. En anden med-
arbejder bliver ved de beboere, der allerede er ankommet. Der serveres et lille
mellemmaltid og lidt at drikke, som indledning pa aktiviteten. Medarbejderen for-
taeller om mellemmaltidet og praesenterer herefter dagens tema, der er efterar.
Medarbejderen har medbragt visne blade, der er lagt ud pa bordet. Medarbejderen
praesenterer dagens kunstopgave og viser eksempler pa et muligt faerdigt resultat.
Medarbejder satter musik pa, og en beboer begynder at synge en efterarssang.
Medarbejder vaelger den samme sang pa musikanlaegget, og beboeren synger hajt
med. Stemningen er rolig, varm og venlig.

En beboer er meget optaget af at fa skiftet batteri i sit ur. En medarbejder hjeel-
per straks hermed. En anden beboer spgrges venligt, om hun har lyst til at komme
med ud at ga en tur.

feellesarealerne er indrettet til malgruppen og danner ramme om forskellige for-

beboerne har stort udbytte af en aktivitet med kunst, samt at medarbejderen fag-
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3.3 INTERVIEW MED BORGERE

Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne Data
Livskvalitet og Beboerne udtrykker alle, at de er tilfredse med at bo pa plejecentret, og at de er
tryghed trygge. Beboerne siger:

e ”Jeg synes her er meget godt at bo - jeg er godt tilfreds - det er sade
folk, jeg er absolut tryg”.

e  "Det var svaert i starten, men nu er jeg tryg, fordi jeg har lcert folk at
kende”.

e ”Det er vidunderligt at bo her. Alle her er bare sd sade, og de kommer ind
og hyggesnakker med mig. Jeg har sagt til mine venner, at de skal flytte
ind her, ndr de fdr brug for det”.

e ”Jeg har boet her i fem dr og er meget tilfreds med at bo her. Det er
trygt at vide, at man altid kan fd hjelp, ndr man har brug for det”.

En beboer fortaeller, at beboeren var meget utryg i sin tidligere bolig, men nu er
beboeren tryg efter indflytning pa plejecentret.

Flere beboere udtrykker savn i forhold til deres tidligere bolig. Beboerne siger:

e ”Nu er jeg glad for at vaere her. Det er dejligt, at her er mange menne-
sker at tale med - derhjemme var jeg meget alene”.

e ”Jeg savner mit hjem - men det er ok her”.

e ”Jeg er faldet til og har pd en mdde accepteret, at jeg skal bo pd pleje-
hjem”.

e "Det kan ikke vaere meget anderledes - som situationen er, er det meget
fint”.

Selvbestemmelse Beboerne oplever generelt selvbestemmelse og siger fx om emnet:

e ”Man skal tale om det - hvis der er noget, man kan taenke sig - og det
gor vi her”.

e ”Ja, man har helt selv lov at bestemme - inden for rimelighedens
greenser selvfolgelig”.

e "Der er ikke nogen, der bestemmer over mig. De sparger altid, hvad
jeg vil. Jeg faler mig fri. Jeg vaelger til og fra, som det passer mig”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med at bo pa plejecentret, og at de er trygge.
Tilsynet vurderer, at beboerne oplever selvbestemmelse.

Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne Data

Pleje og statte Beboerne oplever generelt, at de modtager den pleje og statte, som de har behov
for, og beboerne er ligeledes generelt tilfredse med kvaliteten. Beboerne siger om
plejen:

e ”Jeg er SA heldig, jeg fdr nemlig bad tre gange om ugen - det er mit store
ognske, og det folger de”.
e “Kvaliteten er tip top”.
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e ”Jeg fdr den hjaelp, jeg har brug for. De har fundet ud af, hvordan de skal
fd mig i bad”.

En beboer fortaeller, at hun netop i dag har faet hjalp til bad, og at det var en
god oplevelse. Yderligere fortaeller beboeren, at hun sad i den faelles opholdsstue
og pludselig skulle pa toilettet. Beboeren fortaeller:

e ”Man beder bare om hjaelpen, sd fdr man den. Jeg blev straks hjulpet ind
pa toilettet, sd det er jo dejligt”.

Beboerne oplever, at medarbejderne understgtter, at beboerne anvender deres
egne ressourcer. Beboerne siger:

e ”Ja, det er de opmaerksomme pd - jeg traener ogsd med fysioterapeuten”.
e ”Ja, de holder os i grerne - og det er godt, for ellers gdr man jo i std”.
e "Jeg gor, det jeg kan”.
En beboer oplever at holde sig selv i gang - fx passer beboer selv sin fugl, og ger
ellers det, hun kan.

To beboere fortaeller, at kvaliteten af pleje og statte svinger lidt, nar der er vika-
rer og aflgsere. Begge beboere fortaeller, at kvaliteten normalt er god.

Nogle beboere har oplevelsen af ikke helt at modtage den hjaelp, som de behgver.

En beboer forteeller, at beboeren generelt er tilfreds, men at beboeren mangler
hjeelp til at sidde ordentligt i kerestolen i labet af dagen. Beboeren oplever, at
medarbejderne ikke har tid.

En anden beboer oplever, at medarbejderne har meget travlt, og at de ikke har tid
til at hgre pa beboeren. Beboeren siger;

e ”De er sd hurtigt ude igen, at jeg md rdbe dem op - forleden dag, spurgte
jeg paent, om jeg mdtte fd en kop the, men fik et nej - det gjorde mig ret
ked af det”.

En tredje beboer fortaller tilsynet, at beboeren foler at vaere til besvaer, og at
beboeren oplever at blive ”fejet af”. Beboeren mener ikke, at beboerens type al-
tid kan rummes pa plejecentret. Beboeren oplever, at beboerens vasketgj nogle
gange ligger over en uge i sofaen, nar beboer ikke selv kan laegge det pa plads.

En fjerde beboer vil gerne have lidt mere hjalp til praktiske ting i boligen. Beboe-
ren anvender sit klippekort, men ikke til praktiske ting.

Beboerne oplever at modtage deres medicin til tiden. Beboerne siger om medici-
nen:

”Jeg fdr en aeske om morgenen, til middag og aften, og sd klarer jeg selv

resten. Det fungerer fint”.

e "Jeg fdr den medicin jeg skal. Jeg bliver passet, som var jeg pd hotel”.

e "Jeg styrer selv dele af min medicin, sd jeg er sikker pd at fd det til de
rigtige tidspunkter. Jeg fdr nemlig noget medicin pd nogle maerkelige
tidspunkter”.

e ”De saetter den bare til mig, sd tager jeg den selv”.

Beboerne har forskellige strategier i forhold til klage, hvis det skulle blive aktuelt.
Beboerne siger:

o "Jeg ville klage til min kontaktperson”.

e "Jeg ville ga til vores leder, hun er noget af det dejligste - hun lytter til
det man siger”.

e ”Jeg ville gribe fat i vores teamleder, sddan en har vi her pd afdelingen”.
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e ”Jeg taler som regel med dem pd toppen, hvis jeg er utilfreds med noget.
Jeg er ikke typen, der gdr i seng fyldt op med en masse brok. Jeg siger
fra”.

Observation

Beboernes tilstand baerer praeg af, at den tildelte indsats svarer til deres behov.
Beboerne fremstar soignerede.

Boliger fremstar rene og ryddelige.

Tilsynet observerer i fire boliger, at beboernes hjalpemidler er snavsede. De fire
beboere, der anvender hjaelpemidlerne, mener ikke, at de bliver rengjort, dog op-
lyser den ene beboer, at puden i karestolen bliver rengjort efter behov.

Kontinuitet i stot-
ten

tiden.

sker.

Beboerne oplever generelt, at der er kontinuitet i medarbejdergruppen, og at
medarbejderne overholder de aftaler, som de indgar med beboerne. En del bebo-
ere kender til deres kontaktperson. En beboer siger om medarbejderne;

e ”Der er en om aftenen, der hjaelper mig med alt - mit fjernsyn, mobil - ja
alt”.

e "Der kan godt komme forskellige, men det gor ikke noget. Jeg kender de
fleste. | dag var det en mand, der hjalp mig med bad - det er helt ok. Han
var god”.

Beboerne fortaeller om det, at der kommer vikarer:

e "Forleden var der en vikar, der gav mig massage pd mit ben, da jeg sagde,
at jeg havde haft krampe i nat - hun var simpelthen bare god!”.
e ”Dem skal jeg selv fortaelle, hvordan jeg gerne vil have det”.

En beboer oplever absolut ikke, at det er de samme medarbejdere, der hjalper
beboeren. Beboeren oplever, at der er vikarer - naesten dagligt, og det er beboe-
ren ikke sa glad for, men det pavirker ikke kvaliteten i hjaelpen. En anden beboer
oplever, at der kun er udfordringer, nar der kommer vikarer.

En beboer siger som medarbejdernes travlhed:

e ”Mit indryk er, at de har travlt, ndr nogen er syge - 0g sé kommer de ikke
til tiden, og de beklager og siger ” Vi har sd meget sygdom” - det sker
jaevnligt. Jeg fdr det, jeg skal, men det hele er mere presset”.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er tilfredse med den pleje og statte, de modtager og med kvali-
teten af denne. Beboerne oplever at anvende egne ressourcer mest muligt. Det er samtidig tilsynets
vurdering, at nogle beboere ikke modtager den praktiske hjalp, som de gnsker. To beboere peger pa
medarbejdernes travlhed som arsag til dette.

Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med medicinadministrationen, og at de modtager medicin til

Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede, at boligerne er rene og ryddelige, men at der observeres
fire hjaelpemidler, som ikke er rengjorte.

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever kontinuitet i medarbejdergruppen. To beboere oplever,
at der kommer en del vikarer, og en enkelt beboer problematiserer kvaliteten i hjaelpen, nar dette
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Mal 3: Kontakt

Emne

Kontakten til med- | Beboerne er tilfredse med medarbejdernes kommunikation. Beboerne siger:

arbejderne “Der er en peen tone”.

”De er omgeengelige”.

”Der er en god og frisk tone, det er dejligt”.

”Medarbejderne taler sd fint og ordentligt, men jeg kan mdske selv have
en kort lunte - men sd griner de bare lidt af mig, og sd bliver jeg god
igen...”.

e ”Der er intet at klage over - der er en god jargon i afdelingen”.

En beboer oplever, at nogle medarbejdere taler lidt hardt. Beboeren mener, at
det er, fordi de har travlt. En anden beboer oplever, at det faste personale taler
paent, men at det kan vaere lidt svaert med aflgserne. Beboeren siger, at nogle har
svaert ved det sproglige.

Beboerne oplever generelt, at medarbejderne har respekt for beboernes privatliv.
Beboerne siger:

e ”Ja, de banker altid pa deren”.
e "l allerhgjeste grad”.
” | det store hele banker de altid pd deren”.

En beboer fortaller, at medarbejderne ikke altid banker pa deren, inden de gar
ind i beboerens bolig. Beboeren siger om dette:

e ”Det er ikke alle, der ringer pd min der, for de gdr ind. Det vil jeg gerne
have de gor”.

Beboeren udtrykker, at hun ikke laengere orker at sige det til medarbejderne.

En anden beboer forteeller, at i starten matte hun sige til medarbejderne, at hun
gerne vil have, at der altid bliver banket pa dgren, fgr nogen kommer ind. Det re-
spekterer alle nu.

En tredje beboer oplever ikke altid, at der er respekt for beboerens privatliv. Be-
boeren siger:

e ”De banker ikke altid pa.”

Beboeren har kommenteret pa dette over for medarbejderen, som har bekraftet
ikke at have banket pa dgren. Samme beboer oplever, at medarbejderne flere
gange dagligt italesaetter beboerens rygning pa en mindre hensigtsmaessig made.

Beboerne oplever, at der er tilbud om samvaer og aktivitet med de @vrige beboere.
Beboerne siger:

e ”"Der er mange aktiviteter her i huset - naesten hver dag sker der noget,
man kan deltage i, hvis man ikke skal noget andet. Jeg har ogsd mange an-
dre aftaler, jeg skal passe”.

e ”Jeg er ikke en af dem, der har det store behov for aktiviteter. Jeg bru-
ger meget tid sammen med min familie og hygger mig i min bolig”.

e ”Ah, ja - der er s mange aktiviteter her, og mere end jeg kan over-
komme. Jeg har fysioterapeut tre gange om ugen, og det prioriterer jeg
hgjt at finde energi til”.

e "l weekenden bliver der nogle gange laest hgjt for os, og vi ser film sam-
men. Det er rart, der ogsa sker noget i weekenderne”.
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Tilsynet vurderer, at
Tilsynet vurderer, at

ger.
Tilsynet vurderer, at
Tilsynet vurderer, at

Tilsynets samlede vurdering - 2

men enkelte beboere oplever ikke, at medarbejderne altid banker pa deren, for de gar ind i deres boli-

En beboer deltager i en laesegruppe, hvor man hgrer oplaesning. Beboeren fortael-

ler, at det er meget hyggeligt. Beboeren synes, at der er nok aktiviteter, og bebo-
eren forteaeller, at de bliver inviteret til at komme ud. Dagen fer var beboeren invi-
teret i Amagercentret.

Tre beboere gnsker ikke at deltage i samvaer med andre. En beboer siger:
e " Det kan godt vaere, at jeg er en enspaender - jeg trives her i mit hjem”.

beboerne er tilfredse med kommunikationen og kontakten til medarbejderne.
beboerne generelt oplever, at medarbejderne har respekt for beboernes privatliv,

medarbejdernes patale af en beboers rygning pavirker beboeren negativt.
beboerne er tilfredse med tilbuddene om samvaer og aktiviteter pa plejecentret.

Mal 4: Overgange og samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Emne

Overgange

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at kun fa beboere kan udtale sig om overgange. Disse beboere er tilfredse.

Data

Kun en beboer har erindring om en indlacggelse pa hospitalet. Beboeren fortaeller,
at hun netop har veaeret indlagt, og at hun glaedede sig til at komme hjem igen. Be-
boeren siger:

e "Her er der meget mere roligt og trygt”.

Det er beboerens oplevelse, at medarbejderne er godt inde i, hvad beboeren har
vaeret igennem. Beboeren fortaeller, at hun var indlagt efter et fald, og at medar-
bejderne har vaeret gode til at holde hende smertefri. Beboeren fortaeller, at hun
faktisk folte sig godt modtaget efter udskrivelsen - af bade medarbejdere og med-
beboere.

Flere beboere fortaller, at medarbejderne kontakter laegen, nar det er nadven-
digt, og at medarbejderne taler sammen indbyrdes om beboernes pleje og aktuelle
situation. En beboer siger:

e ”Jeg har ikke plejecentrets laege - men de har stadig et fint samarbejde,
har jeg indtryk af”.
En beboer forteeller, at bestilling af medicin og hjaelpemiddel fungerer upaklage-
ligt.

Mal 5: Mad og maltider

Emne

Mad og maltider

Data

Beboerne er tilfredse med maden. Beboerne siger:

e ”Maden er faktisk rigtig god. Det er som om, at maden er blevet mere va-
rieret. Far blev der sat maerkelige navne pd maden, men det var i princip-
pet det samme stykke farsbrod, der var tale om”.

e "Der serveres god mad her”.

e ”Jeg synes, at maden den er gennemgdende god”.
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”Den er updklagelig - sd jeg skal passe pd, at jeg ikke spiser for meget, for
jeg rorer mig ikke. | gdr var der fest - tre retter mad med vin og musik -
en rigtig festaften. Her er de gode til at finde en anledning”.

e ”"Den er superdejlig. Den er fin, veltillavet, og der er intet at klage over.
Hverken morgen-, middags- eller aftensmaden kan der klages over. Dem
der siger noget andet - taler ikke sandt”.

e ”Jeg er sd forfaerdelig kraesen - men det er dejlig mad”.

e ”Man kan ikke forlange det bedre”.

En beboer, med glutenallergi og restriktioner i forhold til grentsager er saerlig glad
for den varme mad. Beboeren oplever, at det kan vaere svaert at finde mad pa
grund af allergien. Beboeren fortaeller, at der mangler special-rugbrad til beboe-
ren. Beboeren oplever ligeledes, at medarbejderne glemmer at tilbyde glutenfri
eftermiddagskage. Beboeren siger:

e "Jeg har ikke altid mulighed for at fd noget, der er tilpasset min allergi”.

Tilsynet observerer, at beboeren far tilbudt tarteletter med aerter og gulergdder.
Dette pa trods af, at beboeren pa sin dar har et stort skilt, hvor pa der star, at be-
boeren ikke ma fa grentsager, undtagen frisk tomat og agurk.

Beboerne siger om muligheden for at gnske eller komme med forslag til menuen:

e "Det jeg har lyst til at spise - det spiser jeg - ellers kan jeg lade vaere. Jeg
har ikke veeret i den situation, at jeg har haft brug for andet end det, der
var pd menuen”.

e ”Ndr vi fdr fisk, fdr jeg noget andet noget”.

e "Vi har pd et made selv gnsket, at maden skal serveres pd tallerkener, sd
der ikke er sGé mange, der roder i maden”.

e ”Man gdr bare ned i kakkenet og taler med dem. Ndr man har fedselsdag,
forteeller man bare, hvilken menu man gerne vil have. Vi md ogsa gerne
invitere gaester pad middag her. Det benytter jeg mig af ind imellem. Det
er sd hyggeligt at spise sammen med familien”.

En beboer fortaller, at man opfordres til at tale med kokken.

Beboerne er tilfredse med maltiderne. En beboer spiser i den faelles spisestue og
oplever, at der hygges under maltiderne. Beboeren fortaller, at hun er med i en
vinklub, og at en medarbejder sarger for indkegb af vin. Beboeren siger:

e ”Jeg sidder sammen med et par andre, og sd drikker vi et glas readvin til
maden. Det er meget hyggeligt. Ndr kassen er tom, kraever medarbejde-
ren lidt penge ind igen, og sd kerer ordningen”.

En beboer fortaeller, at beboeren ellers spiste for sig selv pa grund af de avrige be-
boeres funktionstab, men at medarbejderne har sgrget for, at beboeren nu sidder
skarmet sammen med to andre beboere hver dag til frokost. Beboeren er meget
glad for ordningen, fordi beboeren folte sig presset af at spise med de andre bebo-
ere. Beboeren siger:

e " Visidder tre og spiser sammen i et lille hjorne af kakkenet til frokost.
Vi sidder og taler en hel time. Om aftenen spiser vi for os selv”.

En anden beboer siger om det at spise sammen:

e Vi er sd forskellige alle sammen - der er ikke sGé mange, man kan tale
med. Jeg taler lidt med min nabo. De andre beboere er sd ddrlige, at man
ikke kan fore en samtale med dem”.
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Tilsynet vurderer, at

kost.

Tilsynets samlede vurdering - 4

samtidig tilsynets vurdering, at en beboer med glutenallergi og restriktioner i forhold til grentsager op-
lever, at den mad, som beboeren tilbydes, ikke konsekvent er glutenfri, samt at beboeren ikke altid far
et relevant tilbud om mellemmaltider. Tilsynet observerer, at beboeren far serveret forkert mad til fro-

En beboer fortaeller, at medarbejderne er meget optagede af at hjalpe andre be-
boere med at spise.

e ”De har ikke tid til at snakke med os. Vi spiser - og gdr tilbage til boligen.
Det er det”.

En beboer oplever, at andre beboere larmer lidt under maltidet, men at det ellers
er gode maltider.

beboerne generelt er tilfredse med maden og maltiderne pa plejecentret. Det er

3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne

Fokus i kvalitets-
arbejdet

Tilsynet vurderer, at

Tilsynets samlede vurdering - 1

Data

Medarbejderne oplyser, at der er fokus pa hygiejnearbejdet, hvor der afholdes hy-
giejneaudit en gang om ugen. Ud fra auditresultaterne igangsaettes indsatser, som
kan variere fra afdeling til afdeling. Medarbejderne fortaeller, at der pa to afdelin-
ger er fokus pa renggring af hjaelpemidler, herunder arbejdes der ogsa med e-lear-
ning.

Der har ligeledes varet et hygiejnetilsyn, hvor det blev afdaekket, at der blev op-
bevaret remedier pa hylder over toiletterne. Der er nu ved at blive sat skabe op i
stedet, sa remedierne beskyttes mod aerosoler.

Et andet hygiejnisk opmaerksomhedspunkt er, at beboerne far tilbud om at vaske
haender fgr maltiderne.

Af andre indsatser naevner medarbejderne at:

e De arbejdes med en ”Buddy-ordning”, hvor man dagligt arbejder sammen
om at sikre hurtige svar pa ngdkald. Indsatsen er opstartet pa baggrund af
kvalitetsdata fra kaldesystemet.

e Der har vaeret afviklet medicinaudit, som pt. er pauseret, da resultaterne
var gode.

e De er ved at udarbejde en ensrettet arbejdsgang for medicinadministra-
tion.

e Der er audits pa dokumentationen. De samarbejder to og to om at gen-
nemga kvaliteten i dokumentationen.

e Medarbejderne kender til BPSD indsatsen. De er ved at laare om metoden,
og de refererer til kollegaer, der er i gang med dette arbejde.

medarbejderne har kendskab til og kan redeggre for kvalitetsarbejdet.
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Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne

Kommunikation

Medarbejderne kan redeggre for den gode kommunikation og en respektfuld ad-

Data

feerd over for beboerne, der sikres ved at:

Have kendskab til beboerne, deres liv og vaner.

Made beboerne, hvor de er.

Vise, at man har god tid.

Give mulighed for ”En til en kontakt”

Vise, at man kender dem.

Have en individuel tilgang.

Medarbejderne oplyser, at de med udgangspunkt i viden om beboernes liv tilrette-
laegger dialogen, sa der tages hensyn til beboernes behov.

Borgerinddragelse,
selvbestemmelse
og medindflydelse

Beboerinddragelsen sikres gennem besagsplanen, hvor beboerne inddrages i udfyl-
delsen af planen, hvis det er muligt.

Medarbejderne fremhaever, at beboernes medindflydelse sikres ved, at plejecen-
trets forstander afholder kaffemader, samt at der afholdes beboermader pa afde-
lingerne ca. hver 6. uge.

| forhold til maden pa plejecentret kan beboerne gnske en ret til deres fadselsdag,
og der afholdes madmgder, hvor beboerne kan komme med ris og ros til kekkenet.

Klippekortordningen anvendes fx til ekstra oprydning i boligen, til at fa sat haret
med curlers, indkebsture i selskab med en medarbejder, caféture og indkegb i et
storcenter. Der dokumenteres i Cura for anvendelse af klippekortet.

Rehabilitering

Medarbejderne beskriver, at den rehabiliterende tilgang betyder, at beboerne an-
vender egne ressourcer, og at medarbejderne understetter dette under hensyn til,
at der er dage, hvor beboerne kan mindre.

Medarbejderne beskriver, at de kan anvende forskellige redskaber for at under-
stotte beboerne. Hertil at de guider, anvender spejling og motiverer beboerne.
Medarbejderne er opmaerksomme pa at holde egne ressourcer tilbage og i stedet
have opmarksomhed pa beboernes behov og ressourcer. Medarbejderne forteeller,
at de "holder servicegenet i skak”.

Medarbejderne oplever, at de er gode til at tale om, hvordan den rehabiliterende
tilgang bedst udfoldes. Medarbejderne observerer hinandens tilgang og udfgrelse
af pleje.

Samarbejde

Tilsynet vurderer, at

Tilsynet vurderer, at
Tilsynet vurderer, at

Tilsynets samlede vurdering - 1

hvorledes beboerne sikres selvbestemmelsesret og indflydelse.

| forhold til beboere, der er indlagt, oprettes en sygeplejefaglig udredning, som
anvendes ved indlaeggelse over 24 timer. Her gennemgas beboerens status og evt.
andringer. | nogle afdelinger anvendes der en tjekliste ved beboerens hjemkomst
fra hospitalet.

Det tvaerfaglige samarbejde med terapeuterne sker via mails og pa den manedlige
tvaerfaglige konference. Der udfgres ikke triagering, men der anvendes e-tavler pa
de tvaerfaglige konferencer og pa de daglige mader i afdelingen. Det tvaerfaglige
samarbejde kommer beboerne til gavn i form af hurtig indsats og opfelgning.

medarbejderne kan redeggre for en vaerdig og respektfuld kommunikation, og

medarbejderne har faglig viden om den rehabiliterende tilgang i plejen og stotten.
der er et velfungerende tvaerfagligt samarbejde pa plejecentret.
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Mal 3: Sikkerhed

Emne

Tryghed og sikker-
hed

Tilsynet vurderer, at
beboerne. Hertil kan

Tilsynets samlede vurdering - 1

Data

Medarbejderne fortaeller, at der skabes tryghed for beboerne i hverdagen ved at:

Der gives respons ved anvendelse af kald.
Anvende tovejs-kaldet.

Medarbejderne udviser ro.

Sikre struktur i hverdagen.

Sikre kontinuitet.

| forhold til det sundhedsfremmende arbejde er der vaeskevogn/snackvogn pa
nogle afdelinger. Denne indsats er med til at forebygge dehydrering og underernae-
ring. Vognen anvendes flere gange om dagen.

Der arbejdes med tidlig opsporing i forhold til tryksar. Sygeplejersken oplever, at

kollegaerne er gode til at reagere meget tidligt i forlgbet, hvorefter en indsats kan
startes. Der arbejdes med TOBS pa plejecentret.

Medarbejderne kan redeggre for korrekt medicinadministration og for deres reak-
tion ved afvigelser i medicinen.

medarbejderne kan redegare for, hvorledes der skabes tryghed og sikkerhed for
medarbejderne redegare for korrekt medicinadministration.

Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne

Arbejdsgange i
forbindelse med
indsatser efter

Data

Medarbejderne beskriver, hvordan dagens opgaver planlasgges dagen fgr. Der tages
udgangspunkt i kontaktpersonordningen, og pa tavlen markeres det, hvilke medar-
bejdere der har opgaver til maltiderne, eller om der er mader. Medarbejderne op-

forbindelse med
dokumentationsar-
bejdet

Servicelo- lever, at det giver synlighed og tydelighed omkring opgaverne. Ligeledes markeres
ven/Sundhedslo- det, om der skal to medarbejdere ind til en beboer. Planen finjusteres om morge-
ven nen og igen klokken 11.
Medarbejderne oplever ikke forstyrrelser under plejen, og de beskriver, at plan-
laegningen tager hgjde for tyngden i plejen.
Arbejdsgangen for andringer hos beboerne er, at man udferer TOBS, og kontakter
en kollega for sparring.
Arbejdsgange i Medarbejderne beskriver, at de kan tage deres tablet med ind i beboerens bolig,

hvor de kan tale med beboeren om, hvad der skrives i dokumentationen. Det er
muligt i lgbet af dagen at udfgre det dokumentationsarbejde, som der er behov
for.

Medarbejderne fortaeller, at de altid kan sparge en kollega eller teamleder om
hjaelp. Hertil kan de anvende indsatskataloget eller sparge udviklingssygeplejer-
sken.

Instrukser, vejled-
ninger og procedu-
rer

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange i plejen og dokumentationsomra-
det. Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til instrukser, vejledninger og VAR.

Instrukser og vejledninger findes i mapper, pa KK-net og i Teams. Hertil anvendes
VAR. VAR anvendes isaer, hvis der er tale om en opgave, medarbejderne ikke har
udfert i et stykke tid. VAR anvendes ligeledes til undervisning af elever.
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Mal 5: Dokumentation

Emne Data

Bes@gsplan Medarbejderne beskriver, at besggsplanen skal understotte, at en medarbejder,
uden kendskab til beboeren, kan varetage plejen. Planen skal beskrive beboerens
ressourcer, vaner og behov. Ligeledes skal planen indeholde beskrivelser af indivi-
duelle behov og gnsker, samt hvilke opgaver medarbejderne skal udfere for beboe-
ren. Det er kontaktpersonen, der er ansvarlig for, at besggsplanen opdateres.

Vikarer har aflgserkoder og oplaeres i at anvende i Cura. Der forefindes dele-devi-
ses i afdelingerne.

Handlingsanvisnin- | Medarbejderne oplyser, at det er social- og sundhedsassistenterne eller sygeplejer-
ger sken, der udfylder handlingsanvisninger. Handlingsanvisninger skal udarbejdes, nar
der er tale om Sundhedslovsydelser.

Medarbejderne oplever, at handlingsanvisningerne er af god kvalitet, samt at disse
er opdaterede og velfungerende.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre relevant for arbejdet med besggsplaner og hand-
lingsanvisninger.

Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne Data

Tilsynet har observeret, at en beboers medicin star pa morgenbakken i boligen og
venter. Medarbejderne redeggr for, at den konkrete beboer kun modtager medicin
en gang dagligt, og at det er sadvanlig procedure hos denne beboer, da beboer
kan administrere medicinen.

Evt. spgrgsmal
med udgangspunkt
i de situationsbe-
stemte observatio-
ner

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne relevant kan redeggre for, at en beboer er selvadministrerende i
forhold til medicin. Tilsynet havde observeret, at medicinen ikke blev set indtaget af en medarbejder.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de

kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2021” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen

i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.
Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

—_

Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjaelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund

af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-

sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik
pa at fa overensstemmelse mellem borgernes ansker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mu-

ligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-

ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-

centret.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-

materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3

VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

Bedgmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige
mangler, som let vil kunne afhjeelpes.

Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som

det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4  TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejecentrets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i Tilsynskoncept 2021”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kaben-
havns Kommune.

5. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsferende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med &ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER

Jeg har ganske fa kommentarer - og hvorvidt de er faktuelle det ma | sa afgere...

Den beskrives i rapporten at en medarbejder baerer handsker under servering af maden, hvilket ikke skgn-

nes ngdvendigt - men da medarbejderen vaelger at servere maden med handen i stedet for at anvende
serveringsredskaber, sa er handsker ngdvendige - til gengaeld er det ikke en saedvanlig eller anbefalelses-
vaerdig made at servere maden pa.

BDO: Beskrivelsen fastholdes, idet vi oplever at vaere enige i, at anvendelsen af handsker ved servering af
mad ikke er en sadvanlig eller anbefalelsesvaerdig made at servere maden pa.

Pa side 8 star der: der er arbejdet med kaldesystemet og uddannelsesomradet i forhold til gruppevejled-
ning. Dette er en misforstaelse - der er arbejdet med kaldesystemet - og der er arbejdet med gruppevej-
ledning for at styrke uddannelsesomradet.

BDO: Beskrivelsen tilrettes i rapporten.
Hav en god dag

Venlig hilsen
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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