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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
farende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

ZINNS

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

Q/LQU/@ ( /C;Q/mf' &

Mette Norré Sgrensen =

Director
Mobil: 4189 0475
Mail: meo@bdo.dk

Projektansvarlig
Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede

og skal derfor vurderes

ud fra dette.
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1. Formalia

Tabel med oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og Adresse: Plejecentret Hargarden, Brydes Allé 28-32, 2300 Kgbenhavn S
Leder: Lars Bo Sgrensen

Antal boliger: 152 plejeboliger og 38 MPO-pladser

Dato for tilsynsbesag: Den 8. november 2023

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Observationsstudier
e Tilsynsbesag hos otte beboere

e Gruppeinterview med tre medarbejdere (to social- og sundhedshjalpere og en social- og sund-
hedsassistent)

Tilsynsfgrende:

Karin Kappel, Senior Manager og sygeplejerske
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
Mette Norré Sgrensen, Director og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Kabenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Hargarden pa meget tilfredsstillende niveau har ivaerksat tiltag, som un-
derstatter og sikrer opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, samt i det nuvaerende kvalitetsarbejde
har fokus pa relevante omrader. Der observeres dog fortsat udviklingsomrader i forhold til flere af sidste ars
anbefalinger. Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering, pa meget tilfredsstillende vis, understatter
det kvalitetsarbejde, plejehjemmet har arbejdet malrettet pa at genindfare, hvortil plejehjemmet fortsat
er i proces med at sikre endelig struktur og afvikling, bl.a. i relation til implementering af triage.

Observationsstudie:

Tilsynet vurderer, at der i forhold til de tre observationsstudier af personlig pleje og et frokostmaltid er en
saerdeles respektfuld og venlig kommunikation, hvor beboerens selvbestemmelse og medindflydelse sikres.
Tilsynet vurderer desuden, at beboerne tilbydes pleje og statte ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor
beboernes ressourcer inddrages pa relevant vis. Tilsynet vurderer, at der i de tre observationsstudier er en
saerdeles hensigtsmaessig organisering af arbejdet. Tilsynet vurderer, at hjaelpen til den praktiske stotte og
den personlige pleje foregar pa en meget tilfredsstillende made. Det er dog tilsynets vurdering, at medar-
bejderne ikke folger galdende hygiejniske retningslinjer, idet medarbejderne i begge observationsstudier
undlader handhygiejne imellem handskeskift.

Tilsynet vurderer, at indretningen pa fallesarealerne indbyder til socialt samvaer og aktivitet pa tilfreds-
stillende vis, men at fa beboere og medarbejdere opholder sig pa faellesarealerne uden for maltiderne. Det
er tilsynets vurdering, at medarbejderne generelt kommunikerer pa en respektfuld, ligevaerdig og anerken-
dende made i mgdet med beboerne, og at der saledes er en god interaktion mellem beboerne og medarbej-
derne. Tilsynet bemaerker dog en mindre miskommunikation imellem en medarbejder og en beboer. Lige-
ledes vurderer tilsynet, at der er gode aktivitetstilbud pa plejehjemmet, men at fa beboere, malt op imod
antal mulige deltagere, deltager i stolegymnastikken pa tilsynsdagen.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at de fleste beboere pa Hargarden pa tilfredsstillende vis oplever tryghed, livskvalitet og
selvbestemmelse i deres hverdag pa plejehjemmet. Tilsynet vurderer imidlertid, at tre beboere ikke oplever
tryghed og livskvalitet, og at to beboere savner selvbestemmelse.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en tilfredsstillende hjalp til personlig pleje, og at de
stottes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen. Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i over-
ensstemmelse med deres behov, og at boliger og hjaelpemidler ligeledes ses renholdte. Ligeledes vurderes
det, at halvdelen af de adspurgte beboere oplever kontinuitet i hjalpen og overholdelse af aftaler, men
den gvrige halvdel af beboerne er utilfredse med kontinuiteten i forbindelse med levering af hjaelpen, hvil-
ket i stort omfang handler om aflagsere, der ikke i tilstraekkelig grad har kendskab til de opgaver, de skal
udfere.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en tilfredsstillende kommunikation fra medarbejdernes side, fraset
en beboer, som ikke oplever, at vikarerne tilpasser deres kommunikation med den enkelte beboer. Desuden
er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes mulighed for at deltage i fallesaktiviteter og socialt samvaer
med medbeboere, hvilket godt halvdelen af beboerne benytter sig af. Det er tilsynets vurdering, plejehjem-
mets starrelse taget i betragtning, at flere lokale aktiviteter i afdelingerne positivt ville kunne understatte
flere beboeres deltagelse.
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Det er tilsynet vurdering, at lidt over halvdelen af beboerne er tilfredse med kvaliteten og variationen af
maden pa Hargarden. Fem beboere er utilfredse, hvilket handler om manglende smag, variation og kvalitet.
Hovedparten af beboerne har kendskab til muligheder for at komme med gnsker og forslag, og beboerne
oplever, at plejehjemmet er lydhare over for deres ansker. Dog oplever to beboere ikke mulighed for ind-
flydelse. Desuden vurderes det, at de beboere, som spiser deres maltider i faellesspisestuen, oplever en
hyggelig stemning i forbindelse med maltiderne.

Interview med medarbejderne:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en meget tilfredsstillende made kan redeggre for relevante temaer,
som i nogen grad har sammenhang med ledelsens beskrivelser.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for, hvorledes de
arbejder med at sikre en god og respektfuld kommunikation, og ligeledes, hvordan de er opmaerksomme pa
beboernes selvbestemmelse. Tilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne pa en fagligt reflekteret made
kan redeggre for, hvorledes de arbejder med den rehabiliterende tilgang og det tvaerfaglige samarbejde.
Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegere for, hvor de fremsgger viden om beboernes
ensker vedrgrende genoplivning.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis, og med faglig forstaelse og indsigt,
kan redeggre for, hvilke faktorer der skaber tryghed og sikkerhed for beboerne. Tilsynet vurderer, at med-
arbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis, og med forstaelse og faglig indsigt, kan redeggre for deres
arbejdsgange vedrgrende plejen i forbindelse med andringer i en beboers tilstand. Dertil vurderer tilsynet,
at medarbejderne kan redeggre for dokumentationsarbejdet, samt hvordan de fremsgger og anvender fag-
lige instrukser og vejledninger i deres daglige arbejde. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en saerdeles
tilfredsstillende made kan redeggre for arbejdet med beboernes besggsplaner.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjemmet:

Bemeaerkninger:

Tilsynet bemaerker, at plejehjemmets organise-
ring understotter det kvalitetsarbejde, som ple-
jehjemmet har arbejdet malrettet pa at genind-
fere, hvortil plejehjemmet fortsat er i proces
med at sikre endelig struktur og afvikling, bl.a.
i relation til implementering af triage. Tilsynet
bemaerker, at plejehjemmet fortsat har et be-
hov for udvikling i relation til flere af sidste ars
anbefalinger. Endelig bemaerker tilsynet, i for-
bindelse med medarbejderinterviewet, at der
redegeres for temaer, som overvejende har
sammenhaeng med ledelsens beskrivelser.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne i de to
observationsstudier af personlige pleje ikke fal-
ger gaeldende hygiejniske retningslinjer, idet
medarbejderne i begge observationsstudier
undlader handhygiejne imellem handskeskift.

Tilsynet bemaerker i forhold til faellesarealerne,
at fa beboere og medarbejdere opholder sig pa
faellesarealerne uden for maltiderne. Ligeledes

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at den ledelsesmaessige op-
maerksomhed fastholdes pa at sikre endelig struk-
tur og afvikling af det genimplementerede kvali-
tetsarbejde, bl.a. i relation til implementering af
triage. Tilsynet anbefaler i avrigt, at ledelsen, i
dette kvalitetsarbejde, fastholder fokus pa de an-
befalinger fra sidste ars tilsyn, som plejehjemmet
endnu ikke er helt i mal med.

Endelig anbefaler tilsynet, at der i kvalitetsarbej-
det lgbende sikres et tilstrackkeligt fokus pa aktu-
elle temaer til medarbejderne.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat har fokus pa
at sikre, at medarbejderne har kendskab til og fal-
ger de hygiejniske retningslinjer ved personlig
pleje i relation til afspritning af haender imellem
handskeskift.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen overvejer tiltag, der
kan gge beboernes deltagelse i plejehjemmets ak-
tiviteter, herunder overveje, hvordan der skabes
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bemaerker tilsynet, at fa beboere, i forhold til
antal mulige, deltager i stolegymnastikken pa
tilsynsdagen.

Samtidig bemaerker tilsynet, at det kun er godt
halvdelen af de interviewede beboere, der del-
tager i feellesaktiviteterne pa plejehjemmet.

Tilsynet bemaerker en mindre miskommunika-
tion imellem en medarbejder og en beboer.
Desuden oplever en beboer, at vikarer ikke for-
mar at tilpasse kommunikationen til den enkelte
beboer.

Tilsynet bemaerker, at tre beboere ikke oplever
tryghed og livskvalitet, og at to beboere savner
selvbestemmelse.

Tilsynet bemaerker, at halvdelen af beboerne er
utilfredse med kontinuiteten i forbindelse med
levering af hjaelpen, hvilket i stort omfang
handler om aflgsere, der ikke i tilstrackkelig
grad har kendskab til de opgaver, de skal ud-
fore.

Tilsynet bemaerker, at fem beboere er util-
fredse med maden, hvilket handler om mang-
lende smag, variation og kvalitet. Desuden op-
lever to beboere ikke mulighed for indflydelse.

tryghed omkring beboernes deltagelse med pleje-
hjemmets storrelse for gje, samt om flere lokale
aktiviteter i afdelingerne kan fremme beboernes
lyst og motivation til deltagelse i aktivitetstilbud
og skabe mere liv i beboernes naermiljg.

Tilsynet anbefaler, at der fortsat er et fagligt fokus
pa, hvordan medarbejderne - savel faste medar-
bejdere som vikarer - kommunikerer med beboerne
ud fra en faglig tilgang.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksaetter tiltag,
som sikrer, at beboerne oplever tryghed og selvbe-
stemmelse i hverdagen, herunder afstemmer mu-
ligheder for selvbestemmelse med den enkelte be-
boer.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksaetter tiltag,
som sikrer beboerne stgrst mulig kontinuitet samt
sikrer, at aflesere kender beboernes behov for
pleje og statte, inden hjaelpen pabegyndes, bl.a.
ved at anvende besggsplanerne som et aktivt ar-
bejdsredskab i hverdagen.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksaetter tiltag,
som kan gge beboernes tilfredshed med maden
samt indflydelse herpa.

K@BENHAVNS KOMMUNE
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelse

3.1.1  Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Data:

Plejehjemmet modtog ved det seneste opfalgende tilsyn i september 2022 anbefa-
linger i relation til at sikre en struktureret tilgang til kvalitetsarbejdet, medarbej-
dernes faglige refleksion og fokus pa kerneopgaven, beboernes oplevelse af konti-
nuitet, sikring af respektfuld adfaerd samt opmaerksomhed pa at @ge beboernes
tilfredshed med maden.

| forhold til anbefalingen vedrerende kvalitetsarbejdet fortaeller ledelsen, at der

siden sidst er ansat en kvalitetssygeplejerske, der har struktureret kvalitetsarbej-
det, bl.a. via faste mgdestrukturer, forbedringsarbejde med PDCA-metoden og en
systematisk anvendelse af data fra tilgaengelige systemer.

Der afvikles lokale kvalitetsmader hver 14. dag, hvor afdelingerne hver isar ar-
bejder med de temaer, som de finder relevante og aktuelle. Afdelingslederne er
faciliterende i forhold til fokusomraderne. Siden skal laeringen lokalt deles pa
tvaers af afdelingerne. Strategisk droftes kvalitetsarbejdet i ledergruppen. Kvali-
tetssygeplejersken oplyser desuden, at hun er i gang med forbedringsagentuddan-
nelsen.

Ledelsen beskriver, i forhold til medarbejdernes kendskab til kerneopgaven, at
faglige temaer italesaettes dagligt, hvilket faciliteres af afdelingslederen og den
faglige koordinator (sygeplejerske) i hver afdeling. De daglige koordinerende ma-
der skaber gode refleksionsmuligheder, hvor det ifalge ledelsen er legalt at sige,
hvis der er noget, der er sveert, f.eks. i forhold til handteringen af en beboer eller
i forhold til dokumentationen i Cura.

Der er tilbud om undervisning i Cura hver uge. Plejehjemmet lader den enkelte
medarbejder demonstrere deres kompetencer i Cura, hvorefter de stattes indivi-
duelt pa omrader med udfordringer. Alle medarbejderne far afslutningsvist et di-
plom, som bevis pa tilfredsstillende kompetencer. Den konsekvente oplaering be-
tyder, at alle medarbejdere dokumenterer hver dag, og at dokumentationen bli-
ver brugt som et aktivt arbejdsredskab i hverdagen.

Ledelsen beskriver, i forhold til anbefalingen omkring kultur og adfaerd, at pleje-
hjemmet er pa en faelles kulturrejse med fokus pa medmenneskelighed og ordent-
lighed. Der er afholdt flere temadage med vaerdighed, arbejdsfaellesskaber og
teamsamarbejde som omdrejningspunkt.

Ledelsen beskriver, hvordan der er arbejdet med kontinuiteten i forhold til den
enkelte beboer. Alle beboere har i dag en kontaktperson, og der anvendes ikke
eksterne vikarer. Plejehjemmet har et etableret aflaserkorps, hvor medarbej-
derne er tilknyttet specifikke afdelinger. Den daglige planlaegning sker med ud-
gangspunkt i kontaktpersonsordningen bade dag og aften. Aftenvagterne gar kon-
sekvent rundt og hilser pa alle beboerne, nar de mgder ind, sa beboerne faler sig
trygge.

Ledelsen beskriver i relation til anbefalingen vedrgrende maden, at beboernes til-
fredshed er aget, og at der er en hgjere grad af selvbestemmelse. Der er bl.a.
etableret madgrupper, hvor beboerne bestemmer, hvad der skal spises, og hvor de
udarbejder menuen. Plejehjemmets udgangspunkt er, at maltidet skal vaere godt
og indtages i godt selskab. Ledelsen beskriver desuden et fokus pa, at beboere,
med behov herfor, tilbydes skaermning eller en anden plads under maltiderne.
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Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Ledelsen beskriver, hvordan tilrettelaggelse af tilbuddene til beboerne sker med
et aktiverende sigte, hvor bl.a. aktiviteter og traening er i fokus, bl.a. tilbydes
banko, madklub og stolehockey. Plejehjemmet har en Frivillighedskoordinator,
som er brobygger til lokalomradet, hvor der er etableret samarbejde med bl.a.
dagplejen, konfirmander, lokale kor, vuggestue og bernehave. Frivilligkoordinato-
ren har inddraget beboerne i arbejdet med at etablere meningsfulde tilbud med
udgangspunkt i, hvad beboerne mener er ’det gode liv’. Processen har bl.a. skabt
fokus pa at etablere flere meningsfulde tilbud til de mandlige beboere. Ledelsen
oplyser, at der pa tilsynsdagen er tilbud om stolegymnastik.

Ledelsen beskriver, hvordan der er skabt laering i forhold til ngdkald pa baggrund
af undersggelser af nadkaldsdata. Plejehjemmet undersager i @jeblikket alle en-
keltsager i forhold til afvigelser pa ngdkald, og der har ivaerksat flere konkrete
tiltag pa baggrund af undersggelserne.

Ledelsen tilfgjer desuden, at der i 2024 er planlagt fokus pa opgaveoverdragelse
og kompetenceudvikling af medarbejderne i relation til SUL-indsatser.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Hagrgarden pa meget tilfredsstillende niveau har ivaerksat tiltag,
som understatter og sikrer opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn samt i det nuvaerende
kvalitetsarbejde har fokus pa relevante omrader. Der observeres dog fortsat udviklingsomrader i for-
hold til flere af sidste ars anbefalinger.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:
Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Plejehjemmet er organiseret med en forstander, en kvalitetssygeplejerske og syge-
plejerskeuddannede afdelingsledere i hver afdeling. Afdelingerne har desuden hver
deres faglige koordinator, som ogsa er uddannet sygeplejerske. Kvalitetssygeple-
jersken faciliterer sygeplejeforum, hvor der er fokus pa aktuelle, faglige temaer.
De faglige koordinatorer varetager de daglige kl. 11-mgder, hvor viden fra sygeple-
jeforum formidles videre. Hver afdeling har lokale forbedringsteams, som afpraver
forskellige tiltag, f.eks. har en afdeling arbejdet med temaet ’forstyrrelser i arbej-
det’. Ledelsen beskriver, hvordan ledergruppen og MED-udvalget har deltaget i
kurset Tryghed og Trivsel, hvorefter der er udpeget ambassaderer i hver afdeling,
som nu bidrager i forhold til handtering af svaere situationer. Desuden er der de-
mensambassadarer i hver afdeling samt en demenstovholder (afdelingsleder) i hu-
set. Plejehjemmet har desuden en raekke faglige ressourcepersoner inden for for-
skellige omrader, f.eks. forflytning. Hver faglig koordinator skal pa sigt have en
tvaergaende funktion i forhold til et fagligt omrade. Triagering har vaeret pauseret,
og den skal nu igangsaettes for at styrke den faglige dialog og i en forbedret og
ensartet struktur pa tvaers af plejehjemmets afdelinger. Ledelsen oplyser, hvordan
triagen skal anvendes til laering i forhold til observationer samt i forhold til daglig
planlagning og fordeling af ressourcer.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering pa meget tilfredsstillende vis understatter kvali-
tetsarbejdet, som plejehjemmet har arbejde malrettet pa at genindfare, hvortil plejehjemmet fort-
sat er i proces med at sikre endelig struktur og afvikling, bl.a. i relation til implementering af triage.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes |,
tilsynet skal
laegge seerligt
maerke til?

Data:

Ledelsen pa Hargarden ansker, at tilsynet har fokus pa, om plejehjemmet opleves
hjemligt?

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Data:
Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:

Medarbejderne banker pa dgren og gar ind i boligen. Medarbejderne praesenterer
sig, og der hilses venligt godmorgen til beboeren. Medarbejderne tiltaler beboe-
ren ved fornavn, og benytter en venlig og respektfuld tone. Beboeren er a&ngste-
lig ved at skulle vaskes. Den ene medarbejder holder gjenkontakt og fastholder
en dialog med beboeren, imens den anden medarbejder vasker beboeren. Beboe-
ren er dermed rolig og afslappet under hele plejen.

Medarbejderne fgrer en sparsom, men malrettet dialog, som omhandler plejere-
laterede emner. Medarbejderne har en rolig adfaerd, og de benytter sig af fysisk
bergring i kontakten med beboeren. Medarbejderne undlader under hele pleje-
forlgbet at tale hen over hovedet pa beboeren eller omtale beboeren i tredje
person.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen hilser venligt pa beboeren og praesenterer sig selv og tilsynet for
beboeren. Medarbejderen tiltaler beboeren ved fornavn, og medarbejderen be-
nytter sig af en venlig og respektfuld tone, og har en rolig adfaerd. Beboeren og
medarbejderen fgrer en livlig dialog om garsdagens sportsbegivenheder.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Under maltidet sikrer medarbejderne hyggelig dialog med beboerne, hvilket pri-
maert er en-til-en dialog. Medarbejderne benytter en imgdekommende kommuni-
kationsform, hvor der er humor og en munter tilgang.

En beboer sidder og haenger med hovedet hen over maden, og en medarbejder
rejser sig op og seetter sig pa hug foran beboeren og sparger ind til beboerens
velbefindende. Beboeren fortaeller, at hun ikke har det sa godt, og at hun gnsker
en specifik pille. Medarbejderen henvender sig til social- og sundhedsassistenten,
som straks orienterer sig i Cura for at se, om beboeren har ordineret pn medicin,
hvorefter beboeren tilbydes den gnskede pille.
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Rehabilitering

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:

Medarbejderne arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren. Medarbejderne
fortaeller lebende beboeren om de handlinger, der udferes, for at fastholde bebo-
eren. Medarbejderen sikrer sig beboerens accept, inden en handling pabegyndes,
bl.a. observerer tilsynet, at beboeren siger ja og virker tilfreds.

Beboeren samarbejder under hele forlabet, og medarbejderne er lgbende op-

marksomme pa at tilpasse informationen til beboeren. Medarbejderne inddrager
bl.a. beboeren i valg af tgj.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen har et stort kendskab til beboeren, og plejen udferes ud fra en
fast rutine, som passer beboeren godt. Medarbejderen fortaeller lgbende om sine
handlinger for at inddrage beboeren.

Beboerens rene tgaj er lagt frem pa badevarelset forud for badet. Beboeren sam-
arbejder under hele forlgbet.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Beboerne spgrges ind til ensker til smarrebrad, hvorefter en medarbejder serve-
rer snitterne pa tallerkenerne for beboerne. Nogle beboere tilbydes ogsa suppe,
for snitterne serveres.

Der spgrges ind til, om beboerne gnsker mere mad. En beboer gnsker en silde-
mad, hvorefter medarbejderen straks rejser sig og laver en mad til beboeren, da
der ikke er flere af den slags pa fadet.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:

Indsatsen udfagres ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset
beboerens funktionsniveau. Medarbejderne anvender igennem hele forlabet ver-
bal guidning. Medarbejderne tilpasser guidningen til beboeren, sa beboeren for-
star, hvad beboeren skal, f.eks. anvender medarbejderne korte saetninger.

Beboeren har kun fa ressourcer, og medarbejderne inddrager beboeren pa rele-
vant vis, f.eks. guider medarbejderne beboeren til at vende sig om pa siden i
forbindelse med nedre hygiejne.

Under den personlige pleje pa badeveerelset inddrages beboerens ressourcer
bl.a. ved, at en medarbejder giver beboeren en klud, og beder beboeren om
selv at vaske sig i ansigtet.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Indsatsen udfares ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset
beboerens funktionsniveau.

Medarbejderen anvender igennem hele forlgbet guidning, og medarbejderen
inddrager beboerens ressourcer, f.eks. tager beboeren selv sin bluse af, vasker
sig selv og tarrer sig selv pa kroppen efter badet. Medarbejderen anerkender
igennem hele forlgbet beboerens aktive deltagelse, og roser beboerens frem-
skridt. Beboeren virker stolt og tilfreds med egen indsats.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Der er kander pa bordene og maelkekartoner, som beboerne selv kan forsyne sig
fra. Beboerne spiser selv deres mad med let guidning og statte fra medarbej-
derne. En beboer skal have dryppet gjne og da beboeren forlader spisebordet,
fortaeller social og sundhedsassistenten, at hun felger med for at give beboeren
draberne inde i beboerens bolig. Beboeren karer selv sin kerestol ned til boli-
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gen. Enkelte beboere samler selv deres service sammen. Det observeres, at
flere beboere selv transporterer sig til spiseomradet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der i forhold til de tre observationsstudier af personlig pleje og et frokostmaltid
er en sardeles respektfuld og venlig kommunikation, hvor beboerens selvbestemmelse og medindfly-
delse sikres. Tilsynet vurderer desuden, at beboerne tilbydes en pleje og stette ud fra en rehabilite-
rende tilgang, hvor beboernes ressourcer inddrages pa relevant vis.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne: Data:
Organisering af
arbejdet Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:

Medarbejderne forbereder plejen ved at gare alle remedier klar pa en plejevogn
og pa badeveerelset. Medarbejderne sikrer sig desuden at have affaldsspand inden
for raekkevidde.

Medarbejderne har en klar rollefordeling under plejen, som virker tilpasset bebo-
erens behov. Hjaelpemidler anvendes fagligt korrekt og hensigtsmaessigt, bl.a.
indstilles sengen i korrekt hgjde, og beboerens karestol er placeret hensigtsmaes-
sigt i forhold til, hvornar den skal anvendes i forlgbet.

Plejen udferes i en hensigtsmaessig raekkefglge, som er tilpasset beboerens res-
sourcer og behov. Der forekommer ingen ungdige afbrydelser.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen forbereder plejen ved at ggre alle remedier klar pa badeveerelset.
Hjaelpemidler handteres fagligt korrekt, herunder bl.a. Sara Stedy og plejeseng.
Plejen udferes i en hensigtsmaessig raekkefglge, som er tilpasset beboerens res-
sourcer og behov, og der forekommer ingen ungdige afbrydelser.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Beboerne sidder ved fire borde, hvor der ved beboernes pladser er placeret et
lille maerkat med deres fornavn. Medarbejderne sidder med ved hvert deres bord,
og sikrer dialog og vaertskab ved bordet. Der er ro og stilhed under maltidet, hvor
der ikke observeres ungdvendige afbrydelser. Flere beboere forlader bordene, ef-
ter de har spist, hvilket ikke virker forstyrrende for de andre beboere, da dialo-
gen mellem medarbejderne og de gvrige beboerne fortsatter. Alle medarbejdere
har faste roller, og maltidet afvikles pa en rolig og hensigtsmaessig made. Det ob-
serveres, at den ene medarbejder er vikar, og at den faste medarbejder pa en
venlig made orienterer om, hvordan hun skal ggre, sa beboerne ikke mades med
en ikke kendt tilgang i maltidssituationen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der i de tre observationsstudier er en sardeles hensigtsmaessig organisering af
arbejdet.
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3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne: Data:
Praktisk stotte Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:

Medarbejderne yder fuld kompenserende stotte til de praktiske opgaver. Den ene
medarbejder udferer praktiske opgaver, som oprydning, temme skraldespand,
ordne vasketgj og sengeredning, imens den anden medarbejder hjaelper beboeren
pa badeveerelset. Medarbejderne udnytter dermed tiden hensigtsmaessigt.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen yder fuld kompenserende stotte til de praktiske opgaver. De prak-
tiske opgaver, sasom oprydning, temme skraldespand og skift af sengetaj, udfe-
res, imens beboeren er pa badevarelset. Medarbejderen udnytter dermed tiden
hensigtsmaessigt.

Observationsstudie af frokostmaltid:
Ingen bemaerkninger

Personlig Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:

stotte og pleje Beboeren far tilbudt nedre hygiejne i sengen. Herefter forflyttes beboeren med
loftlift til kerestolen, hvortil medarbejderne sikrer sig, at beboeren sidder godt.
Beboeren kares efterfglgende ud pa badevarelset, hvor beboeren hjaelpes med
den gvre pleje. Beboeren stattes herefter med pakladningen. Medarbejderne
ifarer sig engangsforklaede og handsker ved plejens begyndelse, og de varetager
korrekt skift af handsker gennem forlgbet. Plejen udfares generelt korrekt og i
overensstemmelse med gaeldende retningslinjer, dog bemaerker tilsynet, at der
ikke udfares den nagdvendige handhygiejne mellem handskeskift.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren tilbydes brusebad. Beboeren rejser sig op pa sengekanten og forflyttes
med Sara Stedy til badevaerelset, hvor beboeren saetter sig pa toilettet, hvorfra
beboeren bades. Medarbejderen hjaelper efterfglgende beboeren tgj pa samt
stotter beboeren i forflytning til kgrestol. Medarbejderen er ifgrt engangsfor-
klaede og handsker fra plejens begyndelse, og medarbejderen varetager korrekt
skift af handsker gennem forlgbet. Plejen udferes generelt korrekt og i overens-
stemmelse med geeldende retningslinjer, dog bemaerker tilsynet, at der ikke ud-
fores den nadvendige handhygiejne mellem handskeskift.

Observationsstudie af frokostmaltid:
Ingen bemaerkninger.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at hjaelpen til den praktiske statte og den personlige pleje foregar pa en meget
tilfredsstillende made. Det er dog tilsynets vurdering, at medarbejderne ikke felger gaeldende hygi-
ejniske retningslinjer, idet medarbejderne i begge observationsstudier undlader handhygiejne imel-
lem handskeskift.
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3.2.4 Mal 4: Fellesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Feellesarealer

Sociale aktivi-
teter

Data:

Feellesarealerne er indrettede med opholdsstuer, som er malrettet malgruppen.
Indretningen fremstar hjemlig med komfortable mabler og fine pyntegenstande.

Der ses enkelte beboere i spisestuerne i lgbet af formiddagen, men ellers er det
farst i forbindelse med maltiderne, at beboerne sgger ud i faellesskabet. Flere be-
boere opholder sig i deres bolig med daren pa klem, og de kan pa den made falge
med. Tilsynet observerer, hvordan det ved hver beboers indgang fremgar, hvem
der er kontaktperson og kontaktpersonens telefonnummer. Flere beboere har lige-
ledes valgt at have et billede af sig selv ved indgangen til boligen. Efter frokost
observerer tilsynet, hvordan en beboer har til opgave at falge en medbeboer hjem
til sig selv, hvilket begge beboere virker glade for.

Under interview hos en beboer bemaerker tilsynet, hvordan en medarbejder ban-
ker pa daren og gar ind, efter at beboeren har rabt ’kom ind’. Beboeren sparger,
hvem det er, idet beboeren er svagsynet. Medarbejderen siger herefter; ’det er
mig’, hvortil beboeren flere gange siger; ’jeg ved jo ikke, hvem mig er’, og bliver
lidt opfarende, indtil medarbejderen praesenterer sig.

Tilsynet observerer, at der om formiddagen afvikles stolegymnastik i plejehjem-
mets faellesomrade i stueetagen. Der er aktiv deltagelse og grin fra deltagerne.
Tilsynet bemaerker, at der kun er ni beboere, som deltager i aktiviteten, som af-
vikles, hvor beboerne sidder i en rundkreds, og en medarbejder viser gvelserne,
imens der afspilles stille musik.

| plejehjemmets afdelinger observerer tilsynet ophangte billeder fra aktiviteter
og fester pa opslagstavler samt i mappe i dagligstuen. Tilsynet observerer, hvor-
dan der findes tilgaengelige spil, bager og blade. Der er desuden en biblioteks-
vogn i en afdeling. Pa gangarealerne ses fotos fra kendte steder pa Amager af
bade nyere og ldre dato.

Medarbejderne har i forbindelse med maltiderne naervaerende samtaler med be-
boerne, og der observeres smil og grin. Medarbejderne er opmaerksomme pa at
anerkende beboernes forskellige bidrag i fallesskabet, f.eks. hjaelp til oprydning
efter maltidet. Beboerne mgdes med en venlig og omsorgsfuld tilgang, og der re-
ageres hurtigt pa beboernes forskellige behov. Tilsynet overhgrer flere gange, at
medarbejderne hjaelper beboerne med at huske de faste aftaler pa dagen, f.eks.
en beboer, der har en aftale med fodterapeuten. Beboeren bliver meget glad for
pamindelsen.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at indretningen pa faellesarealerne indbyder til socialt samvaer og aktiviteter pa
tilfredsstillende vis, men at fa beboere og medarbejdere opholder sig pa feellesarealerne uden for
maltiderne. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne primaert, vurderet pa baggrund af observa-
tion af maltiderne, kommunikerer pa en respektfuld, ligevaerdig og anerkendende made i madet med
beboerne, og at der saledes er en god interaktion mellem beboerne og medarbejderne. Tilsynet be-
marker dog en mindre miskommunikation imellem en medarbejder og en beboer. Ligeledes vurderer
tilsynet, at der er gode aktivitetstilbud pa plejehjemmet, men at fa beboere, malt op imod antal
mulige deltagere, deltager i stolegymnastikken pa tilsynsdagen.
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3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun egnsker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Selvbestem-
melse

Data:

Ni ud af 12 beboere forteeller, at de har det godt, og at de er trygge ved at bo pa
Hargarden.

Beboerne siger:

e ’Det er dejligt, at der er nogen, der tager sig af mig’.

e ’Mit helbred er ddrligt. Det er jeg lidt pdvirket af og derfor er det dejligt
at vaere et sted, hvor der er opsyn hele tiden’.

e ’'Det er en keempestor fordel at bo her. Jeg har fdet venner nu, og jeg
sidder ikke mere alene og er bange i min lejlighed’.

Tre beboere er oplever ikke livskvalitet i deres ophold pa plejehjemmet.

En beboer afventer tildeling plejehjemsplads og synes der er meget trist pa Hor-
garden i forhold til MTO, hvor beboeren var far. Beboeren forteeller, at der ikke er
liv pa gangene, nar beboeren gar ud fra sin bolig.

En anden beboer er tryg alt efter, hvem der er pa arbejde. Beboeren har faldten-
dens og oplever ikke, at afleserne har samme sans, som de faste medarbejdere, i
forhold til at traede til, hvis der sker noget akut.

En tredje beboer er generelt tryg pa plejehjemmet, men beboeren har enkelte
gange pragvet at ringe efter hjeelp om natten, og i de tilfeelde er der, ifalge bebo-
eren, ikke kommet nogen. Efterfglgende taler tilsynet med en medarbejder, som
fortaeller, at beboeren forleden ringede i forbindelse med vagtskiftet, hvilket kan
have betydet lidt laengere ventetid.

Ti ud af 12 beboere oplever at have selvbestemmelse og medindflydelse i deres
hverdag. En beboer siger bl.a.; ’Jeg kan helt selv bestemme, hvad jeg laver i lg-
bet af dagen, og hvad jeg deltager i’.

To beboere beskriver faktorer, som har indflydelse pa deres oplevelse af selvbe-
stemmelse. En beboer fortaeller, at beboeren sidder i kgrestol, og er helt af-
hangig af andres hjaelp. Beboeren giver udtryk for, at hjaeelpen om morgenen er
tilpasset beboerens gnske om at hgre morgenandagt i radioen hver dag. Til gen-
gaeld oplever beboeren at komme tidligere i seng om aftenen, end beboeren gn-
sker, hvilket betyder, at hun ikke kan na at se favoritprogrammer i tv faerdigt.
En anden beboer vil gerne gangtraene pa gaden med sin rollator, men beboeren
oplever ikke, at der kommer nogen og tilbyder traning.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at de fleste beboere pa Hargarden pa tilfredsstillende vis oplever tryghed, livskva-
litet og selvbestemmelse i deres hverdag pa plejehjemmet. Tilsynet vurderer imidlertid, at tre bebo-
ere ikke oplever tryghed og livskvalitet, og to beboere savner selvbestemmelse.
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3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Data:

11 ud af 12 beboere oplever at fa den hjalp, de har behov for, og de udtrykker
tilfredshed med kvaliteten af den hjaelp, de tilbydes. Beboerne oplever, at med-
arbejderne lytter til deres @nsker i forbindelse med plejen, og de stetter bebo-
erne i fortsat selv at ggre sa meget som muligt. En beboer udtaler bl.a.; ’Det me-
ste klarer jeg selv, inkl. bad. Jeg fdr statte, hvor jeg har behov, og jeg kan altid
sparge medarbejderne, f.eks. om hjeelp til fodtaj og statte til at fd tajet helt pd
plads’.

En beboer oplever indimellem lang ventetid pa hjaelpen til bad. Beboeren vaelger
derfor selv at klare badet, selv om beboeren er mest tryg, nar der er nogen i boli-
gen.

Alle beboerne giver udtryk for, at de ved, hvor de skal ga hen med eventuel util-
fredshed. Flere beboere naevner, at de ville tale med deres kontaktperson, parg-
rende eller ledelsen. To beboere vil tale med frivilligkoordinatoren, som de har
stor tillid til. En beboer fortaeller, at beboeren har prgvet at give udtryk for util-
fredshed i forhold til beboerens placering i spisestuen, og nu sidder beboeren ved
et bord, hvor det er mere hyggeligt. ’Medarbejderne lytter og handler’ fortaeller
beboeren.

Alle beboerne fremstar veltilpasse og soignerede i overensstemmelse med deres
livsstil. Desuden observeres det, at beboernes boliger og hjaelpemidler fremstar
rene.

Halvdelen af de interviewede beboere oplever kontinuitet i stgtten, og de be-
skriver, hvordan det dagligt er kendte ansigter, de mgder i forbindelse med ple-
jen og omsorgen. Beboerne tilkendegiver desuden, at der bliver lyttet til deres
gnsker, og at eventuelle aftaler altid overholdes.

Den anden halvdel af beboerne oplever manglende kontinuitet, hvortil flere dog
beskriver tryghed og tilfredshed, nar det er den faste kontaktperson, der vareta-
ger beboerens statte. Flere beboere henviser ligeledes til, at deres faste kon-
taktperson og dennes telefonnummer fremgar af skiltet ved indgangen til boli-
gen.

En beboer beskriver, at der er mange aflgsere i weekenden, og at dette er knapt
sa trygt. Aflaserne bliver, ifglge beboeren, ikke sat ordentligt ind i arbejdet, og
beboeren beskriver fglgende eksempel; ’aflaserne ved f.eks. ikke, at mit hoved
fungerer, men at det er mine ben, der er udfordringen’.

En anden beboer siger; ’Jeg har ingen kontaktperson. Der er mange aflgsere og
de har travlt. Vi mangler personale i vores afdeling’.

En tredje beboer fortaeller tilsynet; 'Der er mange forskellige medarbejdere, og
jeg skal fortaelle, hvordan de skal ggre tingene, men de gor det modsat af, hvad
jeg siger’.

Hertil beskriver yderligere tre beboere, hvordan de oplever mange forskellige
medarbejdere i deres bolig, som i meget varierende grad har kendskab til de op-
gaver, de skal udfgre hos beboerne.
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Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en tilfredsstillende hjalp til personlig pleje, og
at de stattes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen. Tilsynet vurderer, at beboerne er soigne-
rede i overensstemmelse med deres behov, og at boliger og hjalpemidler ligeledes ses renholdte.
Ligeledes vurderes det, at halvdelen af de adspurgte beboere oplever kontinuitet i hjaelpen og over-
holdelse af aftaler, men den gvrige halvdel af beboerne er utilfredse med kontinuiteten i forbindelse
med levering af hjaelpen, hvilket i stort omfang handler om aflgsere, der ikke i tilstraekkelig grad har
kendskab til de opgaver, de skal udfare.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Muligheder for
at veere social

Data:

11 ud af 12 beboere oplever, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld
tone. Alle 12 beboere oplever, at medarbejderne udviser respekt for deres privat-
liv og personlige graenser. Beboerne siger bl.a.:

e ’Medarbejderne er meget keerlige, og de fortaeller mig, at de har savnet
mig, ndr de har haft fri’.

e ’Her er en god omgangstone. Personalet taler sG paent’.

o ’Der er en peen tone, medarbejderne er ikke nedladende’.

En beboer oplever ikke, at kontakten er sa god, nar der er vikarer pa arbejde. Be-
boeren siger; ’Vikarerne er ikke sat ind i arbejdet, og de kan i mindre grad til-
passe deres kommunikation til os hver isaer. Det kraever jo erfaring’.

Syv ud af de 12 beboere deltager i plejehjemmets udbudte aktiviteter, og de
kommer med forskellige eksempler pa, hvordan de deltager:

e ’Jeg treener i keelderen, og spiller hockey to gange om ugen’.
e ’Der er gymnastik, og sang, og i gdr var der dans, jeg er glad for at
synge, og har sunget hele mit liv’.

e ’Jeg gdr til stolegymnastik og fredagsdans’.
Fire beboere deltager af forskellige arsager ikke i aktiviteterne pa plejehjemmet
efter eget gnske. En beboer har for mange smerter, en anden beboer har luft-
vejsbesvaer, en tredje beboer vil hellere vaere i sin bolig, og en fjerde beboer er
flyttet ind fornyeligt, og oplever fortsat ikke at vaere helt fortrolig med tilbud-
dene. Beboerne oplever ikke, at de bliver opfordret og stattet til deltagelse i til-
buddene.

En beboer tilkendegiver at vaere ked af, at der ikke sker noget i afdelingen.

Alle tolv beboere er sasmmen med de andre beboere i det omfang, de gnsker. En
beboer siger bl.a.; ’Jeg vil gerne vaere en del af fellesskabet, og gar meget ud
pa feellesarealerne. Jeg praver at bidrage til, at det er hyggeligt at vaere ude pa
feellesarealerne’. En anden beboer siger; ’Jeg sidder i forhallen og laver sjov
med de andre beboere - vi holder sadan sammen’.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en tilfredsstillende kommunikation fra medarbejdernes side,
fraset en beboer, som ikke oplever, at vikarerne tilpasser deres kommunikation til den enkelte be-
boer. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes mulighed for at deltage i faellesaktivi-
teter og socialt samvaer med medbeboere, hvilket godt halvdelen af beboerne benytter sig af.
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3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Data:

Syv ud af 12 beboere er tilfredse med den mad, der serveres pa plejehjemmet.
Flere beboere fremhaever smagen af maden, og en beboer fortzeller, at der dagen
efter vil blive serveret Mortens and, hvilket beboeren ser frem til.

Beboer fortaeller i avrigt at:

e ’Jeg elsker deres mad, og roser den altid’.
e ’Maden er glimrende, hvis der er noget, jeg ikke bryder mig om, sd jeg
laver jeg selv noget andet’.

Fem ud af 12 beboere oplever utilfredshed med maden, hvilket primaert begrun-
des med, at maden opleves kedelig, smagslas, at kedet opleves sejt, og at me-
nuen indeholder mange sammenkogte retter.

Pa spargsmalet om, hvorvidt beboerne kommer med gnsker eller forslag til maden
eller menuen pa plejehjemmet, svarer ti ud af 12 beboere, at man godt kan
komme med forslag, og en beboer fortaeller bl.a., at han senest har gnsket frika-
deller. Beboeren fortaller ligeledes, hvordan maltiderne tildeles kokkehuer alt
efter beboernes tilfredshed. To beboere er ikke tilfredse, hvoraf den ene beboer
ikke tror pa, at det nytter at komme med forslag, og den anden beboer drammer
om at fa en menuplan, sa beboeren kan fglge med i, hvad der serveres.

Otte ud af 12 beboere spiser deres maltider i de falles spisestuer. Beboerne op-
lever, at der en god stemning under maltiderne, og at de har nogen at tale med.

Fire beboere gnsker at spise deres maltider i egen bolig, hvilket er et aktivt valg,
som respekteres af medarbejderne.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Det er tilsynets vurdering, at lidt over halvdelen af beboerne er tilfredse med kvaliteten og variatio-
nen af maden pa Hergarden. Fem beboere er utilfredse, hvilket handler om manglende smag, varia-
tion og kvalitet. Hovedparten af beboerne har kendskab til muligheder for at komme med @nsker og
forslag, og beboerne oplever, at plejehjemmet er lydhgre over for deres gnsker. Dog oplever to be-
boere ikke mulighed for indflydelse. Desuden vurderes det, at de beboere, som spiser deres maltider
i faellesspisestuen, oplever en hyggelig stemning i forbindelse med maltiderne.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan der aktuelt arbejdes med forskellige forbed-
ringsomrader i afdelingerne. Hver afdeling har egne udvalgte fokusomrader. En
medarbejder beskriver, hvordan der i hendes afdeling er fokus pa at skabe sikre
arbejdsgange omkring medicinhandteringen. En anden medarbejder fortaeller om,
hvordan der er fokus pa, at alle faellesopgaver bliver lagt i Cura, og at de handte-
res inden for 24 timer. En tredje medarbejder beskriver, hvordan sygeplejer-
skerne har gennemfart oplaering omkring hudpleje og diabetes.

Pa tveers af plejehjemmet beskriver medarbejderne et stort fokus pa at sikre en
grundig modtagelse og introduktion af vikarer og aflgsere, hvortil der er udviklet
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en instruks. Medarbejderne oplyser, at plejehjemmet sjaeldent anvender eksterne
vikarer, men i stedet har egne faste aflasere.

Medarbejderne beskriver ligeledes, at der dagligt afvikles kl. 8 og kl. 11 mader.
Mgadernes faste struktur er procedurebeskrevet.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en meget tilfredsstillende made kan redegare for relevante
temaer, som overvejende har sammenhang med ledelsens beskrivelser.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:

Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Data:

Medarbejderne beskriver deres faglige overvejelser i forbindelse med kommuni-
kationen med beboerne pa Horgarden. Herunder beskriver medarbejderne bl.a.,
at de er opmaerksomme pa:

At veere i gjenhgjde med beboeren.

At lytte og lade beboeren tale.

At lade beboeren bestemme.

At tilpasse sig beboeren, f.eks. tale hgjere i forbindelse med beboer med
heretab.

At anvende kropssprog.

e At anvende bergring.

e | forbindelse med kommunikation med beboere med demens at bruge
kropssprog, mimik, rolig adfaerd, at bruge livshistorien i kontakten med
beboeren, anvende korte satninger og at tale klart og tydeligt.

Medarbejderne beskriver desuden, hvordan de i forbindelse med adgang til bebo-
ernes boliger banker pa og prasenterer sig med navn. Medarbejderne beskriver,
hvordan de respekterer beboernes gnsker vedrgrende tiltaleform, f.eks. hvis be-
boeren gnsker at blive tiltalt 'De’. Medarbejderne tilfgjer, at der ikke anvendes

kalenavne i kontakten med beboerne, og at der til enhver tid holdes en professi-
onel omgangstone.

Medarbejderne beskriver, hvordan beboerne sikres medbestemmelse, bl.a. i for-
bindelse med indflytningssamtalerne, hvor mgdedeltagere, udover beboeren selv,
er kontaktpersonen, den faglige koordinator og beboerens pargrende. Samtalerne
afholdes inden for 14 dage efter indflytning, og der sparges ind til beboerens va-
ner, behov, dagnrytme, madpraeferencer m.v. Medarbejderne beskriver desuden,
hvordan der traeffes aftaler vedrerende ansvarsfordelingen, bl.a. omkring bestil-
ling af friser, fodpleje, hospitalskontakt og lignende. Oplysningerne fra samtalen
beskrives i besggsplanen, sa bade faste medarbejdere og aflgsere kan orientere
sig om beboeren. Besggsplanen fungerer som rettesnor i hverdagen, men medar-
bejderne sikrer altid afstemning med beboeren pa dagen, f.eks. i forhold til,
hvad beboeren har lyst til at spise.

Klippekortet anvendes, ifglge medarbejderne, til aktiviteter i huset, Aktivitets-
medarbejderne sparger beboerne, hvad de har lyst til. Medarbejderne naevner
f.eks. ture ud af huset, neglepleje, shopping og at se pa gamle billeder sammen.
Klippekortsydelser kan leveres af bade aktivitetsmedarbejdere og plejepersonale.
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Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

Medarbejderne redegar for, hvordan de sikrer en rehabiliterende tilgang, sa be-
boerne ggr sa meget, de kan selvstaendigt. Medarbejderne beskriver, hvordan de
i forbindelse med personlig hygiejne guider beboerne til at udfere opgaverne, og
de anvender metoder, sasom spejling til beboere med demenssygdomme.

Medarbejderne prioriterer tiden til at arbejde rehabiliterende, og de forteeller,
at det er blevet en vane at arbejde struktureret med at vedligeholde beboernes
funktionsevne, bl.a. at sikre aktivitet i lebet af dagen, f.eks. at tilbyde kgre-
stolsbrugere at ga korte distancer med en rollator, sa stand- og gangfunktion
vedligeholdes.

Medarbejderne reflekterer fagligt over rehabiliteringens betydning for beboer-
nes oplevelse af livskvalitet, og en medarbejder beskriver desuden, hvordan det
er vigtigt at vaere opmaerksom pa, hvor hurtigt der kan ske funktionstab, hvis
ikke der konsekvent arbejdes rehabiliterende.

Medarbejderne kan redeggre for, at information om beboernes agnsker til genop-
livning fremgar pa forsiden i journalen. Ligeledes oplyser medarbejderne, at der
afholdes individuel samtale med beboeren, hvor beboerens gnsker noteres i
journalen. Endeligt oplyser medarbejderne, at der ved hjertestop altid pabegyn-
des genoplivning, hvis man er i tvivl om beboerens gnsker.

Medarbejderne beskriver, hvordan Cura udger en vigtig platform i det tvaerfag-
lige samarbejde, idet alle faggrupper har adgang til og dokumenterer observati-
oner i beboerens journal.

Ved en beboers udskrivelse fra hospitalet er der ofte kontakt med hospitalsafde-
lingen inden udskrivelsen, og det er en social- og sundhedsassistent eller syge-
plejerske, der tager imod beboeren ved ankomsten. Hvis beboeren udskrives om
aftenen, er ansvarshavende sygeplejerske til stede ved ankomsten til plejehjem-
met.

Imellem vagtlagene sker formidling af information til kolleger ligeledes via Cura,
samt i forbindelse med korte overlap mellem vagterne.

Plejehjemmet har egne fysioterapeuter, som tilser alle beboere ved indflytning
og ved udskrivelse fra hospitalet.

Medarbejderne beskriver igvrigt et taet og velfungerende samarbejde med ergo-
terapeuten og kekkenet, f.eks. i forbindelse med en beboer med dysfagi.

Plejehjemmet arbejder ikke med triage endnu, men det er planlagt implemen-
teret i fremtiden.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for, hvorle-
des de arbejder med at sikre en god og respektfuld kommunikation, ligeledes hvordan de er op-
marksomme pa beboernes selvbestemmelse. Tilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne pa en
fagligt reflekteret made kan redeggre for, hvorledes de arbejder med den rehabiliterende tilgang og
det tvaerfaglige samarbejde. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegare for, hvor de
fremsgger viden om beboernes ansker vedrgrende genoplivning.

20



UANMELDT ORDINART TILSYN | November 2023 Hergarden K@BENHAVNS KOMMUNE

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne:

Tryghed og sik-
kerhed

Data:

Medarbejderne beskriver deres faglige overvejelser i relation til tryghedsska-
bende faktorer i samarbejdet med beboerne. | den forbindelse naevner medarbej-
derne bl.a.:

Inklusion i hverdagen.

Kontinuitet - faste kontaktpersoner.

Faste aflasere frem for eksterne vikarer.

Nodkald, beredskabet - fokus pa, at nadkald ikke gar tabt.

Dgren star lidt pa klem, hvis beboerne gnsker det.

Beboere, der ikke kan bruge ngdkald, tilses regelmaessigt.
Medarbejderne beskriver ligeledes, hvordan de er opmaerksomme pa sundheds-
fremme og forebyggelse i samarbejdet med beboerne. Medarbejderne beskriver
bl.a., hvordan de er opmaerksomme pa fglgende:

e Tryksar, kigger pa huden, observerer redme, forandring og tryk. Smarer
med barrierecreme, regelmaessige forflytninger, relevante hjalpemidler,
Orienterer social- og sundhedsassistenten eller sygeplejersken, evt. tage
billeder af tryk eller sar for at fglge udviklingen.

e Urinvejsinfektioner, obs vaeske, grundig hygiejne, anvende engangsklude
og engangshandklader.

e Vaegt - obs pa vaegttab, ernaringsscreening, proteindrik.

e Fald - forebyggelse af fald, tilbyde vaeske, gode sko, hjelpemidler, vel-
faerdsteknologiske sensorer.

e Demenssikkerhed - brik, teknologi.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis, og med faglig forstaelse og
indsigt, kan redeggre for, hvilke faktorer der skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:

Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser

efter Servicelo-

ven

Arbejdsgange i
forbindelse

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan de tilrettelaegger plejen ved at gore alle re-
medier klar, inden plejen pabegyndes. Arbejdstelefonerne tages med ind i boli-
gerne, men de besvares ikke under plejen. Hvis en plejesituation tager lidt laen-
gere tid, kan man overdrage sin telefon til en kollega. Det er primaert kald fra
boligerne, der kan forstyrre i morgenplejen, ikke telefonopringninger.

Medarbejderne beskriver desuden, at hvis man observerer, at en beboer har et
2&ndret funktionsniveau, kontaktes en social- og sundhedsassistent eller sygeple-
jerske mhp. pa vurdering og plan. Social- og sundhedsassistenten kan kontakte en
sygeplejerske eller akutteamet. Plejehjemmet har stuegangslaege hver torsdag,
hvortil der udarbejdes en stuegangsseddel med de beboere, som har behov for
laegetilsyn.

Medarbejderne beskriver, at de har tilstraekkelig tid til at dokumentere, og at de
har mulighed for at traekke sig lidt tilbage ved behov for et stgrre dokumentati-
onsarbejde. Nogle gange kan medarbejderne ogsa godt dokumentere sammen
med beboerne. Medarbejderne beskriver, hvordan de har en god guide til Cura,
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med dokumen- og de fremviser guiden ’Cura dokumentationshjalper’ under interviewet. Medar-

tationsarbejdet bejderne sparger desuden sygeplejerskerne, hvis de er usikre pa noget i forhold
til dokumentationsarbejdet. Medarbejderne er bevidste om betydningen af tids-
tro dokumentation.

Instrukser, Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med instrukser, som findes ud-
vejledninger printet pa plejehjemmet eller fremsgges pa KK-intra. Medarbejderne laeser des-
og procedurer uden handlingsanvisningerne i Cura, hvorfra der er links til VAR. Medarbejderne

forteeller, at de senest har segt efter oplysninger om subkutan injektion, og at
instrukserne anvendes i stor udstraekning i forbindelse med elevarbejdet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis, og med forstaelse og faglig
indsigt, kan redeggre for deres arbejdsgange vedrarende plejen i forbindelse med andringer i en be-
boers tilstand. Dertil vurderer tilsynet, at medarbejderne kan redegere for dokumentationsarbejdet,
samt hvordan de fremsgger og anvender faglige instrukser og vejledninger i deres daglige arbejde.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne: Data:

Besggsplan Medarbejderne beskriver, hvordan besggsplanen skal vaere beskrevet overskueligt,
kort og pracis, og de giver eksempler pa, hvordan de i besggsplanen beskriver op-
gaverne handlevejledende, sa det er tydeligt, hvordan man udfgrer opgaverne
med udgangspunkt i beboerens gnsker og behov. Medarbejderne beskriver desu-
den opmarksomhed pa relevante beskrivelser i forhold til overskrifterne Saerlige
opmaerksomheder og Hverdagsaktiviteter. Medarbejderne tilkendegiver, at be-
sggsplanerne pa plejehjemmet fremstar opdaterede.

Endelig fortaeller medarbejderne om relevante beskrivelser under de generelle
oplysninger.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for arbej-
det med beboernes besaggsplaner.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:

Evt. spgrgsmal med Ingen bemaerkninger.
udgangspunkt i de si-

tuationsbestemte ob-

servationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2023” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de geldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjalp og stotte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-
hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Saerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

e Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan folges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

o Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2023”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Center for
gkonomi og kvalitet, Kgbenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Tak for tilsendte i haring

Faktuelt:

Vi har 152 plejeboliger

Vi har 38 MPO boliger

Det har i skrevet forkert.
BDO: Tilrettet i rapporten
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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