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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
farende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

ZINNS

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

Q/LQU,Q ( /C; et N
Mette Norré ScarenseQn &¥f—ﬁ

Senior Manager
Mobil: 4189 0475
Mail: meo@bdo.dk

Projektansvarlig
Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede

og skal derfor vurderes

ud fra dette.
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1. Formalia

Tabel med oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og Adresse: Huset William, Vigerslev Allé 169, 2500 Valby
Leder: Tina Lehmann Pedersen

Antal boliger: 56 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 18. august 2023

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Observationsstudier
e Tilsynsbesag hos otte beboere

e Gruppeinterview med tre medarbejdere (en social- og sundhedshjaelper, en social- og sund-
hedsassistent, en ufaglart medarbejder)

Tilsynsfgrende:
Karin Kappel, Manager og sygeplejerske
Mai Britt Helmsdal Henriques, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Kabenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet pa meget tilfredsstillende vis arbejder med relevante temaer i kvali-
tetsarbejdet, som samtidig understatter opfalgningen pa anbefalingerne i forbindelse med sidste ars tilsyn.
Tilsynet vurderer imidlertid, pa baggrund af det aktuelle tilsyn, at plejehjemmet fortsat har behov for at
arbejde med kommunikationen med beboerne, beboernes tilfredshed med maden samt beboernes oplevelse
af kontinuitet. Det er vurderingen, at plejehjemmets organisering understgtter kvalitetsarbejdet i saerdeles
tilfredsstillende grad.

Observationsstudie:

Tilsynet vurderer, at kommunikationen i de to observationsstudier varierer. | det ene observationsstudie
foregar en venlig, respektfuld og ligevaerdig kommunikation fra medarbejderens side. Det samme gaelder
for den ene af de to medarbejdere i det andet observationsstudie. Den anden medarbejder i observations-
studiet har en kommunikation, som ikke er tilpasset beboeren. Ligeledes omtaler medarbejderen beboeren
i tredje person, og omtaler beboeren pa en mindre vaerdig made i beboerens naervar.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at medarbejderen i det farste observationsstudie har fokus pa at sikre
beboeren selvbestemmelse og medindflydelse, men at der i det andet observationsstudie ses flere eksem-
pler pa manglende selvbestemmelse. | begge observationsstudier arbejder medarbejderne ud fra en reha-
biliterende tilgang, der er afstemt beboerens ressourcer.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets indretning fremstar saerdeles indbydende til aktivitet og socialt sam-
vaer. Det vurderes, at der foregar forskellige former for socialt samvaer og aktiviteter, som beboerne ser ud
til at nyde. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at medarbejderne har en respektfuld kommunikation og
adfaerd i mgdet med beboerne pa faellesarealerne.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt og pa meget tilfredsstillende vis fremstar trygge, og at de oplever
selvbestemmelse. En beboer oplever ikke at trives pa plejehjemmet.

Tilsynet vurderer, at beboerne overordnet oplever at fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til personlig
pleje, og at de stottes i at anvende deres ressourcer aktivt. Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i
overensstemmelse med deres behov og livsstil, og at deres hjalpemidler og boliger ligeledes er renholdte.
Ligeledes vurderes det, at beboerne generelt oplever kontinuitet i hjalpen samt overholdelse af indgaede
aftaler. Tilsynet vurderer imidlertid, at en beboer oplever manglende kontinuitet, manglende aftaler og
reaktion ved ngdkald, hvilket ledelsen ved og har handleplaner for. En anden beboer oplever, at det ofte
er aflgsere, der varetager beboerens statte, hvilket beboeren er utilfreds med.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en meget tilfredsstillende kommunikation og adfaerd fra medarbej-
dernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne generelt tilbydes gode betingelser for delta-
gelse i meningsfulde aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere, men at to beboere savner specifikke
aktiviteter.

Tilsynet vurderer, at beboerne har delte meninger om madens kvalitet og variation. Hovedparten af bebo-
erne mener dog, at der er mulighed for at komme med forslag og at veaere i dialog med keokkenet omkring
maden og menuen. Beboerne oplever i varierende grad, at gnskerne imgdekommes. Det er tilsynets vurde-
ring, at beboerne generelt er tilfredse med rammerne omkring maltidet, men at en beboer gerne vil have
hjeelp til at finde en plads i spisestuen.
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Interview med medarbejderne:

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegere sardeles tilfredsstillende og nuanceret for emner
i kvalitetsarbejdet. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegare sardeles tilfredsstillende for fakto-
rer, der sikrer en narvaerende og tilpasset kommunikation og adfaerd med respekt for beboernes liv og
vaerdighed. Medarbejderne kan redeggre for rehabiliteringsbegrebet, hvortil det ligeledes er tilsynets vur-
dering, at de ved, hvor de kan fremsgge viden om beboernes gnsker for genoplivning, og de kan reflektere
over dilemmaer vedrerende samtaler om livets afslutning. Det vurderes, at medarbejderne kan redeggre
for den daglige samarbejdsstruktur og det tvaerfaglige samarbejde pa plejehjemmet.

Dertil er det tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redegere saerdeles tilfredsstil-
lende for indsatser, der bidrager til at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne, herunder for de geeldende
retningslinjer for handhygiejne og anvendelse af vaernemidler.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre meget tilfredsstillende for deres arbejdsgange i forbin-
delse med pleje- og dokumentationsarbejdet.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne delvist kan beskrive, hvor de fremsager faglige instrukser og
vejledninger, og at de ikke systematisk anvender disse i praksis.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre tilfredsstillende for arbejdet med beboernes besggspla-
ner og handlingsanvisninger, hvor medarbejderne dog ikke er bekendte med kommunens krav om en hand-
lingsanvisning for Klippekortsordningen.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjem-
met:

Bemeaerkninger: Anbefalinger:

Tilsynet bemaerker, pa baggrund af det aktuelle Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder det
tilsyn, at plejehjemmet fortsat har behov for at igangvaerende fokus pa og arbejde med medarbej-
arbejde med kommunikationen med beboerne, dernes kommunikation med beboerne, fokus pa di-
tilfredsheden med maden samt beboernes ople- alog med beboerne omkring mad og maltider samt
velse af kontinuitet. fokus pa beboernes oplevelse af kontinuitet, her-

under kendskab til egen kontaktperson.

Tilsynet bemaerker, at kommunikationen i de to Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt arbej-
observationsstudier varierer. | forbindelse med des med:

det ene observationsstudie ses der fra en med-  ,  Medarbejdernes faglige refleksioner i forhold

arbejders side: til en individuel tilpasning af kommunikatio-
e En kommunikation, som ikke er tilpasset be- nen, svarende til beboernes funktionsevne.

boeren. e Medarbejdernes refleksioner i forhold til en
e At beboeren omtales i tredje person samt vaerdig kontakt i samarbejdet.

omtales pa en mindre vaerdig made.

Tilsynet bemaerker, at medarbejdernes indsats Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt arbej-
i forhold til at sikre beboerne selvbestemmelse des med medarbejdernes perspektiv og opmaerk-
og medindflydelse varierer for de to observati- somhed i forhold til at sikre beboerne selvbestem-
onsstudier, hvor der for det ene observations- melse i samarbejdet.

studie ses flere eksempler pa manglende mulig-

hed for selvbestemmelse.
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Tilsynet bemaerker, at en beboer oplever mang-
lende livskvalitet og en oplevelse af ensomhed
og en manglende opfglgning fra medarbejderne
pa aftaler og nadkald.

Dertil giver to beboere udtryk for manglende
kontinuitet, og to beboere eftersparger be-
stemte udbudte aktiviteter.

Tilsynet bemaerker, at beboerne har delte me-
ninger om madens kvalitet og variation, hvor ho-
vedparten dog mener at have dialog omkring
dette, og at de kan komme med forslag.

e Beboerne oplever i varieret grad, at gnsker
imgdekommes, og en specifik beboer, med
mundmotoriske udfordringer, har vanskeligt
ved at synke maden, da konsistensen er for
tor.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne udviser
god faglig forstaelse og med fa undtagelser kan
redegere for temaer i interviewet.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fastholder det
igangvaerende arbejde omkring “Tryghed og triv-
sel” samt beboer-pararende samarbejdet i forhold
til en forbedring af beboernes oplevelse af at bo pa
plejehjemmet.

Tilsynet anbefaler, at plejehjemmet fortsat fast-
holder fokus pa at @ge beboernes tilfredshed med
maden og beboernes indflydelse pa maden og me-
nuen samt pa at arbejde med principperne for ’Det
gode maltid’.

Og hertil anbefaler tilsynet, at der rettes specifikt
fokus pa en beboers udtalte behov for konsistens-
tilpasning.

Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres:

e At medarbejderne har viden om, hvilke opda-
terede faglige vejledninger, instrukser og pro-
cedurer der er adgang til, og hvor disse findes,
samt at medarbejderne anvender disse syste-
matisk i det faglige arbejde.

e At medarbejderne er bekendt med kravet til en
handlingsanvisning for Klippekortsordningen.

K@BENHAVNS KOMMUNE
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelse

3.1.1  Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Plejehjemmet modtog i 2022 anbefalinger i relation til at fa genetableret de pau-
serede dele af kvalitetsarbejdet, pa at sikre fokus pa en professionel kommunika-
tion, den gode maltidsoplevelse og beboernes tilfredshed med maden, og sikre at
medarbejderne sikres tilstraskkelig oplaering hos beboerne, og at beboerne sikres
storst mulig kontinuitet.

| relation til tilsynets anbefaling vedrerende genetablering af de pauserede dele
af kvalitetsarbejdet, herunder BPSD og tavlemader, samt at sikre systematisk op-
falgning pa UTH, beskriver plejehjemmets ledelse, at plejehjemmets ene sygeple-
jerske er blevet nagleperson for arbejdet med de utilsigtede handelser, og syge-
plejersken sikrer vidensdeling og laering som felge af de indrapporterede handel-
ser.

Plejehjemmet gennemfgrer faste auditeringer pa dokumentationen samt stikpre-
ver pa medicin i relation til indberettede utilsigtede handelser.

Plejehjemmets kvalitetsgruppe mades hver sjette uge og drafter tiltag pa bag-
grund af tilgaengelige kvalitetsdata.

Tavlemader er genetablerede som 10.30-mader. Pa maderne gennemgas udvalgte
beboere med en vurderet risiko. Samtidig anvendes maderne til at sikre koordine-
ring, blandt andet udpeges en daglig ansvarlig for medicingivning pa ’skave’ tids-
punkter og til at sikre, at al medicin er givet, inden vagten afsluttes. Endelig til-
bydes medarbejderne ogsa undervisning pa 10.30-mgderne.

Plejehjemmet arbejder systematisk med BPSD-konferencer, som afholdes hver
tredje maned med deltagelse af relevante medarbejdere. Pargrende er ligeledes
inddragede, idet plejehjemmet @nsker at bruge pargrendes viden i forhold til
BPSD-tiltag.

| relation til anbefalingen vedrgrende ledelsesmaessig opmaerksomhed pa at sikre
en professionel kommunikation hos medarbejderne, beskriver ledelsen, hvordan
der kontinuerligt arbejdes med kommunikationen. Ledelsen beskriver, at dels rea-
gerer ledelsen med det samme, hvis de selv eller en beboer oplever brist i kom-
munikationen, og desuden er professionel kommunikation et tema pa mader med
medarbejderne. Plejehjemmet har arbejdet med Dialogkort, som sikrer, at alle
medarbejdere kommer til orde.

Ledelsen beskriver, i forhold den gode maltidsoplevelse, at der generelt er stor
opmarksomhed pa forhold, som har betydning for en god stemning under malti-
det.

Ledelsen beskriver blandt andet, at der ikke vaskes op eller ryddes op under mal-
tidet, sa stgj mindskes. Desuden understgtter plejehjemmet beboernes maltidsop-
levelse ved at finde maltidsfaellesskaber. En beboer stattes blandt andet i at ind-
tage sine maltider i en anden afdeling, hvor hun finder et starre faellesskab med
beboerne end i sin egen afdeling. Endelig fortaeller ledelsen, at plejehjemmet er
begyndt at anvende MusiCure, som understgtter Low Arousal under maltiderne.

| forhold til beboernes tilfredshed med maden beskriver ledelsen, at der generelt
er en stor tilfredshed med maden pa Huset William. Dog beskriver ledelsen, at
flytningen af det varme maltid fra aften til frokost har udlgst en del utilfredshed
hos nogle beboere, samt at nogle beboere desuden er kritiske over for den klima-
venlige mad. Der er fokus pa selvbestemmelse, og der afholdes beboermader,
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Seerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

hvor der blandt andet er fokus pa maden. Desuden arbejdes der med tilbagemel-
dingssedler, hvor alle kan give feedback og komme med forslag. Aktuelt ages in-
volveringen for de beboere, der spiser i boligerne, idet de nu selv kommer ud og
vaelger deres mad, frem for at fa den serveret af medarbejderne i boligen.

| relation til tilsynets anbefaling om, at medarbejderne modtager tilstraekkelig op-
leering til de opgaver, som de skal udfere hos beboerne, fortaller ledelsen, at
medarbejderne tilbydes bedside-undervisning, hvis de faler sig usikre pa de opga-
ver, de skal udfgre. Kl. 10.30-mgderne anvendes ofte til at afklare, om medarbej-
derne har brug for undervisning. Desuden opfordres medarbejderne ogsa til at
falge hinanden, f.eks. hvis en medarbejder har fundet en god made at samarbejde
med en beboer pa, og skal give denne viden videre til sine kolleger.

| den forbindelse beskriver ledelsen, at der fra ledelsens side er opmaerksomhed
pa en hgj grad af psykologisk tryghed i medarbejdergruppen.

| relation til at understgtte beboernes oplevelse af kontinuitet hos medarbejderne
forteeller ledelsen, at der sidste ar var en usaedvanlig hgj personaleomsatning og
desuden et hgjt sygefravaer. Situationen er en helt anden nu, hvor vakante stillin-
ger stort set er besat, medarbejdergruppen betegnes som stabil, og sygefravaeret
er faldet fra 20 til 5 fravaersdage.

Der er kontinuerligt fokus pa arbejdet med sygefraveer i relation til betydningen
for beboernes oplevelse af kvalitet og kontinuitet.

Ledelsen beskriver, at der aktuelt er fokus pa det gode beboer-pargrendesamar-
bejde, hvor der sikres systematiske samtaler, og der er tilbud om en opfalgende
samtale hver tredje-sjette maned. Ledelsen beskriver et generelt godt pargren-
desamarbejde, hvor eventuel utilfredshed handteres hurtigt.

| forbindelse med indflytning anvendes hjemmebesg@g, og der er generelt et stort
fokus pa forventningsafstemning.

Ledelsen beskriver ligeledes et aktuelt fokus pa flere initiativer i forhold til kvali-
tets- og udviklingsarbejdet, herunder dokumentationsarbejdet.

Plejehjemmets sygeplejerske gar ’Fodspor’, hvilket i praksis betyder, at sygeple-
jersken udferer observationsstudier for at sikre, at medarbejderne har de nad-
vendige faglige kompetencer. Sygeplejersken har desuden indkgbt laeringsdukker,
hvor elever og medarbejdere fremadrettet kan gve sig, blandt andet i at udfere
nedre hygiejne.

Sygeplejersken beskriver, hvordan hun tilrettelaegger undervisning med udgangs-
punkt i den viden, hun tilegner sig i forbindelse med ’Fodspor’.

Plejehjemmet har desuden haft en gruppe medarbejdere af sted pa forlagbet
"Tryghed og trivsel’, hvor der er fokus pa beboernes og medarbejdernes trivsel.
Den nye viden skal nu implementeres i hele huset.

Afslutningsvist fortaeller ledelsen, at der er et stort fokus pa samarbejdskulturen
i personalegruppen, og at der har vaeret en saerdeles positiv udvikling det seneste
ar. Det maler ledelsen blandt andet i, at elever gnsker at blive pa plejehjemmet
efter endt uddannelse.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet pa meget tilfredsstillende vis arbejder med relevante temaer i
kvalitetsarbejdet, som samtidigt understatter opfalgningen pa anbefalingerne i forbindelse med sid-
ste ars tilsyn. Tilsynet vurderer imidlertid, pa baggrund af det aktuelle tilsyn, at plejehjemmet
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fortsat har behov for at arbejde med kommunikationen med beboerne, tilfredsheden med maden
samt beboernes oplevelse af kontinuitet.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:
Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Plejehjemmet er organiseret med en forstander, to afdelingsledere og to sygeple-
jersker med hvert deres faglige fokus, hvoraf den ene stilling pt. er vakant.

Desuden er plejehjemmet organiseret med beboerkoordinator pa hver etage og
kontaktpersonsystem.

Ledelsen beskriver, at der arbejdes med en flad struktur, hvor alle i ledelsen er i
stand til at tage over i forhold til hinandens opgaver.

Der beskrives desuden veletablerede madestrukturer, som understgtter den fag-
lige dialog om den enkelte beboer.

Der afholdes daglige tavlemader i dagvagt, og som noget nyt ogsa i aftenvagten
kl. 19.45. Plejehjemmet afholder desuden onsdagsmader med deltagelse af trae-
ningspersonalet, som ved magderne kvalitetssikrer plejepersonalets arbejde, samt
har observationer omkring beboernes ressourcer. Pa maderne draftes desuden be-
boere med behov for hjaelpemidler og vedligeholdelsestraening, og terapeuterne
underviser i korrekt brug af de forskellige hjalpemidler.

Ledelsen beskriver desuden, hvordan der aktuelt er aandret i madetiderne, hvilket
blandt andet betyder, at en del aftenvagter er gaet op i tid og mader tidligere.
Desuden har social- og sundhedsassistenten i aftenvagten et 30 minutters overlap
med nattevagten, hvilket giver langt starre tryghed for nattevagten. Ledelsen mg-
des med nattevagterne hver torsdag.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering understgtter kvalitetsarbejdet i saerdeles tilfreds-

stillende grad.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge saerligt
maerke til?

Data:
Intet at bemaerke.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:
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Den farst ankomne medarbejder mgder beboeren med et friskt ’hej’, som beboe-
ren straks responderer pa med gjenkontakt og smil. Beboeren ligger i sengen, og
medarbejderen spoarger ind til, om beboeren har sovet godt, og om beboeren har
lyst til at komme op, hvilket beboeren bekraefter, at hun gerne vil. Beboeren er
kognitivt velfungerende, men lider af svaer afasi, og beboeren kan derfor kun ud-
tale fa ord, sasom ja og nej, samt anvende ansigtsmimik og fagter i kommunika-
tionen med medarbejderne. Tilsynet observerer, hvordan medarbejderen holder
gjenkontakten, taler i et roligt tempo og sikrer sig, at beboeren kan falge med og
far tid til at udtrykke et svar. Enkelte gange laegger medarbejderen handen pa
beboerens arm, imens de to taler.

Lidt efter ankommer endnu en medarbejder, som skal deltage i plejen af beboe-
ren. Tilsynet bemaerker, at medarbejderen ikke hilser pa beboeren, inden hun
gar i gang med opgaverne. Medarbejderen fortaeller senere, at det var fordi, hun
tidligere pa morgenen allerede havde veaeret inde hos beboeren og havde hilst pa
beboeren. Den sidst ankomne medarbejder taler en del, imens beboeren far ud-
fort nedre hygiejne. Kommunikationen er rettet mod beboeren, men formen er
ikke tilpasset beboeren, idet medarbejderen taler hurtigt, lavt og uden gjenkon-
takt med beboeren. Beboeren er ikke i kontakt med medarbejderen, og beboeren
kigger blandt andet i en anden retning. Medarbejderen taler om, at beboeren
skal have fodpleje, og i den forbindelse omtales en anden beboer, som medarbej-
deren fortaeller, at det ikke lykkedes at udfgre fodpleje pa. Beboeren er generelt
stille under nedre hygiejne i sengen, og tilsynet observerer ikke pa noget tids-
punkt, at medarbejderen sikrer sig, at der er etableret kontakt til beboeren i
kommunikationen.

Pa badevaerelset er det kun den ene medarbejder, der hjaelper beboeren med so-
ignering, og her observeres beboeren langt mere aktivt kommunikerende, og be-
boeren og medarbejderen har en samtale om blandt andet taj og har og de kom-
mende aktiviteter i huset.

Efter badevaerelset skal beboeren forflyttes fra baekkenstol til seng med loftslift.
| den forbindelse omtaler medarbejderen beboeren i tredje person, og siger ’Nu
skal vi lige have XX svinget herop’. Efterfalgende observerer tilsynet flere lig-
nende eksempler, hvor medarbejderen omtaler beboeren i tredje person og pa en
mindre vaerdig made. Tilsynet observerer blandt andet flere gange, at medarbej-
deren lavmaelt og uden at kigge pa beboeren kommenterer forhold omkring bebo-
eren.

Tilsynet observerer i forbindelse med den efterfelgende feedback og dialog med
de to medarbejdere, at den ene medarbejder beskriver kommunikationen med
beboeren pa en mindre faglig made, hvor medarbejderen ikke viser forstaelse
for, at det er ngdvendigt at tilpasse sin kommunikation til den aktuelle beboer.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren hilses venligt godmorgen af medarbejderen, og beboeren adsparges,
om tilsynet kan observere morgenplejen, hvilket beboeren samtykker omkring.

Medarbejderen tiltaler beboeren ved fornavn, og sparger til beboerens velbefin-
dende. Undervejs i plejen anvender medarbejderen korte og klare anvisninger,
som beboeren kan falge, f.eks. ’du md gerne tage dit toj af’. Medarbejderen fa-
rer en frisk og narvaerende samtale om plejerelaterede emner og om beboerens
planer for dagen, hvilket beboeren aktivt responderer pa. Medarbejderne benyt-
ter sig i kontakten med beboeren af fysisk beraring, og medarbejderen har et
imgdekommende kropssprog og fremstar fokuseret og smilende.
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Rehabilitering

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:

Plejen foregar generelt i et tempo, der er tilpasset beboeren, blandt andet i for-
hold til, at beboeren har smerter i benene i forbindelse med udstrakning, og der-
for gives tid til at straekke benene ud.

Tilsynet observerer, at medarbejderne i varierende grad orienterer beboeren om,
hvad de foretager sig. F.eks. ses udferlig inddragelse af beboeren i forbindelse
med forflytninger med loftslift, hvor beboeren inddrages i hvert trin i processen,
og hvor medarbejderne sikrer sig, at beboeren er helt klar, inden de gar videre. |
forbindelse med vending i seng med Vend let, orienteres beboeren ikke konse-
kvent inden vendingen foretages, og beboeren virker derfor flere gange kortvarigt
lidt forskraekket og flagrer med armene.

Efter, at beboeren er flyttet fra seng til baekkenstol, forflyttes beboeren til bade-
veerelset. Beboeren orienteres om, at hun nu far lidt tid for sig selv, men de to
medarbejdere gar imidlertid pa skift ud pa badevaerelset, blandt andet for at
hente ting og for at sparge beboeren om, hvilket taj hun ensker at have pa. Bebo-
eren far derfor aldrig den adviserede tid alene pa badeveerelset.

Beboeren beslutter i forbindelse med plejens afslutning, at hun alligevel gerne vil
blive i sengen. Begge medarbejdere forsgger at motivere beboeren til at komme
op, men beboeren holder fast i gnsket, og dette efterkommes efterfalgende.
Beboeren lejres grundigt, og beboeren er i den forbindelse inddraget i, hvor hgjt
hun ensker, at hovedgaerdet skal kares op.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren og med en fast ru-
tine. Medarbejderen fortaeller labende beboeren om de handlinger, der udfares,
for at inddrage beboeren og for at sikre sig beboerens accept, inden en handling
pabegyndes. Beboeren sparges lgbende ind til, hvordan det fgles, f.eks. vedrg-
rende vandets temperatur, indsaebning af kroppen og ved aftgrring. Tilsynet ob-
serverer, at beboeren nikker og giver udtryk for at nyde harvask og hovedbunds-
massage, hvorefter medarbejderen masserer lidt mere. Medarbejderen inddrager
beboeren i valg af taj og i forhold til hudpleje pa udsatte steder, som beboeren
tildeler stor opmaerksomhed og interesse.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:

Medarbejderne udfarer stort set kun kompenserende pleje. Beboeren deltager i
begrasnset omfang i forbindelse med pakladning, hvor medarbejderne taller til
tre, sa beboeren ved, hvornar hun skal hjaelpe med at laene sig frem.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Indsatsen udfares ud fra en rehabiliterende tilgang, som er tilpasset beboerens
funktionsevne. Medarbejderen anvender igennem hele forlgbet anvisninger og
tilpasset guidning, sa beboeren kan medvirke, f.eks. vises bluser enkeltvis frem,
sa beboeren kan tage stilling til, hvilken en hun gnsker at fa pa. Under den per-
sonlige pleje inddrages beboerens ressourcer blandt andet ved, at medarbejde-
ren giver beboeren en klud, s& beboeren kan vaske sig i ansigtet, samt ved pa-
klaedningen, hvor beboeren stattes i at tage tgjet pa. Medarbejderen inddrager
beboeren i sundhedsfremmende og forebyggende overvejelser omkring beboe-
rens hud og udsatte omrader, som inspiceres ngje. Medarbejderen anerkender
igennem hele forlabet beboerens aktive deltagelse, og beboeren tilkendegiver
tilfredshed ved egen indsats.

12



UANMELDT ORDINART TILSYN |AUGUST 2023 HUSET WILLIAM K@BENHAVNS KOMMUNE

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at kommunikationen i de to observationsstudier varierer. | det ene observations-
studie foregar der en venlig, respektfuld og ligevaerdig kommunikation fra medarbejderens side. Det
samme geaelder for den ene af de to medarbejdere i det andet observationsstudie. Den anden medar-
bejder i observationsstudiet har en kommunikation, som ikke er tilpasset beboeren. Ligeledes omta-
ler medarbejderen beboeren i tredje person, og beboeren omtales pa en mindre vaerdig made i be-
boerens naerveer.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at medarbejderen i det farste observationsstudie har fokus pa at
sikre beboeren selvbestemmelse og medindflydelse, men at der i det andet observationsstudie ses
flere eksempler pa manglende selvbestemmelse. | begge observationsstudier arbejder medarbej-
derne ud fra en rehabiliterende tilgang, der er afstemt beboerens ressourcer.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne: Data:
Organisering af Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:
arbejdet Medarbejderne hjaelper hinanden med at klargere remedier til plejen forud for,

at den pabegyndes.

Medarbejderne tilrettelaegger plejen, sa tiden udnyttes hensigtsmaessigt. Tilsynet
observerer, at nar der ikke er behov for to medarbejdere hos beboeren, sa udfg-
rer den anden medarbejder praktiske opgaver i boligen.

Plejen gennemfares uden forstyrrelser eller afbrydelser, der har betydning for
beboerens oplevelse.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen forbereder plejen ved at gare remedier klar pa badeveerelset, og

medarbejderen har desuden en affaldspose inden for raekkevidde. Medarbejderen
inddrager beboeren i planen for plejen ved at opfordre beboeren til at tage tgjet
af, imens medarbejderen henter de handklader, der viser sig at mangle.

Medarbejderen har fokus pa beboeren, og plejen udfgres i en hensigtsmaessig
raekkefelge, som er tilpasset beboerens ressourcer og behov. Plejen gennemfgres
effektivt, rutineret og pa hensigtsmaessig vis, og der forekommer ingen ungdige
afbrydelser. Medarbejderen har lagt telefonen fra sig i boligen, og medarbejde-
ren anerkender, at telefonen ringer, og siger hgjt til beboeren; ’Jeg kan hgre, at
telefonen ringer, men de ma vente lidt, til vi to er faerdige’. Dette nikker beboe-
ren til, og samarbejdet fortsaetter upavirket. Da telefonen ringer igen, falder
dette sammen med, at beboeren er ved at tgrre sig. Medarbejderen orienterer
igen beboeren om telefonens ringning, og medarbejderen kan nu besvare opkal-
det, uden at dette har en indflydelse pa indsatsens forlgb.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at organiseringen af hjaelpen i begge observationsstudier sker pa en sardeles til-
fredsstillende made, hvor medarbejderne arbejder systematisk og malrettet med udgangspunkt i be-
boerens rutiner, vaner og behov.
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3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Data:
Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:

Beboeren er ikke inddraget i de praktiske opgaver, idet hun ikke fysisk er i stand
til at deltage. De praktiske opgaver udfgres, imens beboeren hjalpes pa badevae-
relset.

En medarbejder skal skifte sengetej, og medarbejderen er nadt til at forlade bo-
ligen for at hente rent sengetgj. Medarbejderen aftager forinden engangsfor-
klaede og engangshandsker, men medarbejderen spritter ikke haender efter aftag-
ning af handsker og forklaede, inden boligen forlades.

Retur i boligen aftager medarbejderen det urene sengetgj og laegger det rene
sengetgj pa, uden at skifte handsker imellem den urene og rene procedure. Farst
efter sengetgjsskiftet pafarer medarbejderen sig igen nye handsker og engangs-
forklaede.

Tilsynet observerer desuden, at medarbejderen i forbindelse med skift af senge-
tojet laegger det urene lagen pa sengebordet op ad det rene sengetgj. Ved afslut-
ning af sengetgjsskiftet baerer medarbejderen det urene vasketgj direkte op ad
uniformen pa vejen ud af boligen.

Endeligt observerer tilsynet, at samme medarbejder ved afslutning af plejen ikke
afspritter haenderne efter aftagning af engangsforklasde og handsker, inden boli-
gen forlades for at hente en kop kaffe til beboeren.

Tilsynet har efterfglgende en dialog med medarbejderne omkring de hygiejniske
retningslinjer, i hvilken forbindelse tilsynet observerer, at saerligt den ene med-
arbejder udviser manglende forstaelse for de hygiejniske retningslinjer.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen sikrer, at efter beboeren har taget tgjet af, laegges dette i vaske-
tojsposen, der haenger pa vaggen. Medarbejderen tarrer efterfalgende badevae-
relsesgulvet grundigt.

Medarbejderen foretager en oprydning i sengen, hvor beboeren har lagt flere blu-
ser frem. Bluserne gennemgas, og halvdelen laegges til vask, og de resterende
laegges efter aftale med beboeren pa plads i klaedeskabet. Beboeren inddrages i
medarbejderens overvejelser i forhold til afterring af madras, og at denne efter-
folgende skal lufttagrre, forinden medarbejderen lagger nyt linned pa. Medarbej-
deren laegger derefter det snavsede linned i vasketajsvogn, og affaldet tages med
ud fra boligen.

Observationsstudie af personlig pleje i seng ved to medarbejdere:

Medarbejderne ifarer sig engangsforklaeder og engangshandsker, inden plejen
pabegyndes.

Beboeren far udfgrt nedre hygiejne i sengen. Medarbejderen, som varetager
denne opgave, sikrer, at der arbejdes fagligt korrekt fra rent til urent. Beboeren
forflyttes herefter til backkestol og hjalpes med den gvrige hygiejne pa bade-
veerelset. Medarbejderne hjaelper til sidst beboeren tilbage i sengen for at
hjaelpe beboeren tgjet pa og bleen sat godt pa plads. Beboeren beslutter heref-
ter, at hun gerne vil blive liggende i sengen, og medarbejderen sgrger derfor
for, at beboeren er lejret grundigt, blandt andet med lejringspude under den
ene arm.
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Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Indledningsvist sikrer medarbejderen sig, at beboeren er indstillet pa at fa til-
budt det aftalte bad, og beboeren far derefter statte til bad pa badevaerelset.
Medarbejderen udviser faglig opmaerksomhed pa beboerens hud, og der inspice-
res hudfolder og udsatte omrader. Medarbejderen er omhyggelig med afterring
og pasmgring af creme flere steder, hvor beboeren har tendens til radme og
hudproblematikker. Beboeren stgttes herefter med pakladningen, og efter be-
boerens selvstaendige forflytning til dagligstue, opfordres beboeren til at tage
sandalerne af, sa fadder og tacer yderligere kan lufttarre. Plejen udfares kor-
rekt og i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer.

Medarbejderen ifgrer sig engangsforklaede og handsker ved plejens begyndelse,
og medarbejderen foretager korrekt skift af handsker gennem forlgbet. Der ud-
fares desuden den ngdvendige handhygiejne mellem handskeskift.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at hjalpen til personlig pleje og praktisk statte udferes pa tilfredsstillende vis. |
det ene observationsstudie leveres hjalpen i overensstemmelse med gaeldende hygiejniske retnings-
linjer med fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse samt efter beboerens behov, hvorimod der i
det andet observationsstudie ses manglende efterlevelse af de hygiejniske retningslinjer hos den ene
af de to deltagende medarbejdere.

3.2.4 Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Faellesarealer

Faellesarealer er rolige og overskuelige, og der er anvendt forskellige afdaeempede
og let stgvede farver pa vaeggene samt med kontraster mellem vaegge og gulve.

Der er mableret med polstrede og renggringsvenlige mabler i et roligt farvevalg,
og hertil er der indrettet med mindre borde og reoler i lyse traesorter. Der ses ud-
smykning pa vaeggene med fotostater samt enkeltinventar og pynt. Ved beboernes
hoveddgre er der ophangt mindre hylder, hvor det er muligt at stille en personlig
ting. Der er i feelleskakkener opstillet en tablet med mulighed for musikvalg, som
i den ene spisestue, i forbindelse med morgenmaden, spiller med afdaempet mu-
sik.

Gangarealerne giver mulighed for ophold, hvor der ses opstillede parvise laene-
stole med borde imellem.

| de faelles spisekgkkener er der flere mindre spiseborde med plads til fire perso-
ner, og dertil er der sofaarrangementer og kroge med laenestole, hvor man enten
kan sidde flere eller lidt for sig selv med afstand til andre.

Flere beboere er fra morgenstunden samlet i spisestuen. Beboerne sidder lidt
spredt, men der er en rolig stemning, og der er medarbejdere til stede. | labet af
formiddagen er mange beboere samlet i dagligstuen, hvor nogle sidder og blunder
med et taeppe over sig, og andre sidder og taler sammen.

| en afdeling ses en vaeg med nyere billeder af beboere og medarbejdere i festligt
lag. Tilsynet observerer ligeledes, hvordan afdelingens medarbejdere fremgar af
en oversigt med billeder og navn. Medarbejderne henvender sig til beboerne ved
navn, og de er venlige og lyttende i kontakten.
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Sociale aktivi-
teter

Tilsynet observerer, hvordan alle beboere pa Huset William far udleveret en ak-
tivitetsoversigt hver uge, hvor ugens aktiviteter fremgar med bade tekst og bil-
leder. Aktivitetsoversigten haenger ogsa pa fallesopslagstavler og i elevato-
rerne.

Tilsynet taler med en nyansat aktivitetsmedarbejder, som fortaeller, at hun er i
gang med at gennemfare samtaler med alle beboerne for at laere dem at kende
og for at hare, hvilke aktiviteter beboerne kunne taenke sig.

Aktivitetsmedarbejderen er ansvarlig for ugeaktiviteterne, og pa tilsynsdagen er
der bl.a. tilbud om @nskekoncert Giro413 med kaffe og kage.

Aktivitetsmedarbejderen udferer aktiviteter i husets faellessal og pa etagerne.
Desuden er medarbejderen gaet i gang med det, hun selv omtaler som ’Projekt
Havehus’, hvor hun hver tirsdag mgdes med beboere i havens pavillon.

Tilsynet bemaerker, at der i en afdeling star et bord med to stole pa feaellesarea-
lerne. Bordet er maerket ’Spillebulen’, og det har et udvalg af braetspil.

Om eftermiddagen ses en stor gruppe beboere sidde udenfor med kaffe i den af-
lukkede have. Aktivitetsmedarbejderen er til stede sammen med beboerne og
faciliterer samtalen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets indretning fremstar saerdeles indbydende til aktivitet og socialt
samvaer. Det vurderes, at der foregar forskellige former for socialt samvaer og aktiviteter, som bebo-
erne ser ud til at nyde. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at medarbejderne har en respektfuld
kommunikation og adfaerd i mgdet med beboerne pa faellesarealerne.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun ensker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Tilsynet taler med otte beboere i forbindelse med tilsynet.

Beboerne tilkendegiver overordnet, at de er glade for at bo pa Huset William, og
at de oplever bade livskvalitet og tryghed.

Beboerne siger blandt andet

e ’Jeger tryg ved at bo her’.
e ’Ndr det nu skulle veere, sa er jeg kommet et godt sted hen. Man kan
veere sammen med de andre, og man kan vaere sig selv’.

e ’Jeg er glad og tryg ved det her sted. Jeg er landet et sted, hvor jeg kan
holde ud at veere’.

En ud af otte beboere tilkendegiver ikke at opleve livskvalitet. Beboeren fortael-
ler, at hun ikke er sa glad. Beboeren faler sig lidt glemt, og hun oplever ikke at
trives pa plejehjemmet. Beboeren kan ikke komme sa meget omkring, fordi hun
faler sig usikker pa benene, og beboeren beskriver, hvordan selv den korte tur pa
toilettet er en udfordring. Derfor opholder beboeren sig meget i egen bolig.
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Selvbestem-
melse

Alle otte interviewede beboere tilkendegiver, at de faler, at de selv er med til
at bestemme over eget liv, og at de har indflydelse pa deres egen hverdag i det
omfang, de @nsker.

Bl.a. forteeller beboerne, at:

o ’Jeg bestemmer fuldstaendigt selv, hvad jeg foretager mig. Jeg taler
med medarbejderne om tingene’.

e ’'Man bestemmer helt selv. Jeg kan godt lide at laese, og jeg holder mig
lidt mere for mig selv’.

e ’Jeg synes, at jeg for det meste har indflydelse’.

e ’Jeg kan selv styre min hverdag. Der sker ting omkring mig. Jeg har en
hverdag, jeg kan vaere i. Jeg skulle godt nok lige vaenne mig til faste
spisetider’.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt og pa meget tilfredsstillende vis fremstar trygge, og at de
oplever selvbestemmelse. En beboer oplever ikke at trives pa plejehjemmet, beboeren opholder sig
meget alene og faler sig lidt glemt.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Syv ud af otte beboere oplever, at fa den pleje og stette, som de har brug for, og
de oplever, at hjaelpen leveres pa en god og tilpasset made af medarbejderne.

To af beboerne beskriver, hvordan de stort set klarer den personlige hygiejne pa
egen hand, men at de far lidt stette af medarbejderne til det, de ikke selv kan
klare, bl.a. oplever en beboer, at det er rart at blive skrubbet pa ryggen af en
medarbejder.

En beboer tilkendegiver, at hun ikke altid far den hjaelp, hun har brug for, idet
hun ikke selv har kraefter til at traekke stgttestremperne pa, og derfor har brug
for hjeelp til dette af medarbejderne. Beboeren beskriver, at hun i tre dage har
oplevet ikke at fa hjaelpen, til trods for, at stgttestremperne la fremme. Beboe-
ren siger, at det er hendes oplevelse, at der ikke er system i opgaverne.

Alle beboerne tilkendegiver, at de stattes af medarbejderne til at klare mest mu-
ligt selv, og dermed vedligeholder de deres ressourcer.

En beboer siger: ’Fuldstaendigt - de er fantastiske til lade mig gore det, jeg selv
kan, men jeg vil ogsd gerne selv. Hvis jeg er for traet, sd beder jeg om hjelp. Jeg
vasker selv mit taj, og haenger det ogsa selv op, selv om min arm ikke er god. Jeg
bruger bare tre-fire timer pd det. Personalet er meget imponerede’.

Alle beboerne ved, hvor de vil henvende sig i tilfaelde af, at der var noget, de var
utilfredse med, men flere af de interviewede beboere understreger, at det ikke er
noget, de tidligere har taenkt over, da de ikke mener, at der er noget at klage
over.

En beboer kan kun besvare enkelte af tilsynets spargsmal.

Beboerne fremstar soignerede i overensstemmelse med deres livsstil. Tilsynet ob-
serverer otte boliger, som alle observeres renholdte. Det samme gaelder beboer-
nes hjaelpemidler.
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Kontinuitet i
stgtten

En beboer fortaeller, at beboeren selv star for dele af renggringen i boligen, her-
under oprydning og at tarre stav af, og beboeren gnsker at blive ved med det, sa
laenge det er muligt.

Fem ud af de interviewede beboere tilkendegiver, at de oplever kontinuitet i
hjeelpen. To beboere savner faste medarbejdere i dagligdagen, og en beboer kan
ikke besvare spgrgsmalet.

En tilfreds beboer siger; ’Jeg har en fast hjelper, som kommer hver gang, hun er
pa arbejde. Ved ferie og sygdom kommer der aflosere. De ved godt, hvem de
ikke skal sende herind. Jeg orker ikke at forklare tingene’.

En anden tilfreds beboer siger; ’Det er gerne de samme medarbejdere, som kom-
mer. Der er ikke en finger at seette pad stedet her’.

De to beboere, som er ikke tilfredse med kontinuiteten siger:

e ’Jeg har nogle favoritter, men jeg oplever, at de er i tidsnad. De er lyd-
hare, men jeg kan ikke rigtigt drage nytte af dem. Aflaserne tager ikke
rigtigt opgaverne pad sig, og de henviser til de faste medarbejdere. Jeg
kender ikke til at have fdet tildelt en kontaktperson, og jeg fdr ikke
rigtig nogen information om huset’.

e ’Jeg oplever ikke sd ofte faste medarbejdere. Det irriterer mig, at det
altid er aflosere, der sendes ind til mig’.

Beboerne oplever generelt, at indgaede aftaler overholdes, og at hjalpen leveres
som aftalt, blandt andet udtrykker en beboer, at medarbejderne altid melder til-
bage, hvis de bliver forsinkede, og en anden beboer fortaeller samstemmende, at
samarbejdet med medarbejderne fungerer upaklageligt.

En beboer oplever ikke at have faet lavet tilstraekkeligt med aftaler. Beboeren
beskriver, hvordan hun oplever, at medarbejderne suser forbi pa gangen. Beboe-
ren har trykket pa ngdkaldet, og efter en time og ti minutter er der fortsat ikke
reageret. Beboeren giver udtryk for bekymring i forhold til at vaere til besveaer, og
beboeren vil ikke ringe mere end en gang. Fremlagt udtalelsen udtrykker ledelsen
fuld indsigt i beboerens udfordringer, og der fremlaegges handleplaner herfor.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne overordnet oplever at fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til
personlig pleje, og at de stottes i at anvende deres ressourcer aktivt. Tilsynet vurderer, at beboerne
er soignerede i overensstemmelse med deres behov og livsstil, og at deres hjalpemidler og boliger
ligeledes er renholdte. Ligeledes vurderes det, at beboerne generelt oplever kontinuitet i hjaelpen
samt overholdelse af aftaler. Tilsynet vurderer imidlertid, at en beboer oplever manglende kontinui-
tet, manglende aftaler og reaktion ved nadkald, hvilket ledelsen er bevidste om, og som der er lagt
handleplaner for. En anden beboer oplever, at det ofte er aflasere, der varetager beboerens statte,
hvilket beboeren er utilfreds med.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Alle beboere oplever, at medarbejderne taler pant til dem og har respekt for de-
res personlige granser.

En beboer fortaeller tilsynet, at; 'Medarbejderne taler ordentligt, og det vil jeg
0gsa have. Jeg bliver en sjaelden gang provokeret af vikarer, der ikke laver noget
eller ikke taler peent, og sd kan jeg godt komme lidt i sammensted’.
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Muligheder for
at vaere social

De gvrige beboere fortaeller:

e ’Navnlig én medarbejder er sdadan et vidunderligt menneske, men hun er
lige pa ferie. Hende har jeg en god tilknytning til’.

e ’For det meste er kontakten fra medarbejderne god, det er nok mere
mig, der kan komme til at snerre lidt. De snerrer ikke tilbage’.

e ’Medarbejderne er flinke, hjeelpsomme og sade’.

Beboerne er generelt godt tilfredse med plejehjemmets aktivitetstilbud og mulig-
heder for at veere sociale.

Fem beboere tilkendegiver at vaere fuldt ud tilfredse med tilbuddene, og de oply-
ser, at de deltager i de annoncerede tilbud, alt efter lyst, energi og humer.

Tilsynet bemaerker, at flere beboere har en uge-aktivitetsoversigt liggende i lej-
ligheden. En beboer savner aktivitetstilbud med handarbejde, som beboeren op-
lyser, der har vaeret udbudt tidligere. En anden beboer er argerlig over, at den
nye aktivitetskoordinator ikke har karekort, og derfor ikke kan kgre bussen til
Redovre Centrum, som beboeren holder meget af at besage.

En beboer kan ikke besvare spgrgsmalet.

Alle beboere oplyser, at de er sammen med medbeboere i det omfang, de ansker.
Nogle beboere holder meget af det sociale omkring maltiderne og aktiviteterne,
hvor andre udtrykker glaede ved at opholde sig i egen bolig.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en meget tilfredsstillende kommunikation og adfaerd fra
medarbejdernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne generelt tilbydes gode betin-
gelser for deltagelse i meningsfulde aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere, men at to bebo-
ere savner specifikke aktiviteter.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Beboerne tilkendegiver en varieret tilfredshed med maden pa Huset William.
Fire ud af otte beboere tilkendegiver, at de far god mad og siger blandt andet:

e ’Den er ikke, som vor mor lavede den, men den er udmaerket’.
e ’Maden er nogenlunde i kvalitet og almindelige gode danske retter’.
e ’Glimrende mad’.

En beboer er utilfreds med maden, og beboeren er i taet dialog med ledelsen og
kekkenet herom, hvilket beboeren oplever som en god og imgdekommende dialog.
Beboeren siger; ’Jeg er ikke tilfreds med maden. Jeg savner grontsager, der ikke
er kogt ud, og jeg savner rdkost. Jeg hader den tykke sovs. Jeg er ogsa utilfreds
med, at den varme mad er til middag, og at kagen om eftermiddagen er taget
veek. Den savner vi alle sammen. Smarrebradet er ikke speendende. Det er lyse-
rede pdleegsmadder, kadpalse, rullepalse, spegepolse...’.

En anden utilfreds beboer siger; ’Oh, snak ikke om det! Hver dag kl. 12 hedder
det sig, at vi skal have varm mad, men den varme mad har mdske stdet pd nogle
tallerkener i kakkenet, sd den er iskold, ndr den kommer op. Jeg troede i star-
ten, at de var blevet forsinkede, men det er det samme hver dag. Sovsen er stiv-
net! Sa jeg har ikke fdet varm mad laenge! Der er intet der frister, den er ikke
indbydende’.
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En tredje beboer, som heller ikke er helt tilfreds, fortaeller tilsynet, at; ’Jeg fdr
tilpasset kost - moset og hakket mad. Kvaliteten er lidt svingende, det hakkede
kad kan veere lidt tert, sd er det vanskeligt at synke’.

En beboer kan ikke besvare spargsmalet om tilfredsheden med maden.

Beboerne oplever generelt, at der er mulighed for at komme med forslag og give
feedback til kekkenet.

En beboer beskriver f.eks., at; ’Der er stor mulighed for indflydelse. Jeg taler
ofte med kokkenet, og de lytter, og tingene bliver ogsd bedre, f.eks. har jeg lige
fdet en lille skdl med agurk og tomater, som jeg har gnsket’. Vi udfylder ogsa en
evalueringsseddel til kakkenet, hvor man kan tilkendegive sin mening. Sa fdar de
en doktorafhandling fra mig’.

En anden beboer beskriver, hvordan der bliver talt om maden under maltiderne,
og beboeren forestiller sig, at det gives videre til kakkenet.

To beboere kan ikke besvare spgrgsmalet.

To beboere oplever, at man kan komme med feedback til kekkenet, men de sav-
ner lydhgrhed, f.eks. siger en beboer; 'Jeg har kommenteret maden og fortalt, at
det kunne vaere dejligt med varm mad, men jeg oplever at blive set pd, som var
det en by i Rusland’.

Den anden beboer siger; ’Jeg fdr hakket kad efter at have klaget over, ikke at
kunne spise det kad, jeg fik serveret, men det hjaelper dog ikke, hvis det hakkede
ked er tart. Jeg betaler dyrt for maden, men mdtte i gdr smide kedet ud, fordi
jeg ikke kunne synke det’

Beboerne, som spiser i spisestuen, beskriver generelt en hyggelig stemning under
maltiderne, hvor beboerne beskriver hyggeligt socialt samvaer med medbeboere.

Beboerne beskriver som helhed tilfredshed med at kunne veelge at indtage malti-
derne, hvor de har lyst, men en beboer ville gerne spise i spisestuen. Beboeren
fortaeller, at hun nu spiser i egen bolig. Beboeren beskriver, hvordan hun har ople-
vet, at det er svaert at finde en plads, der ikke er optaget til anden side. ’Det var
lidt at lebe panden mod muren flere gange’. Fremlagt for ledelsen udtrykkes der
fuld indsigt i beboerens udfordringer, og der fremlagges handleplaner herfor.

Tilsynets samlede vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at beboerne har delte meninger om madens kvalitet og variation. Hovedparten af
beboerne mener dog, at der er mulighed for at komme med forslag og at vaere i dialog med kgkkenet
omkring maden og menuen. Beboeren oplever i varierende grad, at gnskerne imgdekommes. Det er
tilsynets vurdering, at beboerne generelt er tilfredse med rammerne omkring maltidet, men at en
beboer gnsker hjaelp til at finde en plads i spisestuen.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Medarbejderne beskriver, at der i kvalitetsarbejdet er prioriteret at arbejde med
temaerne kommunikation og demensfagligt arbejde.

| forhold til kommunikationen er der formuleret et selvstaendigt projekt om at
tage den ”professionelle hat pa” ved arbejdsrelateret kommunikation og at gve
sig pa at adskille det personligt relaterede i kommunikationen fra det fagligt rele-
vante.
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Der er fokus pa, hvordan kommunikationen forbedres, blandt andet ved at vaere
aktivt lyttende i samtaler, at veere afventende, og at give sig selv mulighed for at
fa god tid, forinden at skulle svare pa spgrgsmal.

Dertil er der arbejdet med ”Dialogkort”, hvor der traekkes kort med spgrgsmal til
et givent emne, og medarbejderne derefter i faellesskab drefter, hvad god og sund
kommunikation kunne vaere i den sammenhaeng. Dette oplever medarbejderne
som en konstruktiv og laererig metode i forhold til at bliver bedre rustet i kommu-
nikationen med andre.

| forhold til demensfaglige emner arbejdes der med flere forskellige emner og me-
toder, hvor medarbejderne blandt naevner:

e NPI-skema og -screeninger.

e Med beboernes livshistorier.
BPDS-konferencer.

Samarbejde med ekstern demensvejleder/-radgiver.

Der er en aftalt struktur for arbejdet, hvor husets sygeplejerske og de avrige to
demensvejledere afholder BPSD-konferencer. Hver tredje maned gennemgas alle
beboere, og der formuleres et skema for f.eks. 2-3 beboere, som herefter falges,
og efter en maned evalueres de faglige indsatser. F.eks. er der lavet handleplaner
ved problematikker med sgvn og dggnrytme.

Medarbejderne beskriver, at der i kvalitetsarbejdet for social- og sundhedsassi-
stenter er fokus pa medicingivning, hvor der er formuleret handleanvisninger, at
der dertil har vaeret fokus pa UTH-arbejdet samt CURA, og at der nu er aftaler
om at medbringe tablets ved medicinopgaverne.

Plejecentrets forbedringsgruppe har i samarbejde med ekstern konsulent fra
kommunen arbejdet fokuseret med handleplaner pa baggrund af data og resulta-
ter af interne audits. Husets sygeplejerske arbejder nu videre med en del af op-
gaverne, hvor der er planlagt et internt opfalgende mgde.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre sardeles tilfredsstillende og nuanceret
for emner i kvalitetsarbejdet.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Data:

Medarbejderne fremhaver flere faktorer, som de finder vaesentlige i kontakten
og kommunikationen med beboerne, og de navner overordnet empati, roligt
tempo og omsorg, som vigtige. Dertil beskrives, at:

e Medarbejderne fra gang til gang vurderer, hvordan kommunikationen skal
vaere, forinden en opgave igangsaettes.

e Medarbejderne er opmaerksomme pa indledningsvist at etablere en god
kontakt, f.eks.. at etablere gjenkontakt, at sikre et gjebliks ro, f.eks. at
sidde ned for at observere beboeren.

e Ved f.eks.. at sparge til beboernes velbefindende; ’Hvordan har du so-
vet’, nar man kommer om morgenen, og derefter tilpasser kommunikatio-
nen til beboerens tilstand og humer.

e Vare opmaerksom pa stemmeleje, at lytte til beboeren og at have fysisk
kontakt, f.eks. at holde i hand.
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Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Rehabilitering

Livets afslut-
ning

e Medarbejderne sikrer, at de har kendskab til beboeren ved at vise inte-
resse for den enkeltes liv og forhold - Vi kommer jo i deres hjem’.

e Medarbejderne taler med beboerne om hverdagslivet, og hvad de har af
planer og aftaler.

Medarbejderne oplyser desuden, at hos nogle beboere, hvor relationen er bygget
op gennem laengere tid, kan kommunikationen vaere mere personlig, f.eks. med
en saerlig jargon. Medarbejderne fortzeller, at de er opmaerksomme pa at sikre en
vaerdig og professionel kommunikation, sa tillaegsord, sasom ’sgde’ eller ’smukke’
fravaelges.

Dertil beskriver medarbejderne at der internt er opmarksomhed pa, hvorledes
medarbejdere kommunikerer, og at temaet droftes pa de faelles mader.

Medarbejderne beskriver, hvorledes der for den enkelte beboer foretages en
screening af beboerens behov for stgtte samt degnrytme.

Pa hver etage er der en koordinator, som fordeler de faglige kompetencer og
medarbejderressourcer ud fra planlagte faglige indsatser og beboerbehov.

Forinden en beboers indflytning, planlaegges et hjemmebesgg af en medarbejder
og koordinator, hvor de er i dialog med beboeren og eventuelle pargrende om de-
res forventninger.

Beboeren inviteres altid til en indflytningssamtale, og det er malet at etablere et
tilbud om et opfalgende indflytningsmade efter to maneder, og derefter to gange
arligt.

Medarbejderne fortaeller, at de orienterer sig om nye beboere i Cura, og om den
kommende beboers livshistorie er beskrevet. Hvis denne mangler, sa opfordres
beboeren og eventuelle pargrende til at byde ind med informationer, og herefter
sker der en kontinuerlig dialog med beboeren om gnsker og behov.

Medarbejderne fortaeller, at Klippekortsordningen anvendes af husets aktivitets-
medarbejdere.

Medarbejderne beskriver begrebet rehabilitering, og de fortaller, at de arbej-
der med det ud fra princippet om ’hjaelp til selvhjaelp’, og at de stgtter bebo-
erne i at udfgre sa mange af de daglige ggremal selv.

Den rehabiliterende indsats tager afsat i beboernes individuelle dagsform. Ek-
sempelvis hjaelpes en beboer ved forflytning, sa beboeren har ressourcer til an-
dre ting, som beboeren gerne vil klare selv, f.eks. at barste taender, vaske sig
m.v.

Medarbejderne beskriver, at beboerne stattes i at bevare deres gangfunktion
igennem vedligeholdende traening, f.eks. korte ture i boligen eller pa gangarea-
lerne. Desuden serveres maltiderne pa fade og i skale, sa beboerne har mulig-
hed for at tage selv. Her observerer medarbejderne desuden, at beboerne ofte
spiser mere, nar de selv kan tage maden. Medarbejderne siger; ’Vi kan nemt
komme til at gare for meget’, og de er bevidste om og forholder sig til dette.
Medarbejderne oplyser afslutningsvist, at den rehabiliterende indsats kan straek-
ke sig over tid - med kortsigtede og langsigtede mal for, at beboerne kan gen-
vinde tabte faerdigheder.

Medarbejderne beskriver, hvordan beboernes ansker vedrgrende genoplivning
dokumenteres i Cura, og det fremgar af forsiden pa beboerens journal. Denne
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beslutning og information opdateres en gang arligt i samarbejde med laegen,
hvor vaerge og pargrende ogsa involveres.

Medarbejderne oplever, at beboerne er forskelligt indstillede i forhold til at
drafte livets afslutning, hvor nogle er meget abne for samtalen, og har gjort sig
overvejelser om dgden. Medarbejderne oplyser, at de involverer en kollega eller
deres leder, hvis de ikke selv synes, de kan tage samtalen med beboeren om den
sidste tid.

Samarbejde Medarbejderne beskriver, hvorledes der dagligt arbejdes for at sikre en god og
overskuelig planlaegning, hvor koordinator har fordelt medarbejderressourcerne
i forhold til de faglige indsatser og beboernes individuelle behov. Fordelingen
fremgar af en faelles tavle, sa medarbejderne har et samlet overblik. Dertil ori-
enterer og koordinerer medarbejderne mundtligt med hinanden.

Medarbejderne beskriver, at der sikres sammenhang i indsatser for beboerne
via daglige tavlemader, hvor der er fokus pa beboernes aktuelle tilstand og be-
hov. Ved maderne deltager alle medarbejdere pa den enkelte afdeling, afde-
lingsleder og sygeplejerske. Lejlighedsvist deltager forstanderen, og om onsda-
gen, hvor madet er forlanget, deltager ogsa aktivitetsmedarbejder, reprasen-
tant fra kekkenet mv.

Husets sygeplejerske kan tilkaldes ved behov for en faglig vurdering eller spar-
ring. En gang ugentligt er der stuegang med plejehjemslaegen, hvortil flertallet
af beboerne er tilknyttede. Om aftenen og i weekenderne kontaktes den kom-

munale sygeplejerske eller akutteam ved behov.

Det oplyses, at der en gang ugentligt afholdes et tvaerfagligt mgde med delta-
gelse af husets to fysioterapeuter. Dertil samarbejdes der f.eks. ved dysfagi-
problematikker med en ekstern ergoterapeut. Nogle beboere modtager veder-
lagsfri fysioterapi, og enkelte beboere har selvbetalt terapeutstatte.

Medarbejderne er i labende dialog med beboerne og disses eventuelle parg-
rende, og dertil dokumenteres indsatser i Cura.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre saerdeles tilfredsstillende for faktorer, der sikrer
en narvaerende og tilpasset kommunikation og adfaerd med respekt for beboernes liv og vaerdighed.
Samtidigt vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for rehabiliteringsbegrebet. Ligeledes er det
tilsynets vurdering, at medarbejderne ved, hvor de kan fremsage viden om beboernes gnsker for
genoplivning, samt at de kan reflektere over dilemmaer for samtaler vedrgrende livets afslutning.
Det vurderes, at medarbejderne kan redeggre for den daglige samarbejdsstruktur og for det tvaer-
faglige samarbejde pa plejehjemmet.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne: Medarbejderne redeger for faktorer med betydning for beboernes tryghed i hver-
Tryghed og sik- dagen, og de navner:
kerhed e At beboerne kender til deres kontaktperson og primaert far hjaelp af med-

arbejdere, som de kender.

e At aftaler overholdes.

e At medarbejderne er naervaerende og opmarksomme i samarbejdet med
beboerne, sa beboerne kan maerke, at medarbejderne er der for dem.
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Medarbejderne tilfgjer, at de indbyrdes er opmaerksomme pa hinanden i forhold
til et velfungerende samarbejde med beboerne, og de tilbyder at hjaelpe hinan-
den indbyrdes, hvis et samarbejde ikke helt lykkes. De er opmaerksomme pa, at
tryghed gaelder alle, og at tryghed hos en person har en afsmittende effekt pa an-
dre - herunder pargrende og medarbejderne selv.

| forhold til det sundhedsfremmende og forebyggende arbejde beskriver medar-
bejderne at have fokus pa nogle grundlaeggende indsatser og daglige rutiner
f.eks.:

e Urinvejsinfektioner; Tilbud og statte til toiletbesag og bleskift, herunder
at sikre beboerne et tilstraskkeligt vaeskeindtag.

o Daglige observationer af beboernes velbefindende ved at ’scanne’ krop-
pen for redme, tegn pa tryk og sar og igangsatte relevante indsatser,
som f.eks. trykaflastning, venderegime mv.

e Hygiejne og anvendelse af varnemidler ved plejeopgaver eller ved kon-
takt med sekreter. Der er fokus pa korrekt handskebrug og pa afspritning
mellem handskeskift og korrekt handvask.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for indsatser, der bidrager til
at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne, herunder for de gaeldende hygiejniske retningslinjer for
og anvendelse af varnemidler.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Medarbejderne beskriver, hvorledes der dagligt sker en samlet planlaegning af ar-
bejdet, samt at de lgbende koordinerer og aftaler indbyrdes omkring opgavelas-
ningen. Medarbejderne oplyser, at de sarger for at fylde op i boligerne med de
ngdvendige remedier en gang dagligt. | ferieperioder kan det knibe lidt med op-
fyldningen, da aflgserne ikke i samme grad er bekendte med de faste rutiner.

Medarbejderne har en aftale om ikke at ringe ungdigt til kolleger under plejeop-
gaver, og som regel lader medarbejderne telefonen ringe - og de ringer retur, sa
snart det er muligt. Telefonen besvares, hvis det ses, at hjalp er pakraevet,
f.eks. hvis en kollega har behov for assistance ved et fald.

Desuden opfordres pargrende til at ringe i bestemte tidsrum, hvor medarbejderne
har mulighed for at besvare deres opkald. Pargrende oplyses desuden om mulig-
heden for at laegge besked ved administrationen, sa medarbejderne far besked og
kan ringe tilbage.

Medarbejderne beskriver, hvorledes de sikrer tilbagemeldingspligten ved andrin-
ger i beboernes tilstand gennem de faglige niveauer, hvor social- og sundheds-
hjeelper kontakter social- og sundhedsassistenten, der anvender specifikke meto-
der for vurdering, f.eks. TOBS. For yderligere sparring kontaktes sygeplejerske el-
ler laege, og andringen samt tilknyttede handlinger dokumenteres i Cura.

Medarbejderne oplyser, at dokumentationen sker lgbende for at sikre tidstro
journalfering. £ndringer i beboernes tilstand beskrives dagligt, sa kolleger kan
folge op pa de aktuelle observationer. Medarbejderne oplyser at vaere fortrolige
med Cura, og at de samarbejder og kan hente sparring hos bade sygeplejerske
samt kolleger, der er saerligt kompetente Cura-brugere.
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Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Medarbejderne oplyser, at de tager udgangspunkt i FSIll, og de kan redegere for
anvendelse af VAR-portalen i forbindelse med sygeplejeopgaver. Medarbejderne
er opmarksomme pa, at der foreligger mapper med procedurer, men de kan
ikke erindre at have anvendt disse for nyligt. En medarbejder er dog opmaerk-
som pa at introducere elever til VAR-portalen.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre meget tilfredsstillende for deres arbejdsgange i
forbindelse med pleje- og dokumentationsarbejdet.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kun til dels kan beskrive, hvor de fremsager faglige in-
strukser og vejledninger, og at de ikke systematisk anvender disse i praksis.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Handlingsanvis-
ninger

Medarbejderne oplyser, at som udgangspunkt har kontaktpersonen ansvaret for at
udarbejde og vedligeholde besggsplanen, som indledes ved hjemmebesgget og i
forbindelse med indflytningssamtalen.

Besggsplanen udarbejdes med den samme struktur for alle beboere med faste
overskrifter samt fokus pa beboernes rutiner, vaner og dggnrytme.

Der er ligeledes fokus pa at beskrive beboernes ressourcer, samt hvilke hjalpe-
midler og stette til f.eks. forflytninger, beboeren har behov for, herunder henvis-
ninger til individuelle forflytningsplaner. Ligeledes beskrives detaljer og individu-
elle forhold, der har vigtig betydning for statten til beboeren.

Medarbejderne oplyser, at funktionsevnetilstande lgbende skal opdateres, og at
besggsplanerne skal justeres og afspejle disse forandringer.

Medarbejderne oplyser, at handlingsanvisninger udarbejdes pa alle sundhedslovs-
ydelser, og de er ikke bekendte med, at der foreligger et krav fra kommunen i for-
hold til en handlingsanvisning for Klippekortsordningen. Medarbejderne kan dog
oplyse, at der er oprettet handlingsanvisninger for klippekort for alle beboerne.

Handlingsanvisninger udarbejdes af sygeplejerske eller social- og sundhedsassi-
stent, som samtidigt sikrer sammenhang med FMK og/eller helbredsoplysningerne
i beboerens journal.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre meget tilfredsstillende for arbejdet med beboer-
nes besggsplaner og handlingsanvisninger, hvor medarbejderne dog ikke er bekendte med kravet om
at udarbejde handlingsanvisning for Klippekortsordningen.
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3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Ingen bemaerkninger.
Evt. spargsmal med

udgangspunkt i de si-

tuationsbestemte ob-

servationer

Tilsynets samlede vurdering
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2023” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understatte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de geldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjalp og stotte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-
hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Saerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

e Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan folges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

o Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, f.eks. anbefaling om
udarbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2023”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Center for
gkonomi og kvalitet, Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Tak for fremsendte - og besaget, som var meget behageligt.

Der er ingen faktuelle fejl.

Med venlig hilsen

Tina Lehmann Pedersen
Forstander

Huset William
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som f.eks. skonomi, ledelse, evaluering m.m.
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