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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
farende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

Lot Ve e

Mette Norré Sgrensen =

Senior Manager
Mobil: 4189 0475
Mail: meo@bdo.dk

Projektansvarlig Tilsynet er altid udtryk
for et gjebliksbillede

og skal derfor vurderes

ud fra dette.
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1. Formalia

Tabel med oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Langgadehus, Valby Langgade 97, 2500 Valby
Leder: Charlotte Jensen

Antal boliger: 72 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 19. juni 2023

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
¢ Interview med plejehjemmets kvalitets- og udviklingssygeplejerske og en afdelingsleder
Observationsstudier af en plejesituation, frokost og faellesarealer

(]
e Tilsynsbesag hos otte beboere
e Gruppeinterview med tre medarbejdere (tre social- og sundhedsassistenter)

Tilsynsferende:
Mai Britt Helmsdal Henriques, manager og sygeplejerske
Gitte Anderskov, manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Kabenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Plejehjemmet Langgadehus pa meget tilfredsstillende vis har fulgt op pa
tilsynets anbefalinger, og at de har ivaerksat tiltag, der understatter og sikrer opfalgning pa anbefalingerne
fra sidste ars tilsyn, samt at plejehjemmet har fokus pa relevante omrader i det nuvaerende kvalitetsar-
bejde. Dog er det tilsynets vurdering, at flere elementer i kvalitetsarbejdet fortsat skal have ledelsens
opmarksomhed, herunder telefonernes forstyrrende opkaldslyde under plejeopgaver hos beboerne, at der
fortsat skal arbejdes med organiseringen af maltiderne med et saerligt fokus pa beboernes forskellige for-
udsaetninger, samt at der foretages individuelle beskrivelser for beboerne ved klippekortordningen. Pleje-
hjemmets organisering understgtter pa sardeles tilfredsstillende vis kvalitetsarbejdet.

Observationsstudie:

Det er tilsynets vurdering, at der under begge observationsstudier er en sardeles venlig og respektfuld
kommunikation og adfaerd i kontakten med beboerne. Samtidig vurderes det, at medarbejderne pa et seer-
deles tilfredsstillende niveau har fokus pa at sikre beboernes selvbestemmelse og medindflydelse, og at
indsatsen leveres ud fra en rehabiliterende tilgang. Dertil vurderer tilsynet, at organiseringen af arbejdet
under begge observationsstudier gennemfgres pa saerdeles tilfredsstillende vis uden ungdige afbrydelser.
Hjaelpen til den personlige pleje og statte under observationsstudiet foregar med udgangspunkt i beboerens
behov, og det sker generelt i overensstemmelse med gaeldende faglige retningslinjer, fraset et enkelt til-
feelde, hvor medarbejderen ikke foretager korrekt handskeskift i forbindelse med nedre hygiejne. Dertil
vurderer tilsynet, at der ikke i alle tilfalde i weekenderne foretages lgbende hjaelp til praktisk stotte, idet
der ses madrester enkelte steder i en beboers bolig.

Tilsynet vurderer, at indretningen pa fallesarealerne er tilpasset malgruppen, hvor indretningen fremstar
hjemlig og bidrager til en hyggelig atmosfaere. Dertil vurderer tilsynet, at beboerne tilbydes et varieret
udbud af aktiviteter samt mulighed for socialt samvaer mellem beboere og medarbejdere. Det er tilsynets
vurdering, at der udvises en respektfuld og anerkendende kommunikation med beboerne, hvor tilsynet dog
vurderer, at der i et tilfalde ikke tages tilstraskkeligt hensyn til at vaerne om en beboers privatsfaere, idet
der observeres, at et blaerekateter er synligt placeret pa en beboers kgrestolsryg.

Interview med beboere:

Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever livskvalitet og selvbestemmelse i deres hverdag pa pleje-
hjemmet. Desuden vurderes det, at beboerne oplever at modtage den hjaelp, som de har behov for, og at
de far mulighed for at anvende egne ressourcer mest muligt. Dertil vurderes det, at beboerne er tilfredse
med kvaliteten af hjaelpen. Det vurderes ligeledes, at beboerne fremstar soignerede i overensstemmelse
med deres behov, og at beboernes boliger er renholdte. Det er tilsynets vurdering, at beboerne, trods for-
skellige medarbejdere, oplever kontinuitet i den personlige hjalp.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation og adfaerd fra medar-
bejdernes side. Dertil vurderer tilsynet, at beboerne tilbydes gode og varierede muligheder for deltagelse i
aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere. Tillige vurderer tilsynet, at beboerne er sardeles tilfredse
med kvaliteten af maden, og det vurderes at beboerne tilkendegiver at kunne komme med ensker og forslag
til maden, og de oplever, at plejehjemmet er lydhgre.

Tilsynet vurderer ligeledes, at de beboere, der deltager i maltidet i spisestuerne, oplever, at stemningen
og atmosfaeren under maltiderne er meget tilfredsstillende, hvor tre beboere dog finder stemningen i for-
bindelse med maltiderne mindre hyggelig, da kognitivt udfordrede medbeboere, grundet maltidets organi-
sering, overskrider gangse regler for bordskik og sammensatning af maden
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Interview med medarbejderne:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for de prioriterede
temaer i kvalitetsarbejdet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa en meget tilfredsstillende made
kan redegere for faktorer, der medvirker til at sikre en ligevaerdig og respektfuld kommunikation, og de
sikrer, at savel beboere som pargrende inddrages. Tilsynet vurderer, at medarbejderne tilkendegiver en
mindre mangel i forhold til individuelle beskrivelser af beboernes @gnsker for anvendelse af klippekort.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for det rehabiliterende arbejde. Dertil vurderes
det, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange for beboernes stillingtagen til genoplivning. Endelig
er det tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for det tvaerfaglige samarbejde, og hvordan dette
understgtter kvaliteten i beboernes forlgb.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der skaber
tryghed og sikkerhed for beboerne. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne beskriver arbejdsgange
vedragrende plejen ved andringer i en beboers tilstand pa en meget tilfredsstillende made. Det er dog
tilsynets vurdering, at medarbejderne fortsat under plejen oplever at blive forstyrret af en del opkald og
alarmer pa telefonerne, der er til gene for samarbejdet med beboeren. Tilsynet vurderer ligeledes, at med-
arbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis udviser forstaelse for vigtigheden af dokumentationsarbejdet.
Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for, hvor de finder relevante instrukser og vej-
ledninger samt faglige procedurer i VAR-portalen. Tilsynet vurderer, at medarbejderne redeggr for arbejdet
med beboernes besggsplaner og handleanvisninger pa en sardeles tilfredsstillende made.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjem-
met:

Bemaerkninger: Anbefalinger:
Tilsynet bemaerker, at der ledelsesmaessigt er Tilsynet anbefaler, at planen for at genetablere og
gjort tiltag til reetablering af kvalitetsarbejdet, systematisere kvalitetsarbejdet fortsat fastholdes,

hvor et forbedringsteam blandt andet har fokus og at der ledelsesmaessigt rettes en saerlig op-
pa ’Det gode maltid’. Dertil bemaerkes det, at maerksomhed pa at sikre:
der for tre omrader fra sidste tilsyn fortsat er

o . ; ’ e At der med en undersggende tilgang ses pa
nogle udviklingsomrader i forhold til:

forhold og muligheder, der kan bidrage til at

e Mange forstyrrende telefonopkald under mindske og muligvis i enkelte tilfeelde helt
plejen, ungdige forstyrrelser fra forstyr- kan fjerne ungdige telefoniske forstyrrelser
rende telefoner, der er til gene for sam- under plejen.
arbejdet mellem medarbejdere og bebo- e At maltidets organisering tager udgangspunkt
ere. i beboerens individuelle behov og funktions-

e En organisering af maltiderne, der med- evne, sa der skabes mulighed for, at alle be-
virker til, at tre beboere fraveelger at boere vil kunne deltage.
deltage, grundet kognitivt udfordrede e At der sikres en individuel beskrivelse af be-
medbeboeres handtering af mad fra de boerens @nsker for anvendelse af klippekorts-
feelles fade og skale ordningen.

e Fa mangler for systematiske arbejds-
gange for klippekortsordningen i forhold
til individuelle beskrivelser for beboe-
rens gnsker for anvendelse af deres klip.

Tilsynet bemaerker, at en beboer, som sidder i Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt rettes
sin kegrestol, har sin kateter-pose synligt haen- en opmaerksomhed pa at sikre, at retningslinjer for
gende pa kerestolens ryg, samt at posen er pla- kateter folges, samt at der igangsattes en reflek-
ceret over blareniveau. sion med medarbejderne i forhold til at sikre bebo-

ernes privatsfaere.
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Tilsynet bemaerker, at der under observations-
studiet af en plejesituation, hos en beboer ved
den nedre hygiejne, ikke blev foretaget et kor-
rekt handskeskift mellem pasmaring af creme
bagpa og derefter foran.

Tilsynet bemaerker, at der under observations-
studiet ses madrester enkelte steder i en bebo-
ers bolig.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at alle med-
arbejdere falger gaeldende hygiejniske retningslin-
jer, og at der saledes udfgres de ngdvendige hand-
skeskift i forbindelse med plejeopgaven.

Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres,
at der ogsa i weekenderne er en opmaerksomhed pa
at foretage lettere oprydning/renggring i beboer-
nes boliger.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelse

3.1.1  Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Data:

Plejehjemmet modtog ved sidste tilsyn anbefalinger i forhold til at genetablere
og systematisere kvalitetsarbejdet, at sikre en respektfuld og vaerdig kommunika-
tion, understgttende indsatser for ’Det gode maltid’, at hjaelpemidler til stotte-
stremper anvendes korrekt, fokus pa, at hverdagslivet kan udspille sig i weeken-
derne, sikre en systematiske arbejdsgang for Klippekort-ydelser, samt at ned-
bringe ungdige telefoniske forstyrrelser i forbindelse med plejen.

Interview foretages ved lederens fravaer med en kvalitets- og udviklingssygeple-
jerske og en afdelingsleder.

Ledelsen beskriver, at siden sidste tilsyn er teamet for forbedringsarbejdet re-
etableret med planlagte mgder en gang manedligt. Forbedringsarbejdet er orga-
niseret med mader pa de tre afdelinger med deltagelse af afdelingsleder, syge-
plejerske og medarbejdere. Der er i det etablerede Maltidsteam arbejdet med
’Det gode maltids’ 10 bud, der blandt andet omhandler organisering, kommunika-
tion, rehabilitering og en rolig stemning omkring maltiderne. Der er fokus pa
dette tema resten af 2023.

| forhold til anbefalingen for kommunikation er den specifikke episode undersagt.
Situationen forklares ved, at en praktikant ikke forstar en beboers udsagn, om
”jeg skal”, og i et forsgg pa at opklare dette, omtales beboeren i tredje person.
Dette er droftet i faellesskab.

Ledelsen fortaeller, at som umiddelbar opfalgning pa anbefalingerne for korrekt
anvendelse af hjaelpemidler for pasaetning af stattestremper har Forflytningstea-
met haft undervisning for alle medarbejdere i brugen af pasaetningsredskaber, og
disse er nu i brug.

| forhold til at fa hverdagslivet til at udspille sig i weekenderne, sa forsgges det
at traekke livet ind pa plejehjemmet, hvor plejehjemmet blandt andet deltager i
et projekt om Mdltid og ensomhed, der foregar sendag aften. Plejehjemmet har
en aftale med et kor, om at koret kan gve i plejehjemmets lokaler mod at give
koncert med jaevne mellemrum, og gerne i weekenden.

Ledelsen beskriver, at Klippekort er med pa listen for forbedringsteamets ar-
bejde. Ledelsen reflekterer over, at klippekortopgaverne nok er lidt usynlige ved
det, at de indgar i det daglige arbejde. Fokus er pa at tilfere plejehjemmet et
sprog for opgaven, sa arbejdet synliggares for medarbejdere og beboere,

Anbefalingen i forhold til de forstyrrende telefoner under plejen, beskriver ledel-
sen er forbundet med nogle dilemmaer, da telefonerne bade skal sikre opkald fra
beboere og fungere med alarmopkald ved fx brand samt kontakten mellem med-
arbejderne. Fokus pa telefonerne indgar som nummer otte af de ti bud for malti-
det.

Ledelsen beskriver, hvordan der ud over det ovenstaende fokus i kvalitetsarbej-
det arbejdes med at nedbringe medicinforbruget i forhold til beboere med de-
mens. Dertil er der fokus pa tryghed og trivsel, hvor arbejdet er malrettet fore-
byggelse af udadreagerende adfaerd i plejen. Der er fokus pa
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belastningsreaktioner, hvor opmaerksomheden rettes mod det, der gar forud for
voldsomme reaktioner, og hvilke forhold der udger de udlesende faktorer - trig-
gerevents.

Dertil beskriver ledelsen, er der er fokus pa palliation, lindring og en vaerdig
dad. Dette foregar for medarbejderen ved e-learning i mindre grupper, der giver
mulighed for en dreftelse af temaer og en udveksling af viden og erfaringer.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at der er fulgt meget tilfredsstillende op pa tilsynets anbefalinger, og at der ar-
bejdes med relevante omrader i kvalitetsarbejdet. Dog er det tilsynets vurdering, at flere elementer
i kvalitetsarbejdet fortsat skal have ledelsens opmaerksomhed, herunder telefonernes forstyrrende
opkaldslyde i forbindelse med plejeopgaver hos bebeboerne.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:
Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Plejehjemmet er organiseret med en forstander, en leder for kvalitet og udvikling
og uddannelse, tre afdelingsledere, en vagtplanlaegger og en administrativ medar-
bejder. Desuden arbejder tre sygeplejersker pa tvaers af huset for at sikre de sy-
geplejefaglige ressourcer ligeligt. Plejehjemmet har en stor medarbejdergruppe
af social- og sundhedsassistenter. Den tvaerfaglige sparring sikres ved daglige mg-
der pa hver afdeling med medarbejdere, sygeplejerske og afdelingsleder og ved
tavlemader, hvor beboernes tilstand gennemgas.

Den tvaerfaglige sparring sikres tillige ved terapeutfaglige konferencer, der ligger
fastlagt en gang manedligt.

Desuden er der en aktivitetsmedarbejder, som har saerligt ansvar for planlagning
og afholdelse af bade falles og individuelle aktiviteter for beboerne. Der udarbej-
des hver maned et aktivitetsprogram, som uddeles til beboerne, og som ophasnges
pa afdelingernes opslagstavler, sa tilbud om aktiviteter bliver synligt for alle.

Lederen af kvalitet og udvikling er tovholder pa UTH-arbejdet, hvor lederen sam-
ler op pa medarbejdernes indrapporteringer, og efterfglgende sker tilbagemeldin-
ger pa UTH til den enkelte afdelingsleder eller medarbejder, og ved behov sikres

der opfalgning pa afdelingsmader.

Ledelsen beskriver, at der er etableret forbedringsteam med deltagelse af afde-
lingsledere, sygeplejerske samt reprasentanter for medarbejderne for hver afde-
ling. Forbedringsteamet mades en gang manedligt. Der er nedsat faglige net-
vaerksgrupper pa plejehjemmet, der star for udviklingen af de forskellige fagom-
rader inden for fx forflytning og hjaelpemidler, dokumentation, demens, ernae-
ring, oplaeringsvejledning m.v.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering understgtter kvalitetsarbejdet.
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3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge seaerligt
maerke til?

Ledelsen beskriver, at der for nyligt er startet et stgrre antal nye elever.

Pa dagen er der kl. 10 sang pa den ene afdeling, og plejehjemmets nye sangtera-
peut har sin debut med sangaktivitet med husets beboere.

3.2 Observationsstudier

3.2.1  Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Data:
Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen banker pa, prasenterer tilsynet og tiltaler borgeren ved navn.
Medarbejderen har gjenkontakt, og hun fremstar narvaerende i kommunikationen
under hele plejeforlgbet. Medarbejderen falger op pa et samtaleemne fra dagen
far, som virker genkendeligt for beboeren. Dertil taler medarbejderen og beboe-
ren om dagens sang-aktivitet. Det fremgar tydeligt, at medarbejderen kender be-
boeren godt, og at beboerens livshistorie inddrages relevant. Medarbejderen be-
nytter sig af berering i kommunikationen, som f.eks. en hand pa skulderen.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Der observeres en imgdekommende, venlig og respektfuld kommunikation mellem
medarbejdere og beboere. Medarbejderne prassenterer maden pa fade. Beboerne
samtaler om, at maden ser god ud, og hvad de hver isar kunne taenke sig. Under
maltidet tales der naturligt om madopskrifter. Enkelte beboere forteaeller, hvorle-
des nogle af retterne pa bordet tilberedes. Flere beboere udtrykker, at maden
smager godt. Der observeres en god stemning med samtale, smil og latter.

Observationsstudie af personlig pleje:

Beboeren vil gerne deltage i dagens aktivitet. Medarbejderen afstemmer planen
for morgenplejen med beboeren. Planen er tilrettelagt sa beboeren kan na at
deltage i sangaktiviteten.

Medarbejderen inddrager beboeren i tgjvalg, hvilket beboeren har en tydelig
holdning til, og beboeren vaelger noget andet taj, end det medarbejderen farst
foreslar. Medarbejderen italesatter lebende sine handlinger, og hun sikrer sig be-
boerens accept. Medarbejderen foreslar, om beboeren vil vente med barbering,
da medarbejderen er i tvivl, om de kan na det inden sangaktiviteten. Men beboe-
ren vil ngdigt vente og det respekteres.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Beboerne adspgrges enkeltvis, hvad de gnsker at drikke. Palaegget er anrettet pa
fade, hvorfra beboerne selv kan vaelge, hvad de har lyst til. De beboere, som ikke
selv kan forsyne sig, bliver hjulpet pa en inddragende made igennem hele malti-
det. En beboer gnsker palaeg, som ikke er pa bordet, og dette opfyldes. Medar-
bejderne tager initiativ til at skale, hvilket de fleste beboere deltager aktivt i, og
der skales omkring bordet. En beboer har palaegschokolade med, og beboeren de-
ler ud til sine medbeboere.

10
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Rehabilitering

Observationsstudie af personlig pleje:

Beboeren guides og stottes til at deltage aktivt under hele plejeforlabet. Medar-
bejderen guider beboeren til at vende sig rundt i sengen, og beboeren guides til
at komme op at sidde ved sengekanten. Beboeren gar med hjalpemiddel til ba-
deveaerelset. Beboeren far stgatte til at saette sig pa en badebaenk ved vasken, og
beboeren guides til selv at barste sine taender. Medarbejderen rakker beboeren
vaskeklude, og beboeren udfgrer selv gvre personlige hygiejne ved mundtlig
guidning. Dertil guides beboeren til selv at vaske sine haender og til at frisere
sig. Beboeren afslutter med at barbere sig selv.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Beboerne guides til at sende fadene med palag og bradkurve rundt, og de fleste
beboere kan med let stgtte selv forsyne sig og selv anrette deres mad pa taller-
kenen. Enkelte beboere far hjaelp til at skaere maden ud, men de kan selv an-
vende en gaffel. Beboerne samler til sidst tallerkenerne sammen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at for begge observationsstudier har medarbejderne en sardeles venlig og re-
spektfuld kommunikation og adfaerd i kontakten med beboerne. Samtidigt vurderes det, at medar-
bejderne pa et saerdeles tilfredsstillende niveau har fokus pa at sikre beboernes selvbestemmelse og
medindflydelse og pa, at indsatsen leveres ud fra en rehabiliterende tilgang.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:
Organisering af
arbejdet

Data:
Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen organiserer alle ngdvendige remedier pa sengebordet, inden
nedre personlig pleje i sengen pabegyndes. Hjaelpemidler saettes inden for raek-
kevidde. Sengens funktioner anvendes for korrekte arbejdsstillinger. Plejeforla-
bet afsluttes pa badevarelset. Der fremgar ingen ungdige afbrydelser under ple-
jesituationen.

Observationsstudie af frokostmaltid:

Medarbejderen, som tilbereder maden, er iklaedt engangsforklaede. Der er daek-
ket bord med servietter. Der er boller i ovnen, som spreder en hjemlig velduf-
tende stemning. Beboerne har faste pladser. Beboerne er fordelt, sa alle har mu-
lighed for samtale, og tre medarbejdere fordeler sig ved bordet. To medarbej-
dere sidder ved siden af beboere, som skal hjaelpes, og den tredje medarbejder
sidder ved de beboere, som er selvhjulpne. En medarbejder gar frem og tilbage
fra kekkenet og skal hente de sidste ting til maltidet. Til sidst sidder alle fire
medarbejdere ved bordet, og der saenker sig en ro over maltidet. Enkelte medar-
bejdere spiser med ved bordet sammen med de beboere, som er selvhjulpne. Der
fremkommer ingen ungdige afbrydelser under maltidet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at organiseringen af arbejdet under begge observationsstudier gennemfares pa
saerdeles tilfredsstillende vis, hvortil der ikke forekommer ungdige afbrydelser.
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3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk statte

Personlig
stotte og pleje

Data:
Observationsstudie af personlig pleje:

Inden hjaelpen til den personlige pleje pabegyndes, fortaeller medarbejderen til-
synet, at det altid kan ses, at det har vaeret weekend, og der derfor ikke er ble-
vet gjort rent. Medarbejderen peger pa enkelte synlige madrester pa beboerens
sengebord og pa gulvet ved beboerens sofa. Da beboeren skal videre til sangakti-
vitet observerer tilsynet ikke udferelse af den praktiske stotte ud over temning af
affaldspose efter endt pleje.

Observationsstudie af frokostmaltid:
lkke relevant.

Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen iklaeder sig engangsforklade, inden plejen pabegyndes, og med-
arbejderen udfgrer den personlige hygiejne efter faglige retningslinjer pa omra-
det. Medarbejderen er opmaerksom pa beboerens intimsfaere, og beboeren bli-
ver afdaekket pa intime omrader med et handklaede undervejs i plejen. Medar-
bejderen fortaller beboeren, at der er radme bag pa, og medarbejderen spor-
ger beboeren om, hvordan det fgles. Medarbejderen afslutter nedre personlig
pleje med at pafare creme. Medarbejderen udfarer generelt korrekt handhygi-
ejne, herunder relevant brug af handsker og korrekt handhygiejne imellem
handskeskift. Dog observerer tilsynet, at medarbejderen ikke skifter handsker
imellem pafgring af creme forneden bag pa og pafering af creme foran. Tilsynet
reflekterer efterfglgende med medarbejderen herom, og medarbejderen tilken-
degiver forglemmelse heraf.

Observationsstudie af frokostmaltid:
lkke relevant.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at hjalpen til personlig pleje og statte under observationsstudiet foregar med ud-
gangspunkt i beboerens behov, og at det generelt foregar i overensstemmelse med galdende faglige
retningslinjer, fraset et enkelt tilfaelde, hvor medarbejderen ikke skifter handsker.

Dertil vurderer tilsynet, at der ikke i alle tilfaclde i weekenderne foretages den labende hjalp til
praktisk stette, idet der ses madrester enkelte steder i beboerens bolig.

3.2.4 Mal 4: Fellesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Feellesarealer

Data:

Plejehjemmet er i to etager med brede gangarealer indrettede med stole, plan-
ter og baenke med mulighed for ophold. Der ses motionscykler til fri afbenyttelse.
| de abne fzellesstuer er der god afstand mellem spiseafdeling og tv-stue, sa flere
aktiviteter kan forega samtidigt. Feaellesstuerne er indrettede hyggeligt og hjem-
ligt med sofaer, gardiner og laenestole. Der er billeder pa vaeggene, stueplanter
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Sociale aktivi-
teter

og stuelamper. | en spisestue er et stort bur med undulater, der bidrager til
stemningen med livligt kvidder. Der observeres altaner, hvor der er rad- og hvid-
ternede duge pa bordene, og mange altankasser med farverige blomster. Der ob-
serveres pa flere faellesarealer, at der sidder beboere med en kop kaffe og en
smakage. Flere steder sidder enkelte beboere sammen og hygger sig. Der obser-
veres stuer, hvor tv’et er taendt, og flere beboere ser ud til at nyde, at se mor-
gen TV.

Der ses ogsa mindre stueafsnit med et stort bogskab, der benyttes af en beboer,
der betragter livet pa gaden og en praktikant, der anvender stuen til sin larings-
tid. Ved de enkelte boliger er der opsat en mindre tavle, sa beboerne har mulig-
hed for at satte et eget praeg.

Centralt ses en stor gran gardhave med flere siddegrupper, drivhus og ”demens-
venlige dyr”, sasom far, kaniner og en ko.

Det observeres, at medarbejderne kommunikerer med beboerne med narveer,
god @jenkontakt og bergring. Dertil observeres det flere steder, at medarbej-
derne sidder sammen med beboerne og hyggesnakker. Generelt observeres der en
venlig og respektfuld tone i kommunikationen.

Det observeres, at en beboer, som sidder i karestol, har sin kateterpose haen-
gende pa kerestolens ryg til skue for andre beboere, og ikke under blaereniveau,
jf. retningslinjer pa omradet.

Der observeres pa de synlige aktivitetskalendere pa fallesarealerne, at der pa
tilsynsdagen er planlagt aktiviteter; sang om formiddagen og yoga om eftermid-
dagen.

Ved rundgang pa plejecentret ses det, at beboere deltager i forskellige sociale
aktiviteter, blandt andet er der flere steder beboere samlet omkring morgenma-
den, og siden ser flere beboere morgen TV sammen. Om eftermiddagen ses det,
at beboere benytter gardhaven, hvor nogle beboere sidder med benene oppe og
nyder solen.

Der ses interaktioner mellem medarbejdere og beboere ved morgenmaden, hvor
der alle steder ses en medarbejder, som deltager ved bordet. Medarbejderne
ses i dialog med beboerne om bade mad og andre emner. Der er en god stem-
ning i samvaeret med smil og latter.

Sangaktiviteten observeres af tilsynet. En musikterapeut udefra sidder i stuen og
spiller pa en akustisk guitar. P& syngende vis velkommer musikterapeuten bebo-
erne, nar de ankommer en efter en. Beboerne placeres i en rundkreds, og der
synges sammen i @sten stiger solen op. Der er god kontakt mellem musiktera-
peuten og beboerne. Musikterapeuten hilser med nik og gjenkontakt pa alle. Ef-
ter den fagrste sang taler de om, hvor gammel sangen er. Derefter synges; Det er
i dag et solskinsvejr. Der er 13 beboere, der deltager, og de fleste beboere syn-
ger med. Alle beboerne ser ud til at nyde musikken og de genkendelige sange.
Der observeres smil og samhgrighed blandt beboerne. Da aktiviteten er slut ob-
serveres det, at beboerne gar nynnende fra stuen.

Der observeres medarbejdere, som tager initiativ til at tale med beboerne om
emner, som omhandler aktiviteter, som den aktivitet beboerne lavede dagen
for. Dertil, at en beboer, som virker lidt rastlgs ved bordet, bliver tilbudt at ga
en lille tur med en medarbejder inden frokosten.

En beboer, som tilsynet kommer i snak med ved rundgang pa plejehjemmet, for-
teeller, at der er travlt og faerre medarbejdere i aftenvagten, og beboeren
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konstaterer, uden at tilkendegive at vaere utilfreds, at der derfor kan fore-
komme lidt laengere ventetid pa at fa hjaelp.

Efter frokosten er faerdig, observeres det, at nogle beboere er glade for sang og
begynder at nynne. En medarbejder afspiller sange pa sin telefon, og der stem-
mes i omkring bordet.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at indretningen pa faellesarealerne er tilpasset malgruppen. Indretningen fremstar
hjemlig, og den bidrager til en hyggelig atmosfaere. Tilsynet vurderer, at plejehjemmet har et varie-
ret tilbud om aktiviteter, og at der er socialt samvaer mellem beboere og medarbejdere. Det er tilsy-
nets vurdering, at der udvises en respektfuld og anerkendende kommunikation med beboerne. Tilsy-
net vurderer dog, at der ikke i alle tilfaelde tages tilstrackkeligt hensyn til at vaerne om en beboers
privatsfaere, idet det observeres, at et blaerekateter er synligt placeret pa en beboers karestolsryg.

3.3 Interview med borgere

3.3.1  Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Selvbestem-
melse

Data:

Tilsynet foretager interview med otte beboere, der alle giver udtryk for at vaere
glade og trygge ved at bo pa plejehjemmet. En beboer beskriver sin livskvalitet
som moderat god, hvilket er grundet i beboerens sygdom og oplevede begrans-
ninger.

Beboerne siger:

e "Her er der altid nogen, som kan hjaelpe”.

e ”Ja, personalet er meget flinke og rare og hjaelpsomme, man kan altid
sparge om et eller andet, jeg husker ikke sd godt, sd jeg bliver nadt til
at sparge flere gange, og jeg far altid svar”.

e "Ja, jeg er tryg ved at bo her, der er ikke noget at vaere bange for”.

Alle otte beboere beskriver, at de oplever selvbestemmelse i deres liv i det om-
fang, de gnsker det.

Beboerne siger:
e ”Har jeg ikke lyst til bad den dag, jeg fdr det tilbudt, sa siger medar-
bejderen, Oka”.

e ”Jeg kan regne med, at der ikke er nogen, der siger jeg skal noget, jeg
ikke vil”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever livskvalitet og selvbestemmelse i deres hverdag pa pleje-

hjemmet.
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3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Data:

Beboerne oplever generelt at fa den hjaelp til personlig pleje, som de har brug
for, og beboerne beskriver tilfredshed med kvaliteten af indsatsen. Flere af bebo-
erne navner, at de klarer mange ting selv, og de oplever at fa stgtte til det ngd-
vendige. En beboer har behov for fuld stette.

Beboerne oplever, at de anvender egne ressourcer i starst muligt omfang.
Beboerne siger:

e ”Jeg synes bestemt, de er flinke til at hjaelpe, jeg har hereapparat, bril-
ler og ble, og det er da vigtigt at fd hjeelp til det”.

e ”Jeg har fx haft store sdr, og det har de hjulpet mig med. Jeg fdr ikke
hjeelp til personlig pleje mere, jeg kunne ikke gd, da jeg kom, men jeg er
blevet genoptraenet”.

e ”Jeg kan ikke sG meget, men gor det lidt, jeg kan”.

Ingen af beboerne beskriver at have haft behov for at klage, men ifald det var ak-
tuelt, ville de nok henvende sig til naermeste medarbejder eller leder. En beboer
vil ikke bryde sig om at klage, og en anden beboer er usikker pa, hvor beboeren
skal henvende sig, men beboeren har ikke aktuelt noget at klage over.

Beboerne fremstar soignerede, og boligerne er rene og ryddelige, svarende til be-
boernes livsstil.

| en bolig, hvor pargrende dagligt tilbereder mad til beboeren, observeres der
hjemligt rod med puder og et taeppe i sofaen, hvor pargrende har hvilet, og op-
vask der star til tarre samt indkebsposer og pap-affald.

Alle beboerne beskriver, at de oplever kontinuitet i plejen, hvor tre beboere be-
skriver, at der er en del faste medarbejdere. Tre beboere beskriver, at der kom-
mer mange forskellige medarbejdere, og to beboere beskriver, at der ogsa er
nogle praktikanter under uddannelse. Alle beboerne oplever, at plejen leveres
med god sammenhang og kvalitet. Dertil oplever alle beboerne, at der falges
op pa aftaler, og at der lyttes til deres gnsker i hverdagen. En beboer oplever,
at medarbejderne har travlt, men de oplever det ikke selv som et problem, men
de synes dog det er aergerligt for medarbejderne, at der ikke er mere tid til
naerveeret.

Beboerne siger:

e ”Jeg er holdt op med at leere navne at kende, jeg kender dem som kom-
mer ofte”.

e ”Medarbejdere skal lgbe hele tiden”..

e ”Der kommer faste, pd naer ndr der kommer elever, ellers er det de
samme hver dag, og det er dejligt”.

e ”Der kommer mest nogen, jeg kender, der kan godt komme nogen, jeg
ikke kender, men sd leenge det ikke er hver dag, sd gdr det”.

e "Der folges op pd aftaler, jeg har ikke veeret ude for andet”
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at modtage den hjaelp, som de har behov for, og de gives mu-
lighed for at anvende egne ressourcer mest muligt, og beboerne er tilfredse med kvaliteten af hjal-

pen.

Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres livsstil, og at deres boli-
ger er renholdte. Det er tilsynets vurdering, at beboerne oplever kontinuitet i den personlige hjzelp.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Muligheder for
at veere social

Data:

Alle beboerne tilkendegiver, at medarbejderne taler til dem i en venlig og re-
spektfuld tone, og at medarbejderne respekterer deres privatliv og personlige
graenser ved fx at banke pa dgren, inden de trader ind i beboernes boliger.

Beboerne siger:

e "Generelt er medarbejderne sgde 0g hjalpsomme”.

o "De taler godt til mig og til hinanden”.

e ”"Overordnet godt, nogle gange oplever jeg at blive talt til, som om jeg er
dement, fordi der er sé mange demente her, sd glemmer de lige, at jeg
ikke er dement. Vil ikke klage!”.

e ”Ja de banker pd, og jeg har ikke oplevet, at nogen har overskredet mine
greenser”.

e ”Ja de banker altid pd, og man vaenner sig til, at der er nogen, der ser en
nggen”.

Beboerne beskriver om en varieret deltagelse i de faelles aktiviteter, hvor fire
beboere fortaeller at deltage i rigtigt mange af plejehjemmets aktivitetstilbud,
og en beboer beskriver at fa en aktivitetsliste, der ikke rigtig har beboerens in-
teresse, og en beboer veaelger til ved musik-arrangementer. Syv beboere tilken-
degiver, at der er mange aktiviteter, og en beboer formar ikke at forholde sig til
spargsmalet, men der ses en kalender, hvor beboeren er tilmeldt yoga samme
eftermiddag.

Beboerne siger:

e ”Jeg fdr en aktivitetsliste, men deltager ikke, fordi det er aktiviteter
for gamle mennesker. Interesserer mig for kunst”.

e ”Jeg laver selv morgengymnastik. Var med til Elvis koncert i sidste uge
sammen med familien, og der var forngjeligt”.

o ”Jeg laver de ting, jeg nu engang skal. Jeg skriver det altid ned i min
kalender”.

Beboerne oplever at kunne omgas socialt med andre beboere i det omfang, de
gnsker. En beboer beskriver, at der er mange medbeboere at tale og vaere sam-
men med, og en anden beboer savner lidt flere kognitivt friske beboere lige dér,
hvor hun bor, men beboeren finder flere at tale med, nar hun deltager i de
tveergaende aktiviteter.

e ”Ja, der er flere at tale med, og jeg deltager i fx sang og gymnastik, der
er ikke noget, jeg savner”.

e ”Jeg er sammen med andre, og foler mig ikke ensom. Vi er ikke sd
mange, der kan snakke med hinanden. Jeg kan ikke ga, men mit hoved
fungerer”.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation og adfaerd fra
medarbejdernes side. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode muligheder for
deltagelse i mange varierede aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne: Data:
Mad og malti- Syv beboere er tilfredse med kvaliteten af maden, og de synes, at den er god og
der varieret, og en beboer spiser med pargrende, der dagligt tilbereder mad til dem

begge. En beboer tilkendegiver, at det kan vaere vanskeligt at tilfredsstille alle
beboernes smag, og de finder eftermiddagskagen trist. En anden beboer synes, at
der er god kage hver dag. To beboere forholder sig til den nye kok, hvor en be-
boer beskriver det som en forbedring, og en anden beboer synes det modsatte. En
tredje beboer oplever, at de tidlige maltider ligger sa taet, at han ikke har appe-
tit til frokosten.

Beboeren siger:

e ”Maden er god, vi fdr altid to retter. Morgen og frokost ligger lidt taet
for mig. Ville gerne have en kop te til frokosten, men sd skal de satte sd
meget i gang”.

e Vi har fdet en kok, jeg synes ikke maden er blevet bedre, jeg kunne
bedre lide den anden ordning. Det er dansk mad. Det kan blive for ens-
formigt”.

e ”Maden var udmceerket, da jeg kom til plejehjemmet; Tilbage til min
barndom. Nu har vi faet ny kok, og nu glaeder jeg mig til frokost hver
dag. Det er rigtig god mad, der er nu en kok, der har vaeret med til at
praege smagen”.

e ”Maden er blevet meget bedre, der er vist kommet en ny kok. Det er jeg
glad for”.

Seks beboere fortaeller, at der via madmader er mulighed for at fa indflydelse pa
maden, og at disse gnsker efterkommes. En beboer synes maden er fin, og beboe-
ren gnsker ikke at aendre noget, og en beboer spiser ikke husets mad.

Beboeren siger:

e ”Ja, der er madmader, men jeg kan ikke huske, at jeg har vaeret med,
jeg husker ikke sd godt”.

e ”Maden diskuteres dagligt, og der er kommet en ny kok for en mdneds
tid siden. Der kommer noget nyt, ra grant - det er jeg jo ikke sd vant til.
Har altid spist mine blomkadl kogt, sd at spise dem ra er nyt for mig”.

e "Fx var jeg med til madmade, hvor vi gnskede risengred, og medarbej-
derne spurgte, om vi virkelig ville have det om sommeren, hvortil der
blev sagt ja, og sa fik vi risengrad”.

e "@nsker tages til efterretning, og der serveres fx ikke fisk til alle, man
kan fa et alternativ - fx en kadbolle”

Fire ud af otte beboere spiser efter eget gnske de fleste af deres maltider i feel-
lesstuerne. En beboer indtager alle sine maltider i boligen med de pargrende.
Tre beboere fraveelger maltider sammen med de gvrige beboere, da de oplever,
at medbeboere har en adfaerd, der pavirker deres lyst til deltagelse negativt. Be-
boerne, som deltager ved faelles maltider, oplever generelt en god stemning og
at sidde ved faste pladser med andre beboere, som det er muligt at samtale med.

Beboerne fortaeller:
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e ”Den er god nok, vi taler og snakker, vi har faste pladser”.

e ”Jeg sidder ved et bord med fem beboere, men det er ikke altid, at det
bliver overholdt. Men for det meste er det fint”.

e ”Deltager kun om aftenen, hvor der er mere styr pd mdltidet, hvor ma-
den serveres. Til frokost er der nogle, der roder med maden, Ved frokost
er bradet smurt, og beboerne skal sd selv finde ud af at laegge pdlaeg pd,
og det er ikke alle som kan det”.

e  “Jeg kan ikke lide, at der er nogle, som ikke raske i hovedet, og fx sid-
der og piller i maden, der synes jeg, at medarbejderne skulle sige det til
dem, at de ikke md pille, jeg kan i hvert fald ikke lide at sige det”.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt er tilfredse med kvaliteten af maden. Det er tilsynets vurde-
ring, at beboerne tilkendegiver, at de kan komme med @nsker og forslag, og de oplever, at pleje-
hjemmet er lydhgre over for deres gnsker.

Tilsynet vurderer ligeledes, at de beboere, der deltager i maltidet i spisestuerne, oplever, at stem-
ningen og atmosfaeren under maltiderne er meget tilfredsstillende, hvor tre beboere dog finder
stemningen i forbindelse med maltiderne mindre hyggelig, hvor kognitivt udfordrede medbeboere,
grundet maltidets organisering, overskrider gaengse regler for bordskik og sammensastning af maden.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1  Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne fremhaever, at der aktuelt er fokus pa trivsel og tryghed, der ta-
ger afseet i de voldsomme episoder, som kan opsta i samarbejdet mellem beboere
og medarbejdere og beboere imellem. Plejehjemmet far besgg af Demensrejse-
holdet, hvor der arbejdes med at tilfere medarbejderne flere faglige redskaber.
Medarbejderne fortaeller, at de i visse situationer bliver overraskede, og at de
kan opleve sig lidt magteslase. Ved besggene af Demensrejseholdet observerer de
medarbejdernes praksis og interaktioner med beboerne, og de afholder opfal-
gende samtaler pa specifikke situationer som en slags supervision.

Medarbejderne oplever at fa mange kurser og undervisningstilbud, og de navner
blandt andet sansestimulering, mindre medicinforbrug, ’Det gode maltid’, pallia-
tion og lindrende behandling.

Medarbejderne beskriver, at omraderne er prioriterede efter lokale behov, som
en fortsaettelse af kvalitetsarbejdet efter Corona-epidemien og som opfalgning pa
sidste ars tilsyn.

Medarbejderne redegar for, hvordan fokusomraderne for kvalitets- og udviklings-
arbejdet indgar i det daglige arbejde, hvor der videndeles med kolleger pa mor-
genmader, fx, draftes og videregives erfaringer pa problemstillinger med de kol-
leger, som ikke har deltaget ved gvrige laeringsaktiviteter. Det beskrives tillige,
at det kan veaere vanskeligt at samle alle ressourcer omkring arbejdet med fx pro-
blematikker og symptomer ved demens (BPSD), hvor ambitionen er, at laege,
medarbejdere og sygeplejerske skal mgdes for at fa en helhedsorienteret drof-
telse.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made kan redegare for de priorite-
rede temaer i kvalitetsarbejdet.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Rehabilitering

Data:

Medarbejderne beskriver, hvilke faktorer de mener er vigtige i kommunikationen
med beboerne, og hvordan respekt, venlighed og ligevaerdighed kommer til ud-
tryk. Medarbejderne laegger vaegt pa at vaere naervaerende i kontakten med bebo-
erne og at sikre, at beboerne oplever sig set og hart. Det sker ved blandt andet at
give sig tid til at stoppe op og lytte til det, beboerne gerne vil delagtigggre med-
arbejderne i. Hertil er medarbejderne opmaerksomme pa at fordele opmaerksom-
heden ligeligt mellem beboerne, sa alle oplever sig set.

Af andre faktorer naevnes:

e At have et abent kropssprog.

e At vaere opmaerksom pa egen mimik og at smile i kontakten.
e At vaere i gjenhgjde med beboerne, hvilket helt konkret vil sige at saette
sig ned ved side af, nar beboeren sidder ned.

Medarbejderne beskriver, hvorledes de, for at skabe tryghed, fortaeller beboerne
om medarbejdernes tavshedspligt, og der dermed ikke fortaelles noget videre,
som er sagt i fortrolighed. Medarbejderne beskriver, hvorledes kommunikationen
skal tilpasses den enkelte beboer, blandt andet hvis beboeren har en demenssyg-
dom.

Medarbejderne beskriver, hvordan der i forbindelse med beboeres indflytning er
samtaler med beboere og pargrende, hvor medarbejderne indhenter information
om beboerens behov, vaner og gnsker for stgtte og pleje. Det forsgges ogsa at
indhente beboerens livshistorie, ofte med bidrag fra de pararende.

Medarbejderne redeggr for, hvorledes stgtten tilrettelaegges, sa den er tilpasset
beboerens velkendte rutiner og praferencer mest muligt, og at samarbejdet
etableres og labende justeres gennem dialog og ved observation af, hvad der fun-
gerer godt i hverdagen for beboeren.

Medarbejderne oplyser, at arbejdet med klippekortsordningen sa smat er i gang
igen, og der er et fokusomrade for forbedringsarbejdet. Medarbejderne fortaller,
at de er i dialog med beboerne om, hvordan de @nsker at bruge deres klip. Medar-
bejderne kan redegare for, at der eksisterer en ydelse pa klippekortet, men de
kommer i tvivl, om der oprettes handlingsanvisninger med individuelle beskrivel-
ser. Da alle tre medarbejdere kigger i deres medbragte tablets, ses der ingen in-
dividuelle beskrivelser for beboernes gnsker for anvendelse af klippekortsordnin-
gen.

Medarbejderne beskriver, hvordan indsatsen med rehabilitering er integreret i
alle de daglige ADL aktiviteter med beboerne, hvor der anvendes guidning, vej-
ledning og opmuntring af beboerne, sa de mobiliserer egne ressourcer og lige
klarer lidt mere, end beboeren selv oplever at kunne. Medarbejderne fortaeller
om, hvordan et par ny indflyttede beboere med medarbejdernes vedholdende
stgtte, har genvundet funktionsevne til at ga til toilettet, og hvor stolte
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Livets afslut-
ning

Samarbejde

beboerne bliver ved det. Medarbejderne beskriver, hvorledes det fejres med
flag og gensidig anerkendelse, nar beboeren nar det mal, som der er aftalt.

Dertil beskriver medarbejderne, at beboere pa tvaers af huset deltager i plan-
lagt siddende og staende traening og gymnastik med fysioterapeut og ergotera-
peut, herudover modtager nogle beboere vederlagsfri fysioterapi.

Medarbejderne redeger for, at har beboerne allerede taget stilling ved indflyt-
ning, sa fremgar beboerens gnsker for genoplivning af forsiden pa journalen. Har
beboeren endnu ikke tilkendegivet sine @nsker, vil laegen tage emnet op ved en
samtale med beboeren. Der er ogsa beboere, som selv bringer emnet pa banen,
som gerne vil tale om livet og det at opleve tab undervejs, og at de ogsa har
gjort sig tanker om afslutningen pa deres eget liv.

Medarbejderne beskriver, hvordan madestrukturen for det daglige arbejde sikrer
sammenhaeng og koordination for de indsatser, der er planlagt for beboerne,
hvor der;

Kl. 7.30 er morgenmade med koordination og fordeling af opgaver ved e-tavle,
med fokus pa;

e hvad der er sket i forhold til beboerne de sidste 24 timer.
e hvad der er af aftaler i huset, som har indflydelse pa dagen.

Kl. 11 made med deltagelse af leder og sygeplejerske, hvor det draftes;

hvad er observeret i forhold til beboerne.
og skal der ske yderligere opfalgning, fx tilsyn eller laege.
hvilke informationer skal dokumenteres og videregives til kolleger.

Mgderne er der, hvor medarbejderen oplever at kunne sparre med hinanden og
overlevere mundtlige informationer. Nar medarbejderne ikke at mades fysisk, sa
ringer de til hinanden ved behov. Derudover sikrer medarbejderne sig opdate-
ring ved at laese beboerjournalerne.

Medarbejderne beskriver, at samarbejdet med fysioterapeuter og ergoterapeu-
ter blandt andet sker ved en manedlig tvaerfaglig konference, hvor det draftes,
hvilke beboere der har behov for trasning. Opstartes der en indsats, sa skriver
terapeuterne et forlgbsnotat, de orienterer medarbejdere, og det aftales ind-
byrdes, hvordan indsatsen stgttes, og hvordan der skal skrives opfelgende nota-
ter i forhold til de opgaver, som medarbejderne varetager for indsatsen.

Medarbejderne oplyser, at der udarbejdes handleplaner for arbejdet omkring
symptomer ved demens (BPSD) og vurderingsredskabet NPI - Neuropsychiatric In-
ventory. Til dette arbejde benyttes begge disse redskaber, som findes i CURA
samt med en arbejdsgang, som fglges. Medarbejderne oplever, at det kan vaere
en udfordring at samle alle samarbejdspartnere - laege, kolleger og fagstab - til
det helhedsorienterede samarbejde.

For samarbejdet generelt oplyser medarbejderne, at det planlaegges, at de kan
fa tid, og de opfordres til at arbejde sammen i mindre grupper om faglige
spargsmal.

Medarbejderne naevner et eksempel pa, hvordan det tvaerfaglige samarbejde er
synligt for beboerne, hvor der ved en beboer for nyligt er taget billeder trin for
trin af en forflytning. Billederne er ophaengt i boligen, s& bade beboeren og
medarbejderne kan orientere sig om, hvad der er aftalt at gare.

Medarbejderen opfordrer ogsa beboerne til at anskaffe sig en kalender, hvori af-
taler kan noteres, sa beboere og pargrende kan holde sig opdaterede i forhold
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til aftaler for fx traening, aktiviteter og evrige aftaler, som beboerne har plan-
lagt.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en meget tilfredsstillende made kan redegare for faktorer,
der er med til at sikre en ligevaerdig og respektfuld kommunikation, og hvordan de sikrer, at savel
beboere som pararende inddrages. Tilsynet vurderer, at medarbejderne tilkendegiver en mindre
mangel i forhold til en individuel beskrivelse af beboerens gnsker for anvendelse af klippekort. Det
er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for det rehabiliterende arbejde, samt at med-
arbejderne kan fremsgge information om beboerens ansker i forhold til genoplivning. Endelig er det
tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for det tvaerfaglige samarbejde, og at dette un-
derstotter kvaliteten i beboernes forlgb.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne:

Tryghed og sik-
kerhed

Data:

Medarbejderne oplyser, at det af journalen fremgar, hvilken medarbejder der er
beboerens kontaktperson. Hos enkelte beboere, hvor der er vigtigt for beboeren
med sikkerhed at vide, hvem kontaktpersonen er, er dette ophangt i beboerens
bolig. Dertil har alle beboere en sekundaer kontaktperson, som er orienteret om
beboerens forhold. Medarbejderne erfarer, at det for de pargrende er vasentligt
at kunne fa kontakt til en medarbejder, der er orienteret om deres naere, og der
har kendskab til historikken for beboerens forlab og ophold.

Medarbejderne forteeller, at der er fokus pa en hurtig besvarelse af ngdkald fra
beboerne, da der kan vare opstaet et akut behov for hjaelp, og fordi en hurtig
reaktion bidrager til tryghed for beboerne.

Medarbejderne oplyser, at alle medarbejdere har et ansvar, og at de har et kend-
skab til alle beboere pa en afdeling. Der er dertil mange elever i huset, og bebo-
erne spgrges altid, om de ansker at fa statte fra en elev i en periode. Dertil er
der mange timelgnnede i weekenderne, der som udgangspunkt tilknyttes en fast
afdeling, hvilket skaber tryghed for bade aflgser og beboere, at de gensidigt ken-
der hinanden.

Medarbejderne redeger for, hvorledes de anvender deres kliniske blik og ”scree-
ner” beboeren og registrerer vejrtraekning, kular og humar. Nar medarbejderne
observerer beboernes krop, registreres fx redme, svamp, tegn pa sar mm. Dertil
sparges beboerne til nattesgvn, appetit og evrig velbefindende. Medarbejderen
oplyser, at pa den vis indsamles data pa beboernes tilstand og trivsel, som med-
arbejderne kan handle pa, hvis der ses forandringer i det daglige. Der tjekkes
ogsa dagligt medicin, om den er korrekt dispenseret, og at den indtages af den
enkelte beboer. Dertil beskriver medarbejderne at arbejde efter de hygiejniske
retningslinjer, og at de anvender vaernemidler i arbejdet, hvor dette er pakrae-
vet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.
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3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Data:

Medarbejderne fortaller, at der pa morgenmaderne orienteres om beboernes til-
stand, og at der sker en fordeling af dagens opgaver.

Derefter sikrer medarbejdere at alle de remedier, som skal anvendes ved bebo-
erne, er til stede, inden opgaven pabegyndes. Dertil beskriver medarbejderne, at
de indbyrdes labende orienterer kolleger om, hvor de er.

Medarbejderne beskriver, at de har telefoner med under plejen, og at der indlg-
ber opkald, hvor opkaldene ikke ngdvendigvis besvares. Opkaldene i sig selv er
forstyrrende, hvor nogle beboere bliver irriterede, og ved enkelte beboere med
demenssygdom, ma stgtten afbrydes, og derfor kan plejen ikke altid gennemfga-
res. Dette oplever medarbejderne som et dilemma, da telefonerne ogsa er ngd-
vendige ved brandalarm og kontakt mellem kolleger.

Det oplyses af medarbejderen, at ved observerede a&ndringer hos en beboer,
handler de inden for egen kompetenceramme og afhaengigt af problematik og
kompleksitet kontaktes leder, sygeplejerske, praktiserende laege mv. Der doku-
menteres fra dag til dag ved notater i CURA, og der videregives informationer til
kolleger og mellem vagtlagene. Ved mere varige forandringer opdateres besggs-
planen og beboerens gvrige oplysninger i CURA.

Medarbejderne beskriver bade at kunne planlaegge at ga fra til dokumentations-
opgaven, og at dagene samtidig kan vaere uforudsigelige, hvor det ikke er sikkert,
at der findes tid sidst pa dagen til dokumentation.

De oplyser at vaere blevet bedre til at dokumentere lgbende og gerne umiddel-
bart efter en opgave er lgst. Ofte sker dokumentationen i faellesrummene, hvor
beboeren ogsa opholder sig. Indimellem oplever medarbejderne at blive lidt laen-
gere pa arbejde for at fa faerdiggjort dokumentationen.

Medarbejderne oplever, at der er adgang til god hjalp og sparring fra kolleger,
sygeplejerske og fra afdelingsleder.

Medarbejderne beskriver, at de anvender instrukser og vejledninger i forbin-
delse med fx hygiejne eller forflytning. Dertil beskriver medarbejderne, at de
anvender VAR-portalen, nar de har brug for at fremsage faglige procedurebe-
skrivelser for sygeplejeopgaver. Medarbejderne oplyser at anvende VAR beskri-
velser for nedre og gvre hygiejne ved introduktion af nye kolleger eller elever.
Desuden naevner medarbejderne, at der i VAR findes forskellige test, som kan
anvendes for at sikre, at man selv er opdateret pa viden.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne meget tilfredsstillende kan redeggre for deres arbejdsgange
vedrgrende plejen i forbindelse med andringer i en beboers tilstand. Det er dog tilsynets vurdering,
at medarbejderne fortsat under plejen oplever at blive forstyrret af en del opkald og alarmer pa te-
lefonerne, der er til gene for samarbejdet med beboerne.

Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende vis udviser forstaelse for
vigtigheden af dokumentationsarbejdet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre
for, hvor de finder relevante instrukser og vejledninger samt faglige procedurer i VAR-portalen.
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3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Handlingsanvis-
ninger

Data:

Medarbejderne beskriver, at kontaktpersonerne er ansvarlige for ajourfering af
beboernes besagsplaner, der ajourfgres ved andringer eller minimum en gang ar-
ligt, hvor dette er planlagt ved beboerens fadselsdato.

Sker der @&ndringer i beboerens tilstand, der medfgrer en ajourfering af helbreds-
tilstande eller funktionsevnetilstande, sa opdateres besggsplanen ogsa.

En god besagsplan er inddelt og struktureret i overskrifter, og den indeholder in-
dividuelle og handlevejledende beskrivelser af, hvordan hjaelpen skal tilbydes, fx:

e Personlig pleje; hvad der skal ske, fx et bad, og hvordan badet foregar.

¢ Hjeelpemiddel; fx hjeelp til stattestremper kl. 8, og dertil tilknyttes en
handlingsanvisning med et link til VAR.

e Ernaering; hvad og hvor spiser beboeren, og er der fx saerlige hensyn til
madens servering.

Medarbejderne beskriver, hvorledes besggsplanen skal beskrive tilgangen til den
enkelte beboer, og at den skal vaere opdateret, sa en aflgser kan se, hvad beboe-
ren har behov for, og derved kan lgse opgaven pa en genkendelig made for bebo-
eren.

Medarbejderne redeger for, hvorledes der arbejdes med handlingsanvisninger,
hvor der oprettes handlingsanvisninger for alle de SUL ydelser, beboerne er visi-
terede eller henvist til samt klippekorts-ordningen. Det beskrives, hvorledes der
linkes til kliniske retningslinjer og procedurebeskrivelser i VAR, og hvordan disse
skal indeholde individuelle beskrivelser af fx en sarplan, med hvilken type sar det
er, og hvordan skal det skal behandles, og fx klippekort med en beskrivelse af,
hvordan beboeren gnsker at anvende sine klip.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med beboernes besagsplaner og
handleanvisninger pa en saerdeles tilfredsstillende made.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne:
Evt. spegrgsmal med

Data:
Intet at bemaerke.

udgangspunkt i de si-
tuationsbestemte ob-

servationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2023” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de geldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjalp og stotte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-
hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Saerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

e Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan folges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

o Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2023”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Center for
gkonomi og kvalitet, Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den stgrste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:
Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

BDO har ikke modtaget hgringssvar inden for tidsfristen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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