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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,

observationsstudie, borgerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysnin-
ger til BDO.

Med venlig hilsen

2 e 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lot Vs je

Mette Norre Sarensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Langgadehus, Valby Langgade 97, 2500 Valby
Leder: Rikke Lefevre

Antal boliger: 72 boliger

Dato for tilsynsbes@g: Den 16. maj 2024

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets ledelse
e Observationsstudier
e Tilsynsbes@g hos otte beboere
e Gruppeinterview med tre medarbejdere (en sygehjaelper og to social- og sundhedsassistenter)

Tilsynsfgrende:
Karin Kappel, Senior Manager og sygeplejerske
Christina Ryel, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Langgadehus har ivaerksat tiltag, som pa meget tilfredsstillende vis under-
stgtter opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Dog vurderer tilsynet, at der fortsat er et udvik-
lingsomrade i relation til at forebygge forstyrrelser fra arbejdstelefonerne. Dertil er det tilsynets vurdering,
at Langgadehus arbejder med relevante omrader i kvalitetsarbejdet. Tilsynet vurderer, at organiseringen
pa Langgadehus, i saerdeles tilfredsstillende grad, understatter plejehjemmets kvalitetsarbejde.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at beboerne i de to observationsstudier generelt, pa meget tilfredsstillende vis, mades
med en individuel, venlig, respektfuld og ligevaerdig kommunikation, og at plejen udferes med udgangspunkt
i beboernes gnsker og behov. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne har en rehabiliterende tilgang,
hvor beboerne deltager i stgrst muligt omfang. | det ene observationsstudie vurderes det dog, at medarbej-
deren enkelte gange i labet af plejeforlabet observeres med en adfaerd, der i mindre grad er malrettet og
tilpasset beboerens kognitive niveau, og at medarbejderen i enkelte tilfaclde ikke konsekvent og i tilstraek-
kelig grad bruger kommunikationen til at skabe tryghed for den meget kognitivt svakkede beboer. Tilsynet
vurderer, at plejen i observationsstudierne er saerdeles tilfredsstillende og hensigtsmaessigt tilrettelagt og
gennemfares uden ungdige afbrydelser. Tilsynet vurderer generelt, at hjaelpen til den praktiske statte og
den personlige pleje foregar pa en meget tilfredsstillende made. Det er dog tilsynets vurdering, at en med-
arbejder i det ene observationsstudie ikke falger de gaeldende hygiejniske retningslinjer omkring korrekt
handhygiejne.

Tilsynet vurderer, at indretningen pa faellesarealerne indbyder til faellesskab og sociale aktiviteter. Det er
dertil tilsynets vurdering, at medarbejderne kommunikerer pa en respektfuld og ligevaerdig made i mgdet
med beboerne.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne i saerdeles tilfredsstillende grad oplever tryghed, livskvalitet og selvbestem-
melse i deres hverdag pa plejehjemmet.

Tilsynet vurderer desuden, at beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres behov, og at deres
boliger og hjaelpemidler ligeledes ses renholdte. Det er ligeledes tilsynet vurdering, at beboerne oplever at
fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til personlig pleje, fraset en beboer, der oplever, at beboerens
stattestremper slides unadigt, fordi enkelte medarbejdere ikke anvender hjalpemiddel i forbindelse med
af- og patagning. Beboerne stottes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen, og de er bekendte med,
hvor de skal henvende sig, hvis de har behov for at klage. Tilsynet vurderer desuden, at de adspurgte bebo-
ere oplever kontinuitet i hjaelpen samt overholdelse af aftaler.

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever en meget tilfredsstillende kommunikation fra medarbej-
dernes side. To beboere udtrykker imidlertid mindre tilfredshed i forhold til enkelte medarbejderes made
at kommunikere og vaere pa. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes mulighed for at del-
tage i feellesaktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

Tilsynet vurderer, at beboerne er meget tilfredse med madens kvalitet, fraset mindre kritikpunkter vedrg-
rende madens smag og sammensatning fra to beboere. Beboerne oplever desuden gode muligheder for
indflydelse pa menuplanen. Derudover vurderes det, at beboerne oplever en hyggelig stemning under mal-
tiderne.
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Gruppeinterview af medarbejdere:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggare for plejehjemmets
aktuelle status, planer og fokusomrader i kvalitetsarbejdet, som samtidigt har sammenhasng med ledelsens
beskrivelser. Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en saerdeles tilfredsstillende made kan redeggre for,
hvorledes der sikres en respektfuld kommunikation, samt hvorledes beboernes selvbestemmelse og den re-
habiliterende tilgang sikres. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne ved, hvor de kan fremsgge viden
om beboernes ansker vedrgrende genoplivning. Tilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne kan redegare
for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde, som er understattet af strukturerede mgdefora. Medarbej-
derne kan, pa en saerdeles tilfredsstillende made og med faglig overbevisning, redeggre for indsatser, der
bidrager til at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende vis kan redeggre for deres arbejdsgange og
samarbejde i opgavelgsningen, herunder i forbindelse med aendringer i en beboers tilstand. Dertil vurderer
tilsynet, at medarbejderne kan redegere for dokumentationsarbejdet, samt hvordan de fremsgger og an-
vender faglige instrukser og vejledninger i deres daglige arbejde.

Tilsynet vurderer, pa baggrund af de interviewede medarbejderes udtalelser, at medarbejderne efterspeor-
ger arbejdsgange i relation til, at de oplever uhensigtsmaessige forstyrrelser fra arbejdstelefonerne. Endelig
kan medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made redeggre for arbejdet med beboernes besggspla-
ner.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemarkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling

pa plejehjemmet:

Bemaerkninger:

Tilsynet bemarker, at medarbejderen i det ene
observationsstudie enkelte gange i lgbet af pleje-
forlgbet har en kommunikation og adfaerd, som i
mindre grad er malrettet og tilpasset beboerens
kognitive niveau, og at medarbejderen i enkelte
tilfaelde ikke konsekvent og i tilstraekkelig grad
bruger kommunikationen til at skabe tryghed for
den meget kognitivt svaekkede beboer.

Tilsynet bemaerker, at en medarbejder i det ene
observationsstudie ikke fglger de galdende hygi-
ejniske retningslinjer omkring korrekt handhygi-
ejne.

Tilsynet bemaerker, at en beboer oplever, at be-
boerens stgttestreamper slides ungdigt, da ikke
alle medarbejdere anvender hjaelpemiddel i for-
bindelse med af- og patagning.

Tilsynet bemaerker, at to beboere udtrykker min-
dre tilfredshed i forhold til enkelte medarbejde-
res adfaerd og kommunikation.

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter fokus pa at
sikre, at alle medarbejdere har den nadvendige
viden om, hvordan der kommunikeres med bebo-
ere med kognitive funktionsnedsaettelser. Herun-
der at forsta og anvende de bedste kommunikati-
onsmetoder, som kan bidrage til at skabe en tryg
og beroligende atmosfaere for beboeren i plejesi-
tuationen.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer fokus pa
medarbejdernes viden og, forstaelse for og an-
vendelse af de hygiejniske retningslinjer, herun-
der korrekt handhygiejne.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen sikrer, at alle
medarbejdere anvender korrekte hjaelpemidler i
forbindelse med plejen, sa stattestramperne ikke
slides ungdigt.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen falger op pa de to
beboeres oplevelser.
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Tilsynet bemaerker, at to beboere har mindre kri-
tikpunkter vedrgrende madens smag og sammen-
saetning.

Tilsynet bemaerker, pa baggrund af interviewede
medarbejderes udtalelser, at medarbejderne ef-
tersparger arbejdsgange i relation til, at medar-
bejderne oplever uhensigtsmaessige forstyrrelser
fra arbejdstelefonerne.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat fokuserer
pa beboernes tilfredshed med maden og lgbende
iveerksaetter tiltag til en egget tilfredshed blandt
beboerne.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen genoptager for-
styrrelser fra arbejdstelefoner som et tema i for-
bedringsarbejdet.

K@BENHAVNS KOMMUNE
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Data:

Plejehjemmet fik ved det sidste tilsyn anbefalinger i forhold til at fastholde den
igangsatte systematisering af kvalitetsarbejdet, herunder arbejdet med at fore-
bygge forstyrrelser fra arbejdstelefoner, forbedre organiseringen af maltiderne
samt at sikre dokumentation i relation til klippekortsordningen. Plejehjemmet
modtog tillige anbefalinger i relation til faglighed og vaerdighed omkring en beboer
med kateter, overholdelse af de hygiejniske retningslinjer samt statte til praktiske
opgaver i weekenden.

Ledelsen beskriver, at plejehjemmet har nedsat et forbedringsteam, der arbejder
systematisk med kvalitetsarbejdet. Forbedringsteamet m@des en gang manedligt
og medarbejderne, der deltager i teamet, har ansvar for videreformidling, afprov-
ning og evaluering af de ivaerksatte forbedringsforslag. Forbedringsteamet har
bl.a. set pa forstyrrelser fra arbejdstelefonerne. Gruppen har ligeledes undersggt
organiseringen af maltiderne, og de har afprgvet en ny rollefordeling blandt med-
arbejderne, som medvirker til at skabe mere ro. | forhold til klippekortsordningen
har ledelsen besluttet, at der er behov for mere viden om ordningen, og de har
derfor inviteret en konsulent fra Kgbenhavns Kommune til at informere ledergrup-
pen om ordningen. Det er ligeledes aftalt, at medarbejderne i hgjere grad skal
synligggre beboernes agnsker til aktiviteter i besggsplanen, sa det tydeligt fremgar,
hvilke aktiviteter der kan udfegres som en del af klippekortsordningen.

| forhold til anbefalingen omkring en beboers kateter blev den konkrete haendelse
drgftet fagligt med medarbejderne efter tilsynet. Ledelsen beskriver dertil, at der
arbejdes med forbedring af feedbackkulturen pa plejehjemmet, hvor medarbej-
derne finder det trygt at italesaette faglige observationer over for kollegaer. Le-
delsen beskriver, at der i forhold til anbefalingen om medarbejdernes overholdelse
af de hygiejniske retningslinjer fornyeligt er nedsat et lokalt hygiejneteam. Kaben-
havns Kommunes hygiejnesygeplejerske er inddraget, og skal bista med udarbej-
delse og implementering af interne arbejdsgange og processer i forbindelse med
etablering af teamet. Ledelsen fortaeller tillige, at alle nye medarbejdere bliver
vejledt i de hygiejniske retningslinjer via e-laering pa KK-intra.

Anbefalingen omkring statte til praktisk hjaelp i weekenderne har, ifalge ledelsen,
skabt @get opmaerksomhed pa sikring af de praktiske opgaver i weekenderne, og
har konkret udmentet sig i faste aftaler med bade renggringsmedarbejdere og ple-
jemedarbejdere, sa alle boliger, ogsa i weekenderne, fremstar ryddelige og ren-
gjorte.

Ledelsen beskriver, at ledergruppen, med ny forstander og bade nye og gamle af-
delingsledere, er i fuld gang med at etablere sig som en samlet ledergruppe, og
afledt heraf har de dialoger om bade plejehjemmets fremtidige organisering,
etablering af faelles kultur og arbejdsgange samt strukturering af kvalitetsarbej-
det. Ledelsen har bl.a., som en del af kvalitetsarbejdet, igangsat initiativer i re-
lation til opgaveoverdragelse af sygeplejefaglige indsatser med henblik pa at for-
bedre og optimere medarbejdernes faglige kompetencer og at gge beboernes op-
levelse af kontinuitet. | relation hertil drafter ledelsen aktuelt organisering af
plejehjemmets sygeplejefaglige ressourcer. Desuden fortealler ledelsen, i forhold
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til medarbejdernes kompetenceafklaring, at de vil anvende Kebenhavns Kommu-
nes kompetencevurderingsskemaer i de kommende samtaler med medarbejderne.

Ledelsen beskriver, at et andet omrade i det systematiske kvalitetsarbejde er ar-
bejdet med de utilsigtede haendelser, hvor forbedringsteamet har gennemfert til-
tag for at fremme indberetningerne af utilsigtede handelser samt for at sikre
formidling af laering pa hele plejehjemmet.

Ledelsen beskriver, at de fremadrettet vil benytte Kebenhavns Kommunes bru-
gerundersggelser til mere strukturerede trivselssamtaler med beboerne og deres
pargrende. Endelig beskriver ledelsen, hvordan der er planlagt et forlgb med
kommunens demensrejsehold med henblik pa at styrke medarbejdernes demens-
faglige viden, herunder viden om ’Den personcentrerede omsorg’.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at ledelsen pa Langgadehus har ivaerksat tiltag, som pa meget tilfredsstillende vis
understgtter opfalgning pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn. Dog vurderer tilsynet, at der fortsat
er et udviklingsomrade i relation til at forebygge forstyrrelser fra arbejdstelefonerne. Dertil er det
tilsynets vurdering, at Langgadehus arbejder med relevante omrader i kvalitetsarbejdet.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:

Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Plejehjemmet er organiseret med en ny forstander fra marts maned. Dertil har
plejehjemmet en leder med ansvar for kvalitet, udvikling, uddannelse og sygeple-
jerskerne, og tre afdelingsledere, en vagtplanlagger, en administrativ medarbej-
der samt en leder af kakkenet. Desuden arbejder tre sygeplejersker pa tvaers af
huset for at sikre den sygeplejefaglige bistand til afdelingerne.

Plejehjemmet har en stor medarbejdergruppe af social- og sundhedsassistenter.
Den tvaerfaglige sparring sikres ved daglige mgder pa hver afdeling med medar-
bejdere, sygeplejerske og afdelingsleder samt ved tavlemader, hvor beboernes til-
stand gennemgas. Den tvaerfaglige sparring sikres tillige ved terapeutfaglige kon-
ferencer, der er fastlagt til en gang manedligt.

Desuden er der en aktivitetsmedarbejder, der har saerligt ansvar for planlaegning
og afholdelse af bade falles og individuelle aktiviteter for beboerne. Der udarbej-
des hver maned et aktivitetsprogram, som uddeles til beboerne, og som ophasnges
pa afdelingernes opslagstavler, sa tilbud om aktiviteter bliver synligt for alle.

Lederen af kvalitet og udvikling er tovholder pa UTH-arbejdet, hvor lederen sam-
ler op pa medarbejdernes indrapporteringer, og efterfalgende sker der tilbage-
meldinger pa UTH til den enkelte afdelingsleder eller medarbejder, og ved behov
sikres der opfglgning pa afdelingsmader.

Ledelsen beskriver, at der er etableret forbedringsteam med deltagelse af afde-
lingsledere, sygeplejerske samt reprasentanter for medarbejderne for hver afde-
ling. Forbedringsteamet ma@des en gang manedligt. Der er nedsat faglige net-
vaerksgrupper pa plejehjemmet, der star for udviklingen af de forskellige fagom-
rader inden for f.eks. forflytning og hjaelpemidler, dokumentation, demens, er-
naering, oplaeringsvejledning m.v.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at organiseringen pa Langgadehus i sardeles tilfredsstillende grad understatter
plejehjemmets kvalitetsarbejde.

3.1.3 Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne: Data:

Hvad synes I, Ledelsen gnsker, at tilsynet har fokus pa samarbejdet imellem medarbejderne.
tilsynet ska_l Ledelsen har modtaget en tilbagemelding herpa i forbindelse med afrapporterin-
laegge saerligt gen.

maerke til?

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne: Data:
Kommunikation Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderen banker pa, og traeder ind i boligen med et hajt ’hej’, idet beboe-
ren har en hgrenedsaettelse. Beboeren lyser op i et smil, og gengaelder med et
godmorgen.

Medarbejderen spgrger venligt, om beboeren har nydt sin morgenmad, som bebo-
eren har faet serveret i sengen. Under dialogen har medarbejderen gjenkontakt
med beboeren, og taler tydeligt, sa beboeren bade kan hgre og mundaflaese.

Medarbejderen er under hele plejeforlgbet opmaerksom pa, om beboeren forstar,
hvad medarbejderen siger, og medarbejderen gentager de enkelte budskaber med
forskellige ord, indtil beboeren smiler, og tydeligt forstar, hvad medarbejderen
siger.

En anden medarbejder kommer ind i boligen for at hjaelpe med plejen. Medarbej-
deren hilser venligt pa beboeren. Begge medarbejdere koncentrerer sig fuldt ud
om beboeren under hele forlabet. Medarbejderne kommunikerer kun sammen, nar
det er ngdvendigt for at koordinere plejeopgaverne.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen hilser venligt beboeren godmorgen, og fortaeller beboeren, at det
er tid til at sta op. Beboeren fremstar kognitivt svaekket, og udviser farst mod-
stand i forhold til at modtage hjaelpen. Medarbejderen anvender motiverende og
afledende kommunikation, hvilket medvirker til, at beboeren gnsker at samar-
bejde.

Under plejeforlgbet udviser medarbejderen generelt et imgdekommende krops-
sprog, hvor der anvendes smil og grin, som overvejende er tilpasset beboeren. En-
kelte gange observeres medarbejderens adfaerd i mindre grad malrettet og tilpas-
set beboerens kognitive niveau. Samtidigt far medarbejderen ikke i alle tilfaclde
forberedt beboeren grundigt pa vendinger og forflytninger, og i disse situationer
fremkommer beboeren med sma overraskende udbrud, og fremstar utryg ved situ-
ationen.

Beboeren holder en demensbamse under plejeforlabet, som beboeren virker glad
og tryg ved, idet beboeren holder bamsen taet ind til kroppen, og fgrer samtaler
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Rehabilitering

med den. Medarbejderen inddrager i begraenset omfang demensbamsen i sin kom-
munikation og samarbejde med beboeren.

| forbindelse med den efterfelgende feedback til medarbejderen dreftes det,
hvordan demensbamsen i kommende plejesituationer med fordel og i endnu hg-
jere grad kan inddrages som et tryghedsskabende kommunikationsredskab i forbin-
delse med plejehandlingerne.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne sikrer, at beboeren er inddraget i plejeopgaverne, hvor medarbej-
derne, hver gang beboeren forberedes pa en handling, sikrer sig, at beboeren har
forstaet beskeden, og er forberedt pa, hvad der skal ske. Medarbejderne sikrer, at
beboeren lgbende inddrages i beslutninger, bl.a. vedrerende tgjvalg. Medarbej-
derne kender beboeren godt, og flere gange under plejeforlgbet inddrager medar-
bejderne deres viden om beboerens familie og baggrund.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen er generelt opmaerksom pa at sikre beboerens autonomi ved at
italesaette plejehandlingerne, inden de igangsaettes. Medarbejderen arbejder ud
fra en fast rutine, der er genkendelig for beboeren, hvorfor beboeren det meste
af tiden virker tryg og rolig, fraset enkelte situationer der omtales under kommu-
nikation. Medarbejderens inddragelse af beboeren virker afstemt i forhold til, at
beboeren ikke har kognitive ressourcer til at overskue beslutninger.

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne gennemfarer plejeforlgbet med fokus pa, at beboerens ressourcer i
storst muligt omfang aktiveres i plejeforlgbet. Beboeren motiveres til deltagelse i
forbindelse med forflytninger i sengen, hvor medarbejderen tydeligt guider beboe-
ren i forhold til, hvordan og hvor meget beboeren skal vende sig. Pa badeveerelset
guides beboeren til at afklaede sig selv, og den ene medarbejder tager over, nar
beboerens krafter ikke rackker. Beboeren stattes herefter til selvstaendigt at ud-
fare gvre hygiejne ved, at en medarbejder giver beboeren en fugtig klud i handen.
Beboeren kan ligeledes, med statte, barste sine taender og rede haret. Medarbej-
derne roser og anerkender beboerens aktive deltagelse under hele plejeforlgbet.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren har kun fa ressourcer, men medarbejderen inddrager beboeren pa rele-
vant vis i de enkelte situationer, hvor ressourcerne kan inddrages, f.eks. guider
medarbejderen beboeren til at gribe fat i handvasken for at kunne laene sig frem
og blive vasket pa ryggen. Medarbejderen guider ligeledes beboeren til at rackke
armene fra og laene sig fremad i forbindelse med avre paklaedning.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne i de to observationsstudier generelt, pa meget tilfredsstillende vis,
mgdes med en individuel, venlig, respektfuld og ligevaerdig kommunikation, og at plejen udfares
med udgangspunkt i beboernes gnsker og behov. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne har
en rehabiliterende tilgang, hvor beboerne deltager i starst muligt omfang.
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| det ene observationsstudie vurderes det dog, at medarbejderen enkelte gange i labet af plejeforla-
bet observeres med en adfaerd, der i mindre grad er malrettet og tilpasset beboerens kognitive ni-
veau, og at medarbejderen i enkelte tilfaeelde ikke konsekvent og i tilstraekkelig grad bruger kommu-
nikationen til at skabe tryghed for den meget kognitivt svaekkede beboer.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:
Organisering af
arbejdet

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

En medarbejder klargar remedier pa badevaerelset forud for, at plejen pabegyn-
des. Medarbejderen arbejder indledningsvist alene, men i forbindelse med forflyt-
ning med loftslift ankommer endnu en medarbejder, der bistar under beboerens
forflytning. Medarbejderne fordeler de gvrige arbejdsopgaver imellem sig, hvor
den ene medarbejder primaert varetager plejen, og den anden medarbejder vare-
tager praktiske opgaver, f.eks. lagenskift og efterfglgende sengeredning. Der ar-
bejdes med klar ansvars- og rollefordeling, hvilket medfarer et roligt og hensigts-
maessigt tilrettelagt plejeforlgb uden spildtid. Medarbejderne anvender relevante
og tilgaengelige hjaelpemidler pa rutineret vis. Plejeforlgbet forlaber desuden
uden ungdige forstyrrelser.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen forbereder plejen ved at gore alle plejeremedier klar pa et pleje-
bord, og skraldespanden sattes inden for raekkevidde. Medarbejderen indstiller
plejesengen i korrekt hgjde og baekkenstol, karestol og lift er placeret hensigts-
maessigt i forhold til, hvornar de skal anvendes i plejeforlgbet.

Plejen forlgber i en hensigtsmaessig rackkefglge, som er tilpasset beboerens res-
sourcer under hensyntagen til beboerens kognitive funktionsniveau. Forlgbet afbry-
des en enkelt gang af et telefonopkald, som besvares af medarbejderen, men af-
sluttes hurtigt. Beboeren virker ikke pavirket af afbrydelsen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejen i observationsstudierne er saerdeles tilfredsstillende og hensigtsmaessigt
tilrettelagt og gennemfares uden ungdige afbrydelser.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Data:
Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderne sikrer sengeredning, udluftning, oprydning af plejebord samt af-
vaskning af karestol.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved en medarbejder:
De praktiske opgaver hos beboeren udfgres efter, at tilsynet har forladt boligen.
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Personlig
stotte og pleje

Observationsstudie nr. et af personlig pleje ved to medarbejdere:

Medarbejderen ifgrer sig indledningsvist engangsforklaede. | forbindelse med, at
medarbejderen tilbyder beboeren nedre hygiejne i sengen, ifgrer medarbejderen
sig engangshandsker. Medarbejderne foretager relevante handskeskift og handhygi-
ejne undervejs.

Nedre hygiejne gennemfgres efter de faglige retningslinjer, og efterfolges af, at
beboeren forflyttes til backkenstol via loftslift. Beboeren forflyttes til badevaerel-
set, og tilbydes toiletbesag i rolige omgivelser, hvor medarbejderne forlader bade-
vaerelset, men bliver i naerheden af deren af hensyn til beboerens tryghed.

Beboeren modtager efter toiletbesaget hjaelp til avre hygiejne, tandberstning og
hjaelp til at fa redt haret, hvorefter beboeren igen forflyttes roligt til sengen via
loftslift, og far benklaeder pa. Afslutningsvist forflyttes beboeren til kgrestol, og
lejres hensigtsmaessigt, hvorefter beboeren er klar til en ekstra kop kaffe i daglig-
stuen.

Observationsstudie nr. to af personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren far tilbudt nedre hygiejne i sengen, og plejen udfgres korrekt og i over-
ensstemmelse med gaeldende retningslinjer. Medarbejderen udviser faglig op-
marksomhed pa beboerens hud i forbindelse med plejen, og observerer for tryk og
maerker pa beboerens hud efter sengelejet. Efter nedre hygiejne forflyttes beboe-
ren over pa bakkenstol via loftslift, og keres ud pa badeveaerelset, og sikres ro til
toiletbesgg. Beboeren stattes herefter til gvre hygiejne ved vasken og til paklaed-
ning. Beboeren forflyttes efter gvre paklaedning tilbage til sengen, og far statte til
nedre paklaedning i sengen. Afslutningsvist forflyttes beboeren til komfortkerestol,
og medarbejderen sgrger for og sikrer, at beboeren sidder hensigtsmaessigt, og at
tojet sidder glat uden risiko for tryk.

Medarbejderen er ifgrt handsker ved plejens begyndelse, og varetager korrekte
skift af handsker igennem plejeforlgbet. Tilsynet observerer imidlertid, at medar-
bejderen ikke vasker haender eller anvender handsprit imellem handskeskift.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer generelt, at hjaelpen til den praktiske statte og den personlige pleje foregar pa en
meget tilfredsstillende made. Det er dog tilsynets vurdering, at en medarbejder i det ene observati-
onsstudie ikke folger de gaeldende hygiejniske retningslinjer omkring korrekt handhygiejne.

3.2.4 Mal 4: Fallesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Feellesarealer

Data:

| midten af plejehjemmet ses en stor gran gardhave med flere siddegrupper, driv-
hus og ’demens-venlige dyr’. Mange beboere tager ophold i haven pa den solrige
tilsynsdag.

De abne dagligstuer i afdelingerne er indrettede med spiseafdeling og tv-stue.
Faellesstuerne er hjemligt indrettede med sofaer, gardiner og laenestole. Der ob-
serveres altaner, hvor der er mange altankasser med farverige blomster.

Der er i labet af formiddagen en del beboere pa fellesarealerne, der spiser mor-
genmad eller hygger sig med morgen-tv.

Det observeres, at medarbejderne kommunikerer med beboerne med naerveer,
god gjenkontakt og bergring. Dertil observeres der flere steder, bade indendors og
udenders, at medarbejderne sidder sammen med beboerne og hyggesnakker.

13



K@BENHAVNS KOMMUNE

UANMELDT ORDINZRT TILSYN | MAJ 2024 PLEJEHJEMMET LANGGADEHUS
Sociale aktivi- Der observeres synlige aktivitetskalendere pa faellesarealerne, som beskriver et
teter bredt udvalg af aktiviteter, herunder gymnastik, banko, teater, fredagsklub,

gudstjeneste m.v.

Der observeres afvikling af planlagte aktiviteter pa tilsynsdagen, bl.a. er den
planlagte faellessang i Glassalen rykket ud i det gode vejr i haven.

Om eftermiddagen er der gymnastik i Glassalen.

Dertil observeres et aktivt hverdagsliv pa plejehjemmet, hvor beboerne opholder
sig pa faellesarealerne, og interagerer med bade medbeboere og medarbejdere.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at indretningen pa fallesarealerne indbyder til faellesskab og sociale aktiviteter.
Det er dertil tilsynets vurdering, at medarbejderne kommunikerer pa en respektfuld og ligevaerdig
made i mgdet med beboerne.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun egnsker

Emne: Data:
Livskvalitet og Tilsynet foretager interview med otte beboere, der alle giver udtryk for at vaere
tryghed glade og trygge ved at bo pa plejehjemmet.

Beboerne siger:

e ’Jeg har det godt, og er meget tryg. Personalet er fantastiske og be-
taenksomme’.

e ’Jeg er tryg. Hvis der er noget galt, kan man sige det, og sd far man
hjeelp’.

e ’Jeg har det som blommen i et aeg. Jeg skal ikke en gang huske at ldse
daren, for her altid nogen’.

Selvbestem- Beboere udtrykker, at de oplever selvbestemmelse og indflydelse pa deres hver-
melse dag. En beboer kan ikke redegare for spgrgsmalet.
e ’Jeg bestemmer selv, men det er mest mine kreefter, der saetter dagsor-
denen’.

e ’Jeg kommer med nogle idéer til, hvor vi kan tage hen pa ture’.
e ’Jeg har indtryk af, at man selv kan bestemme’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tryghed, livskvalitet og selvbestemmelse i saerdeles tilfreds-
stillende grad i deres hverdag pa plejehjemmet.
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3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Data:

Beboerne tilkendegiver generelt, at de far den hjaelp, de har behov for, og at
hjaelpen leveres med en god kvalitet. En beboer siger bl.a.; ’De sarger altid for,
at jeg har noget at drikke, og de er generelt meget opmaerksomme pd mig’.

En beboer, der overordnet er tilfreds, har et kritikpunkt vedrerende sine statte-
stremper, som beboeren far stgtte til at tage pa. Beboeren fortaller, at nogle
medarbejdere benytter hjalpemidler, hvor andre ikke gor. Det betyder, at strem-
perne bliver gdelagt, hvilket beboeren er zergerlig over, idet man kun kan fa be-
vilget to par om aret.

Beboerne oplever, at den statte og hjaelp, som de modtager, er baseret pa deres
egne gnsker og vaner, og beboerne faler sig inddragede i bade tilrettelaeggelsen
og udfgrelsen af opgaverne. En beboer fortaeller hertil; 'Jeg har en fast medar-
bejder, som jeg bare kan ga til, og som hjelper mig med det, jeg har brug for’.
Beboerne beskriver en aktiv hverdag, hvor de holder sig i gang pa forskellig made.
Bl.a. fortaeller beboerne fglgende:

e ’Jegvaribadidag, og jeg har en badestol, sd det er trygt for mig at
bade selv’.

e ’Jeg prover alt, hvad jeg kan’.

e ’Jeg har en bakke pd min rollator, hvor jeg f.eks. kan hente aviser til
hele afdelingen. Det er rart at kunne vaere hjaelpsom’.

Beboerne giver udtryk for, at de ved, hvor de kan henvende sig ved utilfredshed,
men de fleste beboere understreger samtidigt, at de ikke har noget at klage over.
Et par af beboerne tilfgjer, at det opleves trygt at vaere aerlig over for medarbej-
derne. Beboerne henviser til, at de vil tale med enten kontaktpersonen eller bede
pargrende om stgtte, hvis der var noget de var utilfredse med. En beboer siger;
’Jeg ville kunne tale med alle, der er her - de er sd lyttende. De siger, at jeg er
sd eerlig’, og en anden beboer forteller; ’Jeg ville tale med min kontaktperson.
Hun er god til at lytte til mig’.

En beboer kan ikke redeggre for spargsmalene.

Alle beboerne fremstar veltilpasse og soignerede i overensstemmelse med deres
livsstil. Beboerne har rent taj pa, smykker og velplejede negle. Beboere, der bae-
rer briller, har faet stgtte til at pudse dem. Tilsynet observerer desuden, at be-
boernes boliger og hjaelpemidler fremstar rene.

En beboer er kognitivt ikke i stand til at besvare tilsynets spgrgsmal. Beboeren
sidder foran tv’et i en comfortkerestol med et bord placeret foran sig. Pa bordet
star et stort glas saft og en stor skal med blandet slik, som beboeren spiser af
med stort velbehag. Beboeren er velsoigneret, og har lige veeret i bad. Haret er
velduftende og stadig fugtigt.

Beboerne giver udtryk for, at de oplever, at det er kendte medarbejdere, der
hjeelper dem i hverdagen.

e ’Jeg kender dem alle sammen, og jeg ved, hvad de hedder, og hvor
mange bern, de har’.

o ’Jeg har ikke en kontaktperson, men det er faste medarbejdere, der er
i afdelingen. De er gode til at lytte’.

e ’Det er stort set de samme, der kommer og hjaelper mig. Jeg tror nok, at
jeg har en kontaktperson, men jeg kan ikke huske det’.
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En beboer kan ikke redeggre for spargsmalet.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede i overensstemmelse med deres behov, og at deres boli-
ger og hjelpemidler ligeledes ses renholdte. Det er ligeledes tilsynet vurdering, at beboerne oplever
at fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til personlig pleje, fraset en beboer, der oplever, at be-
boerens stgttestremper slides ungdigt, fordi enkelte medarbejdere ikke anvender et hjalpemiddel i
forbindelse med af- og patagning. Beboerne stattes i at anvende deres ressourcer aktivt i plejen, og
de er bekendte med, hvor de skal henvende sig, hvis de har behov for at klage. Tilsynet vurderer des-
uden, at de adspurgte beboere oplever kontinuitet i hjeelpen samt overholdelse af aftaler.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Emne:

Muligheder for
at veaere social

Data:

Beboerne oplever generelt, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld
tone, og at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og personlige gran-
ser. Beboerne beskriver desuden, hvordan de generelt oplever en hgflig og imade-
kommende adfaerd fra medarbejdernes side, hvor beboerne bl.a. oplever, at med-
arbejderne banker pa, og prasenterer sig ved ankomst til boligen.

To beboere, der generelt er tilfredse med medarbejdernes kommunikation og ad-
feerd, udtrykker enkelte kritikpunkter.

Den ene beboer fortaeller, at medarbejderne i dagvagten indimellem har meget
travlt, og at beboeren i disse situationer fornemmer, at det er bedst ikke at for-
styrre dem. Beboeren kan ikke redeggre for, hvor ofte det sker, men det sker ikke
dagligt.

En anden beboer siger; ’Hvis jeg skal veere helt erlig, sd er der et par skrappe
madammer pa dagholdet’.

En beboer kan ikke redeggre for spgrgsmalet.

Data:

Beboerne er meget tilfredse med udvalget af aktiviteter, og de deltager i mange
forskellige tilbud. Beboerne beskriver daglige tilbud om aktiviteter, som ofte fore-
gar bade formiddag og eftermiddag.

Beboere fortaller, at de bl.a. gar til gymnastik og traning, og at de deltager i mu-
sikarrangementer, dans, faellessang og busture.

En beboer siger; ’Jeg deltager i det, som jeg har lyst til. Der er en medarbejder,
der laver rigtig gode aktiviteter’.

Beboerne fortaeller, at de er sammen med de andre beboere i den grad, de hver
isaer ensker det. Flere beboere refererer til, at det mest er ved maltider, at bebo-
erne taler sammen, og en del beboere navner gode naboer. Beboerne siger bl.a.:

e ’Jeg har flere jeg snakker med - det fungerer rigtigt fint.’

e Vi taler fint sammen. Det er nogle gange svaert med de demente bebo-
ere, der spgrger, om det samme gang pd gang, men man kan fa hjelp fra
medarbejderne, hvis det er for sveert’.

e ’Der er flere naboer, der er rare at tale med’.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever en meget tilfredsstillende kommunikation fra medar-
bejdernes side. To beboere udtrykker imidlertid mindre tilfredshed i forhold til enkelte medarbejde-
res made at kommunikere og vare pa. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes mulig-
hed for at deltage i faellesaktiviteter og socialt samvaer med medbeboere.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Data:

Beboere udtrykker generelt stor tilfredshed med maden, der serveres pa pleje-
hjemmet, og som beskrives som veltilberedt og velsmagende. To beboere har min-
dre kritikpunkter. Den ene beboer udtaler; ’Jeg kan godt blive traet af sovs - det
er der meget af. Jeg savner gront’, og den anden beboer fortaller, at beboeren
ikke er vild med maden pa plejehjemmet. Beboeren savner bl.a. lag og salt i ma-
den.

Beboerne er enige om, at de sagtens kan komme med gnsker og forslag til maden
og menuen. Beboerne siger bl.a. i forhold til indflydelsen, at:

o ’Jeg spiser ikke svinekad, og det bliver respekteret’.
e ’De sparger tit, om jeg har nogle forslag til maden, men kokken er sd god
til at variere menuen’.
e ’Man kan sagtens komme med forslag - det er kakkenet meget dbne over
for’.
e ’Jeg har ingen gnsker. Maden er dejlig varieret’.
De beboere, som spiser i dagligstuen, oplever en hyggelig stemning ved malti-
derne og kommenterer bl.a.:
e ’Jeg spiser i spisestuen af to drsager - fordi jeg er staedig, og fordi jeg
gerne vil se de andre beboere’.
o ’Jeg spiser i dagligstuen, og har brug for hjaelp for at kunne spise. De
hjeelper mig pd en god mdde’.
En beboer kan ikke redeggre for spgrgsmalet.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne er meget tilfredse med madens kvalitet, fraset mindre kritikpunkter
vedrgrende madens smag og sammensatning fra to beboere. Beboerne oplever desuden gode mulig-
heder for indflydelse pa menuplanen. Desuden vurderes det, at beboerne oplever en hyggelig stem-
ning under maltiderne.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne beskriver, at der er kommet ny leder pa plejehjemmet, og hvor-
dan der afledt heraf er fokus pa en ny organisering, som i hgjere grad understgat-
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ter samarbejdet og sammenhaengskraften pa plejehjemmet. Medarbejderne be-
skriver, hvordan de arbejder pa forskellige mader og med forskellige fokusomra-
der i de tre afdelinger, men at der nu er fokus pa at ensrette indsatserne.

Medarbejderne beskriver, at der aktuelt er fokus pa utilsigtede haendelser i for-
bedringsteamet, herunder implementering af samlerapportering. Dertil beskriver
medarbejderne, hvordan der er gennemfart medicinaudits i afdelingerne.

Medarbejderne beskriver samstemmende, hvordan plejehjemmets BPSD-konferen-
cer er med til at sikre en god tvaerfaglig dialog om den enkelte beboer. Dertil be-
skriver medarbejderne et aktuelt ernaringsfokus.

En medarbejder beskriver, hvordan der er fokus pa dokumentationen i den afde-
ling, medarbejderen er tilknyttet, hvortil der gennemferes emnespecifikke under-
visningsseancer, som aktuelt vedrerer dokumentation i forhold til beboernes er-
naringsindsatser. Medarbejderen beskriver, at det er en rigtig god made at laere

pa.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for pleje-
hjemmet aktuelle status, planer og fokusomrader i kvalitetsarbejdet, som samtidigt har sammen-
hang med ledelsens beskrivelser.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Data:

Medarbejderne beskriver, hvilke faktorer de laegger vaegt pa i kommunikation med
beboerne:

e Individuel tilpasset kommunikation til den enkelte beboer.

o Korte saetninger, begraensede instruktioner i forhold til beboere med kog-
nitive funktionsnedsaettelser.

Vaerdighed og respektfuld tilgang.

Kropssprog - vise imgdekommenhed og glaede i madet med beboeren.
@jenhgjde.

Veere rolig og talmodig.

Medarbejderne beskriver, hvordan beboerne inddrages i plejen, bl.a. ved at
sparge, hvad de har lyst til pa dagen.

Medarbejderne beskriver desuden, at der ved indflytning er fokus pa, hvilke ryt-
mer og vaner beboeren har haft derhjemme. Pargrende bidrager ofte ogsa med
oplysninger om beboerens gnsker og vaner.

Medarbejderne beskriver, hvordan de bruger de farste uger til at lare en ny be-
boer at kende, og at de arbejder motiverende og tillidsbaseret i forhold til bebo-
ere, der ikke har lyst til at modtage hjaelp til personlig pleje. | den forbindelse
beskriver medarbejderne ligeledes, hvordan selvbestemmelsen respekteres, med-
mindre det er fagligt uforsvarligt. Medarbejderne fortaeller, at de drafter overve-
jelser i relation hertil med hinanden som kolleger.

Medarbejderne beskriver, hvordan de anvender klippekortsordningen pa aktivite-
ter, som den enkelte beboer har lyst til, f.eks. ture til Spinderiet. Beboernes gn-
sker dokumenteres i besggsplanen.
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Rehabilitering Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder rehabiliterende i hverdagen, og de
omtaler rehabilitering som en naturlig arbejdsmetode i hverdagen pa plejehjem-
met. Medarbejder italesaetter, hvordan der lebende ivaerksaettes traeningsindsat-
ser, som er tilpassede beboernes funktionsniveau, hvortil medarbejderne beskri-
ver, at alle opgaver omkring beboerne betragtes som traning. Medarbejderne mo-
tiverer beboerne til aktiv deltagelse i bade plejen og under maltiderne, og de op-
lyser, at de er gode til at minde hinanden om, ikke at hjaelpe beboere, som godt
kan selv, f.eks. nar de serverer drikkevarer for beboerne.

Livets afslut- Medarbejderne beskriver, at de orienterer sig om beboerne gnsker genoplivning pa
ning forsiden af Cura og pa E-tavlen. Det er i gvrigt beslutninger, som beboernes laege
og pargrende altid er involverede i.

Samarbejde Medarbejderne beskriver, at der er to terapeuter i huset, der er inddragede fra
starten af plejeforlgbet. Terapeuterne stgtter tranings- og rehabiliteringsforlgb,
og de deltager i indflytningssamtaler med beboerne. Dertil farer terapeuterne al-
tid tilsyn med beboere, der har varet indlagte. Der afholdes tvaerfaglige konferen-
cer cirka en gang om maneden i hvert afsnit, og medarbejderne beskriver et saer-
deles velfungerende samarbejde med terapeuterne.

Der afholdes koordinerende og faglige mgder dagligt i alle afdelinger, dog pa vari-
erende tidspunkter. Triage er ikke opstartet endnu, men dette ligger i pipeline.

Medarbejderne beskriver, hvordan de opmaerksomt falger med i hinandens ar-
bejdsopgaver, og de tilbyder sparring til hinanden som kolleger i hverdagen. Afde-
lingslederen indkalder desuden ad hoc til at mades i teamet, hvis der er behov for
at tale om indsatserne hos en konkret beboer.

Medarbejderne fortaller, at sparringmulighederne er rigtig gode pa plejehjemmet,
og at der er udpeget mange forskellige ressourcepersoner, som medarbejderne kan
hente specialviden hos.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en saerdeles tilfredsstillende made kan redeggre for, hvorle-
des der sikres en respektfuld kommunikation, samt hvorledes beboernes selvbestemmelse og den re-
habiliterende tilgang sikres. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne ved, hvor de kan fremsage
viden om beboernes gnsker vedrgrende genoplivning. Tilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne
kan redeggre for et velfungerende tvaerfagligt samarbejde, som er understgttet af strukturerede mg-
defora.

3.4.3 Mal 3; Sikkerhed

Emne: Data:
Tryghed og sik- Medarbejderne beskriver, hvilke tryghedsskabende tiltag de har fokus pa i samar-
kerhed bejdet med beboerne:

e Skabe ro, f.eks. i forbindelse med maltiderne.
e Skaerme beboere, der har behov for det.
e Faste kontaktpersoner.
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e Handle ensartet i forhold til beboere med socialpaedagogiske handlepla-
ner.

e Synlighed, naervaer, gjenkontakt.
Medarbejderne beskriver i forhold til sundhedsfremme og forebyggelse, at de har
fokus pa:
Faldrisiko, fodtej, mablers placering, sengehest.
Rygning, forebyggelse.
Ernaeringstilstand, vaeske, ernaering, ernaeringsscreening.
Varmt vejr, beboerne sveder mere, mere vaeske, tyndere dyne, solcreme.
Huden, tryk, terhed, hel, trykaflastende madras.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made, og med faglig overbevis-
ning, kan redeggre for indsatser, der bidrager til at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Data:

Medarbejderne beskriver at der sker en hensigtsmaessig fordeling af beboerne fra
morgenstunden, primaert med udgangspunkt i kontaktpersonssystemet og sekun-
deert, at det er en fra teamet, der varetager beboerens pleje. Medarbejderne be-
skriver, hvordan plejehjemmet har mange elever, hvilket bidrager positivt til
dagsplanlagningen.

Medarbejderne beskriver, hvordan arbejdstelefonerne kan forstyrre i forbindelse
med plejen, isaer de telefoner, som modtager opringninger udefra. Medarbejderne
efterlyser, at der kan kigges pa arbejdsgangene, da de er argerlige over at vaere
nadt til at afbryde plejen. Medarbejderne beskriver i gvrigt, at de forebygger for-
styrrelser fra arbejdstelefonerne ved at indga aftaler med pargrende om at ringe
uden for morgenplejen, ikke at tage telefonen i forbindelse med personlig pleje
og bad, og at de kan laegge telefonen pa kontoret, hvis de skal hjalpe en beboer,
der ikke taler forstyrrelser under plejen.

Medarbejderne er bevidste om eget ansvars- og kompetenceomrade, og at de kan
redeggre for tilbagemeldingspligten i forhold til andringer i en beboers tilstand.

Medarbejderne beskriver, at de oplever tilstraekkeligt tid til at dokumentere.
Medarbejderne har tablets til radighed, og de har gode muligheder for sparring
med kolleger. Medarbejderne beskriver ligeledes, hvordan plejehjemmets kvali-
tets- og udviklingssygeplejerske kan bookes, hvis man har brug for sidemandsop-
laering i dokumentationsarbejdet.

Medarbejderne beskriver, hvordan de finder instrukser fra Kebenhavns Kommune,
bl.a. medicin og dokumentation, pa KK-intra. Disse findes ogsa i printet form pa

kontoret. Medarbejderne navner desuden VAR-portalen, hvor de fremsager syge-
plejefaglige procedurer. VAR anvendes i hgj grad i forbindelse med elevarbejdet.

En medarbejder fortaeller om emnet delir, som medarbejderen senest har frem-
sggt viden om. Desuden hentes skabeloner til besggsplanerne pa KK-intra.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne, pa meget tilfredsstillende vis kan redeggre for deres arbejds-
gange og samarbejde i opgavelasningen, herunder i forbindelse med andringer i en beboers tilstand.
Dertil vurderer tilsynet, at medarbejderne kan redeggre for dokumentationsarbejdet, samt hvordan
de fremsgger og anvender faglige instrukser og vejledninger i deres daglige arbejde.

Tilsynet vurderer, pa baggrund af interviewede medarbejderes udtalelser, at medarbejderne efter-
sparger arbejdsgange i relation til, at medarbejderne oplever uhensigtsmaessige forstyrrelser fra ar-
bejdstelefonerne.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne: Data:

Besggsplan Medarbejderne beskriver, hvordan besggsplanerne er opbyggede med faste over-
skrifter, sa de fremstar overskuelige og enkle at orientere sig i. Medarbejderne be-
skriver, at de er opmaerksomme pa, at beskrivelserne i besggsplanen skal vaere
handlevejledende i en grad, der gar, at bl.a. aflgsere kan hjalpe beboerne pa en
god made. Medarbejderne fortaller, at de ofte beder en kollega om at laese be-
sggsplanen for at sikre, at beskrivelserne er forstaelige.

Kontaktpersonen sikrer opdatering af besggsplanen cirka hver 3. maned. | den for-
bindelse fortaeller en medarbejder, at der printes en liste ud, hvor alle vagtlag kan
krydse af, nar dokumentationen er gennemgaet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for arbej-
det med beboernes besaggsplaner.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:

Evt. spgrgsmal Ingen bemaerkninger.
med udgangs-

punkt i de situ-

ationsbestemte

observationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

e Far borgerne den hjzlp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

e Leveres hjelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

e Oplever borgerne, at de far hjelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

o Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem galdende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorni-
veau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

e Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager starst muligt hensyn til savel
borgernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.

Tilsynsbesaget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laring, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn med leveranderer af hjemmepleje, Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen i Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfag-
lig baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte
pa kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen
har, anvendes ogsa til lgsning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med aeldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:
Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Vi har ingen kommentarer til rapporten.

Med venlig hilsen

Rikke Merije Saini Lefevre
Forstander
Langgadehus
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




	Indhold
	Forord
	Med venlig hilsen

	1. Formalia
	2. Vurdering
	2.1 Tilsynets samlede vurderinger
	2.2 Tilsynets bemærkninger og anbefalinger

	3. Datagrundlag
	3.1 Interview med ledelsen
	3.1.1 Mål 1: Særlige fokusområder i kvalitetsarbejdet
	3.1.2 Mål 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde
	3.1.3 Mål 3: Hvad skal tilsynet have fokus på?

	3.2 Observationsstudier
	3.2.1 Mål 1: Interaktion og medinddragelse
	3.2.2 Mål 2: Arbejdsgange
	3.2.3 Mål 3: Faglige opgaver
	3.2.4 Mål 4: Fællesskab og sociale aktiviteter

	3.3 Interview med borgere
	3.3.1 Mål 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun ønsker
	3.3.2 Mål 2: Sammenhæng mellem støtte og behov
	3.3.3 Mål 3: Kontakt
	3.3.4 Mål 4: Mad og måltider

	3.4 Gruppeinterview af medarbejdere
	3.4.1 Mål 1: Fokus i kvalitetsarbejdet
	3.4.2 Mål 2: Tilgang til arbejdet
	3.4.3 Mål 3: Sikkerhed
	3.4.4 Mål 4: Arbejdsgange og organisering
	3.4.5 Mål 5: Dokumentation
	3.4.6 Mål 6: Observation fra tilsynet


	4. Tilsynets formål og metode
	4.1 Formål
	4.2 Metode
	4.3 Vurderingsskema
	4.4 Tilsynets tilrettelæggelse

	5. Yderligere oplysninger
	6. Bilag – Høringssvar for opklarende fejl og informationer
	Om BDO

