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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
farende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

ZINNS

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

(Aot Ve S
Mette Norré Sgrensen =

Senior Manager
Mobil: 4189 0475
Mail: meo@bdo.dk

Projektansvarlig
Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede

og skal derfor vurderes

ud fra dette.
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1. Formalia

Tabel med oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Bonderupgard, Randbglvej 61, 2720 Vanlgse
Leder: Lilia Touzinska

Antal boliger: 58 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 28. juni 2023

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets ledelse
e Observationsstudier
e Tilsynsbesag hos otte beboere

e Gruppeinterview med to medarbejdere (en social- og sundhedshjaelper og en social- og sund-
hedsassistent)

Tilsynsferende:
Karin Kappel, Manager og sygeplejerske
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Kabenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at ledelsen har ivarksat meget tilfredsstillende tiltag, som understatter opfalgningen pa
anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, dog vurderer tilsynet, at plejehjemmet fortsat har behov for at arbejde
med forstyrrelserne under maltiderne. Det er desuden tilsynets vurdering, at Bonderupgard arbejder med
relevante omrader i kvalitetsarbejdet med udgangspunkt i plejehjemmets malgruppe. Tilsynet vurderer, at
plejehjemmets organisering pa saerdeles tilfredsstillende vis understatter kvalitetsarbejdet pa Bonderup-
gard.

Observationsstudie:

Det er tilsynets vurdering, at der under observationsstudierne er en sardeles respektfuld og venlig kommu-
nikation, som er tilpasset beboerne. Det vurderes ligeledes, at beboernes selvbestemmelse og medindfly-
delse sikres, og at indsatsen udferes ud fra en rehabiliterende tilgang, som er tilpasset beboernes funkti-
onsniveau. Medarbejderne i observationsstudierne sikrer en saerdeles tilfredsstillende organisering af stot-
ten til personlig pleje, og at de gennemfarer plejen uden ungdige forstyrrelser undervejs. Den praktiske
hjaelp og personlige pleje udfgres saerdeles tilfredsstillende med hensyntagen til beboerens behov og gnsker
og i henhold til gaeldende faglige retningslinjer og god hygiejnisk standard.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets faellesarealer er ryddelige og rengjorte pa sardeles tilfredsstillende
vis, og at indretningen imadekommer malgruppens behov og indbyder til socialt samvaer. Det vurderes lige-
ledes, at der foregar en sardeles imgdekommende, venlig og respektfuld kommunikation mellem medar-
bejderne og beboerne pa feellesarealerne.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne pa meget tilfredsstillende vis fremstar trygge, og de oplever selvbestem-
melse. En enkelt beboer udtrykker en fglelse af at vaere alene og upopulaer blandt medbeboere, hvilket
ledelsen beskriver at have lgbende opmaerksomhed pa. Tilsynet vurderer desuden, at beboerne oplever at
fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til personlig pleje med undtagelse af en beboer, som oplever, at
kvaliteten af hjaelpen falder, nar det er aflgsere, der leverer hjaelpen. Beboerne stattes i at anvende deres
ressourcer aktivt, og de fremstar soignerede i overensstemmelse med deres behov. Det er desuden tilsynets
vurdering, at beboernes boliger fremstar renholdte, men at halvdelen af de besggte beboere har hjalpe-
midler, som fremstar med manglende rengering. Ligeledes vurderes det, at beboerne oplever kontinuitet i
hjeelpen samt overholdelse af aftaler.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en meget tilfredsstillende kommunikation og adfaerd fra medarbej-
dernes side, fraset en beboer, som gengiver en ubehagelig oplevelse med en medarbejder. Desuden er det
tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for deltagelse i meningsfulde aktiviteter og socialt
samvaer med medbeboere, men at en beboer savner samvaer og meningsfulde aktiviteter, som matcher
beboerens interesser.

De adspurgte beboere beskriver generelt tilfredshed med kvaliteten af maden, mens en beboer kun beskri-
ver delvis tilfredshed, hvor beboeren refererer til utilfredsstillende smarrebrad. Det er ligeledes tilsynets
vurdering, at alle beboere tilkendegiver, at de kan komme med ensker og forslag i meget tilfredsstillende
grad, og at de oplever, at plejehjemmet er lydhgre over for deres gnsker. Desuden vurderes det, at bebo-
erne generelt oplever en meget hyggelig stemning i forbindelse med maltiderne, men at to beboere oplever
mindre god stemning, hvilket den ene beboer begrunder med, at spisestuen i stueetagen er et gennem-
gangsrum, og den anden beboer begrunder det med medbeboeres adfaerd og kommunikation.
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Interview med medarbejderne:

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre saerdeles tilfredsstillende for emner i kvalitets-
arbejdet. Medarbejderne kan pa saerdeles tilfredsstillende vis redeggre for faktorer, der er med til at sikre
en respektfuld kommunikation og adfaerd, og hvordan de sikrer, at beboernes gnsker og behov inddrages i
plejen. Medarbejderne kender plejehjemmets rutiner for beboernes stillingtagen til genoplivning, og de kan
finde oplysningerne i borgernes journal. Endelig vurderer tilsynet, at medarbejderne kan redeggre for de
rehabiliterende indsatser pa plejehjemmet, og hvordan det tvaerfaglige samarbejde bidrager til kvalitet og
sammenhaeng i beboerforlgbet. Medarbejderne kan pa saerdeles tilfredsstillende vis redegare for faktorer,
der skaber tryghed og sikkerhed for beboerne. Medarbejderne kan pa saerdeles tilfredsstillende vis redegare
for arbejdsgange i relation til plejen, og de kan beskrive, hvorledes der sikres tidstro dokumentation. Med-
arbejderne kan desuden redeggre for handtering af andringer i beboernes helbredstilstande, og de har
faglig forstaelse for arbejdet med instrukser og VAR, og hvorledes disse anvendes i praksis. Medarbejderne
kan i saerdeles tilfredsstillende grad redeggre for, hvordan besggsplanen anvendes, og hvordan de sikrer
udarbejdelse af handlingsanvisninger pa servicelovsomradet. Ligeledes kan medarbejderne pa sardeles til-
fredsstillende vis redeggre for plejehjemmets arbejdsgang for rengering af beboernes hjaelpemidler.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjemmet:

Bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker, at en beboer oplever mang-
lende livskvalitet og selvbestemmelse, og bebo-
eren giver udtryk for utilfredshed med flere for-
hold pa plejehjemmet, herunder kvaliteten af
hjeelpen fra aflgsere, en medarbejders kommu-
nikation, de udbudte aktiviteter og stemningen
under maltiderne.

Tilsynet bemaerker, at der hos fire ud af otte
beboere er kgrestole, som fremstar med mang-
lende renggring.

Tilsynet bemaerker, at en beboer giver udtryk
for, at maltiderne baerer praeg af, at spisestuen
er et gennemgangsrum, og at de aftaler, der er
indgdet om reduktion af gennemgang under
maltiderne, ikke overholdes.

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortseetter den
igangvaerende undersggelse af baggrunden for be-
boerens manglende trivsel og utilfredshed og om
muligt ivaerksaetter tiltag til forbedring af beboe-
rens oplevelse af at bo pa plejehjemmet.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen har fokus pa at op-
retholde systematiske arbejdsgange, der sikrer, at
beboerne til enhver tid har renholdte hjaelpemid-
ler.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen undersgger, om der
kan ivaerksaettes tiltag, som skaber mere ro under
maltiderne i stueetagen.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelse

3.1.1  Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Plejehjemmet modtog ved det seneste tilsyn anbefalinger i relation til opvask un-
der maltiderne og korrekt anvendelse af mundbind.

Ledelsen beskriver, at alle medarbejdere generelt er opmaerksomme pa al stgj
under maltiderne. Plejehjemmets souschef fortaeller, hvordan hun i laeringsgje-
med ofte sidder med ved maltiderne, og hun giver efterfalgende afdelingerne
feedback pa afviklingen af maltidet.

Musicure anvendes pa de skaermede afsnit, og dette er meget effektivt og skaber
ro bade i forbindelse med maltiderne og pa andre tidspunkter.

| relation til anbefalingen vedregrende korrekt anvendelse af mundbind oplyser le-
delsen, at der pa bagkant af COVID-19 herskede lidt forvirring blandt medarbej-
derne omkring anvendelsen af mundbind. Ledelsen oplyser i tilknytning hertil, at
plejehjemmet har et kontinuerligt fokus pa hygiejne, bl.a. i forbindelse med de
to ugentlige sygeplejemgder. Desuden oplyser ledelsen, at der skabes laring om
hygiejne i hverdagen ved at tage udgangspunkt i konkrete episoder. Endelig oply-
ser ledelsen, at der ikke er krav om uniform pa plejehjemmet, og at alle medar-
bejdere har mulighed for at vaske deres arbejdstaj pa stedet.

Bonderupgard har stort fokus pa demensomradet.

Aktuelt er der, med ansattelsen af souschef med specialistviden inden for de-
mensomradet, rettet et ekstraordinaert fokus pa beboernes trivsel og reduktion
af antipsykotisk medicin.

Plejehjemmet anvender BPSD-metoden, og de ivaerksaetter socialpadagogiske
tiltag som erstatning for medicinsk behandling. Der er allerede sket en stgrre
reduktion, og malet er, at under 10% af beboerne skal modtage antipsykotisk
medicin. Souschefen beskriver, hvordan hun er inde over alle forlgb, hvor der er
overvejelser omkring medicinsk behandling for at sikre, at alt andet er afprgvet
forinden. Plejehjemmet oplever et godt samarbejde med den tilknyttede pleje-
hjemslaege i processen. Plejehjemmet har desuden udpeget en demensvidens-
person, og der er planlagt kompetenceudyvikling til alle medarbejdere.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at ledelsen har ivaerksat meget tilfredsstillende tiltag, som understatter opfalg-
ningen pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, dog vurderer tilsynet, at plejehjemmet fortsat har be-
hov for at arbejde med forstyrrelser under maltiderne. Det er desuden tilsynets vurdering, at Bonde-
rupgard arbejder med relevante omrader i kvalitetsarbejdet med udgangspunkt i plejehjemmets

malgruppe.
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3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:

Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Plejehjemmet er organiseret med en forstander, en souschef og seks teamledere,
som er tilknyttede de seks afdelinger pa plejehjemmet.

Alle afdelinger er desuden bemandede med social- og sundhedshjaelpere og so-
cial- og sundhedsassistenter. Der er en lidt hgjere bemanding pa de to skaermede
afdelinger. Aktuelt er der planlagt en omstrukturering og opnormering af aften-
vagten, for i hgjere grad at kunne imgdekomme beboernes behov for pleje og
omsorg om aftenen.

En medarbejder er netop udpeget som plejehjemmets nye demensvidensperson,
og medarbejderen er tilbudt diplomuddannelsen.

Plejehjemmet afholder to ugentlige sygeplejefaglige mader. Tirsdag og torsdag
afholdes der tillige made med aftenvagterne.

Der afvikles et dagligt informationsmgade kl. 9.45 til sikring af ledelsesinformation
og koordinering pa tvaers af plejehjemmet.

Plejehjemmet anvender triage i forbindelse med bl.a. indlaeggelser og udskrivel-
ser, men de har planlagt at begynde pa demenstriagering i tillaeg til den sund-
hedsfaglige triage.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering pa saerdeles tilfredsstillende vis understatter kvali-
tetsarbejdet pa Bonderupgard.

3.1.3 Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge saerligt
maerke til?

Ingen bemaerkninger.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Observationsstudie af let personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren hilses godmorgen af medarbejderen. Medarbejderen taler sagte for ikke
at forskraekke beboeren, og medarbejderen holder samtidig en hand pa beboe-
rens arm.

Medarbejderen sgrger for at tilpasse sit toneleje, da beboeren ikke gnsker at
have hareapparater i arerne under plejen.

Medarbejderen og beboeren kender hinanden godt, og de taler om beboerens fa-

milie under plejen. Beboeren er snakkesalig og virker tilpas med den lgbende dia-
log under plejen. Medarbejderen og beboeren smiler og griner flere gange under-
vejs.
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Rehabilitering

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen banker pa dgren og trader ind i boligen. Medarbejderen hilser
venligt pa beboeren, som ligger i sengen. Medarbejderen stryger beboerens arm
med den ene hand og holder beboeren i handen med den anden hand. Medarbej-
deren holder gjenkontakt og fortaeller, hvad der skal ske. Beboeren har begran-
set sprog, men griner imens medarbejderen fortaeller. Beboeren bliver pludselig
utryg, greeder og siger enkelte usammenhangende ord. Medarbejderen stopper
op og ser beboeren i gjnene, imens medarbejderen med rolig og venlig stemme-
foring beroliger beboeren. Beboeren falder til ro efter lidt tid, og plejen pabe-
gyndes.

Under hele plejen tiltaler medarbejderen beboeren ved navn. Medarbejderen er

imgdekommende i sit kropssprog, og medarbejderen benytter flere gange pauser,
hvor medarbejderen for en kort stund ser beboeren i gjnene og holder beboeren

kortvarigt i handen. Medarbejderen fremstar narvaerende, og giver sin fulde op-

marksomhed til plejesituationen og beboeren.

Observationsstudie af let personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen spgrger indledningsvist, om hun ma taende lyset, hvilket beboeren
accepterer. Medarbejderen er undervejs i plejeforlgbet opmaerksom pa at sikre
beboerens autonomi og lade beboeren traeffe forskellige valg, herunder bl.a. valg
af taj til dagen, temperaturen pa vandet og hudpleje.

Medarbejderen beskriver lgbende sine handlinger, sa beboeren kan falge med og
acceptere undervejs. Plejen gennemfgres efter en fast rutine, som virker vel-
kendt for bade beboeren og i et tempo, hvor beboeren virker rolig og naervae-
rende.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren. Medarbejderen
fortaeller lebende beboeren om sine handlinger for at fastholde beboeren. Beboe-
ren kan ikke udtrykke gnsker eller behov, beboeren samarbejder under hele for-
labet, og medarbejderen er lgbende opmaerksom pa at tilpasse information til
beboeren, sa beboeren er inddraget pa relevant vis. Beboeren er rolig og virker
glad og tilfreds, da plejen afsluttes.

Observationsstudie af let personlig pleje ved en medarbejder:
Medarbejderen sgrger for at inddrage beboerens ressourcer i plejeforlgbet.
Medarbejderen guider beboeren og siger bl.a. ’kan du tage din t-shirt af?’.

Beboeren far vaskeklude i handen og vasker sig selv pa overkroppen. Efterfol-
gende guides beboeren til at tarre sig med det handklaede, som medarbejderen
giver beboeren i handen.

Det er undervejs i forlebet beboeren, der afger tempoet, og medarbejderen si-
ger flere gange ’Du skal bare give dig god tid’.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren har meget fa ressourcer, og beboeren kan ikke bidrage til plejen, sa
medarbejderen yder fuld kompenserende hjaelp.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der under observationsstudierne er en saerdeles respektfuld og venlig kommuni-
kation, som er tilpasset beboerne. Det vurderes ligeledes, at beboernes selvbestemmelse og medind-
flydelse sikres, og at indsatsen udferes ud fra en rehabiliterende tilgang, som er tilpasset beboernes

funktionsniveau.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:

Organisering af
arbejdet

Observationsstudie af let personlig pleje ved en medarbejder:

Plejen tilrettelaegges pa en hensigtsmaessig made af medarbejderen, hvor beboe-
ren opnar mest mulig anvendelse af egne ressourcer. Plejen gennemfares i et
tempo, som er tilpasset beboeren, bl.a. under hensyn til, at beboeren synes, at
det er meget varmt pa badevaerelset og derfor hurtigt oplever at blive ophedet.

Medarbejderen har alle remedier til radighed pa badevaerelset, og medarbejde-
ren er derfor naervaerende hos beboeren fra start til slut.

Plejeforlgbet gennemfares uden ungdige forstyrrelser.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen forbereder plejen ved at ggre alle remedier klar pa en plejevogn,
hvor en affaldskurv ogsa hanger. Medarbejderen indstiller sengen i korrekt
hojde, og avrige hjaelpemidler er placerede hensigtsmaessigt i forhold til, hvornar
de skal bruges. Plejen udfagres i en hensigtsmaessig raekkefalge, som er tilpasset
beboerens ressourcer og behov. Beboeren udtrykker flere gange ubehag, og med-
arbejderen arbejder malrettet, men roligt med at fa plejen gennemfart.

Medarbejderen anvender hjaelpemidler fagligt korrekt. Der forekommer ingen
ungdige afbrydelser.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i observationsstudierne sikrer en sardeles tilfredsstillende or-
ganisering af stgtten til personlig pleje, og at de gennemfgrer plejen uden ungdige forstyrrelser un-

dervejs.

3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Observationsstudie af let personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen inddrager beboeren i de praktiske opgaver, for medarbejderen
gar i gang, herunder om det er i orden, at medarbejderen reder sengen og abner
vinduet, imens beboeren bgrster taender.

Medarbejderen sgrger ligeledes for let oprydning og temning af skraldepose, in-
den medarbejderen forlader boligen.

Medarbejderen aftaler desuden med beboeren, at hun vil komme tilbage og gare
rollatoren ren, nar beboeren er faerdig med at bruge den i morgenplejen.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen yder fuld kompenserende stgtte til de praktiske opgaver. De prak-
tiske opgaver, sasom udluftning, oprydning, temme skraldespand samt ordne va-
sketgj, sker imens beboeren sidder roligt i sin kerestol. Opgaverne varetages af

10
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Personlig
stotte og pleje

medarbejderen, da beboeren pa grund af sin fysiske tilstand ikke er i stand til at
deltage. Tilsynet bemaerker positivt, at medarbejderen er opmaerksom pa at tarre
handtag, armlaen og saede pa beboerens karestol samt afspritte kontaktflader,
som handtag pa vinduer og dar samt plejebord.

Observationsstudie af let personlig pleje ved en medarbejder:

Beboeren gar selv pa badevaerelset og far statte til at blive vasket foroven og
efterfalgende forneden. Beboeren hjaelpes stattestramper pa. Plejen udferes
efter de faglige retningslinjer.

Efterfglgende forflytter beboeren sig selv til handvasken, hvor beboeren, sid-
dende pa sin rollator, selv klarer tandbgrstningen.

Medarbejderen er opmaerksom pa beboerens ve og vel undervejs, og tilsynet ob-
serverer, hvordan medarbejderen sparger ind til beboerens stakandethed, smer-
ter og terre hud.

Medarbejderen er ifert engangsforklaede og engangshandsker fra starten af ple-
jeforlgbet, og medarbejderen foretager relevante handskeskift undervejs i ple-
jen. Ligeledes observerer tilsynet, at medarbejderen spritter haenderne imellem
handskeskift.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen er opmaerksom pa beboeren hud, og medarbejderen smarer be-
boerens ben ind i creme, inden beboeren far streamper pa og bukserne trukket
op til under knaeene. Medarbejderen vasker beboeren forneden i sengen, og
bukserne bliver trukket helt op. Herefter forflyttes beboeren med loftlift til sin
karestol. Medarbejderen kgrer beboeren pa badeveaerelset, hvor medarbejderen
udferer mundpleje og gvre personlig pleje.

Plejen udferes korrekt og i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer.
Medarbejderen ifarer sig engangsforklaade og handsker ved plejens begyndelse,
og medarbejderen varetager korrekt skift af handsker gennem forlgbet. Der ud-
fares desuden den ngdvendige handhygiejne mellem handskeskift.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjalp og personlige pleje udfgres saerdeles tilfredsstillende med
hensyntagen til beboerens behov og gnsker og i henhold til gaeeldende faglige retningslinjer og god
hygiejnisk standard.

3.2.4 Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Feaellesarealer

Plejehjemmets faellesarealer fremstar rene og ryddelige, og de er indrettede pa
en hjemlig made. Gangarealerne er hyggeligt indrettede med billeder fra arran-
gementer pa plejehjemmet og dekorationer pa vaeggene. Flere steder star der et
sminkebord pa gangen med remedier til at saette har.

Tilsynet observerer fra morgenstunden hyggelige morgenmaltider, hvor flere be-
beboere er samlet ved spisebordet, hvor de indtager deres morgenmad. Bordene
er daekkede med dug, friske blomster og taendte elektriske stearinlys. Enkelte be-
boere er allerede faerdige med at spise, og sidder og laeser i stedet avis eller hvi-
ler sig i en laenestol, og en tredje beboer laver krydsord med en medarbejder,
som sidder med ved spisebordet.
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Sociale aktivi-
teter

Tilsynet observerer, at der afspilles rolig musik fra Musicure-anlagget, som pa en
behagelig made understgtter den rolige morgenstund.

Medarbejderne er saerdeles synlige pa fallesarealerne, og tilsynet observerer,
hvordan der er en tydelig rollefordeling blandt medarbejderne, sa der hele tiden
er nervarende medarbejdere hos beboerne i spisestuerne.

Alle beboerne mades pa en venlig og imgdekommende made af medarbejderne,
og tilsynet observerer, hvordan medarbejderne ofte laegger en hand pa beboerens
arm eller omkring beboerne i forbindelse med falgeskab.

Tilsynet observerer desuden, hvordan medarbejderne banker pa, inden de gar ind
til beboerne, og hvordan de pa en venlig og respektfuld made entrerer beboernes
boliger.

Plejehjemmets indretning understgtter socialt samvaer og aktiviteter. Faelles-
arealerne ligger centralt placeret, sa det er her, man naturligt ledes hen som
beboer.

Plejehjemmets profil med natur og dyr er tydelig, idet tilsynet observerer bade
fugle, akvarier, hunde og marsvin under tilsynet.

| labet af formiddagen observeres der fortsat samvaer i dagligstuerne og pa de
tilknyttede altaner, hvor beboere er samlet med medarbejdere. | en afdeling
spilles et spil, og pa en anden afdeling sidder beboere, medarbejdere og to
hunde samlet pa altanen med en skal lakridskonfekt foran sig. Musicure er taget
med ud pa altanen, og der afspilles energifyldt musik, som understgtter stem-
ningen.

| stueetagen ses et stort aktivitetscenter for borgere udefra, men tilsynet oply-
ses om, at ogsa beboerne fra plejehjemmet og naboplejehjemmet har deres
daglige gang i aktivitetscenteret.

| kaelderen er et traeningslokale med fuld aktivitet om formiddagen. Om efter-
middagen omdannes traeningslokalet, sa det fremstar med alter og stole til
gudstjeneste.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets fallesarealer er ryddelige og rengjorte pa sardeles tilfredsstil-
lende vis, og at indretningen imadekommer malgruppens behov og indbyder til socialt samvaer. Det
vurderes ligeledes, at der foregar en sardeles imgdekommende, venlig og respektfuld kommunika-
tion mellem medarbejderne og beboerne pa fallesarealerne.

3.3 Interview med borgere

3.3.1 Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne:

Livskvalitet og
tryghed

Tilsynet har udvalgt otte beboere. Tilsynets vurderinger er gennemgaende base-
ret pa de svar, som beboerne har kunnet give, og i nogle tilfaelde suppleret med
observationer af beboernes farden og interaktion med medarbejdere og medbe-
boere pa plejehjemmet.

Syv ud af otte beboere giver pa forskellige mader udtryk for at vaere trygge ved
at bo pa Bonderupgard.
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Selvbestem-
melse

Beboerne fortaeller bl.a.:

o ’Jeg faler mig tryg her - det skyldes atmosfaeren, personalet, ledelsen,
personalet har det godt her’.
e ’Jeg er sd tryg. De kommer altid, ndr jeg ringer pd nedkaldet’.

En beboer har ikke oplevelsen af trivsel og livskvalitet. Beboeren fortaeller om en
folelse af at vaere upopulaer hos medbeboerne, hvilket beboeren beskriver har
veeret tilfaeldet siden indflytningen pa plejehjemmet. Ledelsen pa Bonderupgard
beskriver opmaerksomhed pa beboerens behov.

Syv beboere ud af otte udtrykker, at de oplever selvbestemmelse og indflydelse
pa deres hverdag. Beboerne beskriver, hvordan falelsen af at kunne veaelge til og
fra i forhold til dagens program er afggrende for oplevelse af selvbestemmelse.
Beboerne beskriver desuden, at de har kontaktpersoner, som kender dem godt,
og som er i stand til at understatte beboernes til- og fravalg i hverdagen.

En beboer udtrykker manglende indflydelse pa eget liv. Beboeren gnsker mere
selskab i hverdagen, og beboeren er ked af at opholde sig sa meget i sin bolig.
Ledelsen pa Bonderupgard beskriver opmaerksomhed pa beboerens behov.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne pa meget tilfredsstillende vis fremstar trygge, og de oplever selvbe-
stemmelse. En enkelt beboer udtrykker en folelse af at vaere alene og upopulaer blandt medbeboere,
hvilket ledelsen beskriver at have lgbende opmarksomhed pa.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem stotte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Syv ud af otte beboere giver udtryk for, at de far den hjaelp, de har brug for, og
at kvaliteten af hjalpen er tilfredsstillende, og at den svarer til deres behov.
Flere beboere giver udtryk for, at de modtager minimal hjalp til personlig hygi-
ejne, men at de er sikre pa, at de altid vil kunne fa mere hjzelp ved behov.

En beboer er kun delvis tilfreds med kvaliteten af hjaelpen til personlig hygiejne,
idet beboeren oplever, at kvaliteten falder, nar den leveres af aflgsere. Beboeren
praeciserer, at det f.eks. kan vaere, at saeben ikke bliver skyllet ordentligt af i
forbindelse med bad, og derfor generes huden efterfalgende.

Alle beboerne oplever, at de selv er aktive, og at de stottes i fortsat at ggre det,
de selv kan. En beboer fortaeller, at der ikke er meget beboeren fortsat kan, da
beboeren er fyldt 100 ar. Alligevel fortzeller beboeren om gangtraning med fysio-
terapeut to gange om ugen for at styrke sine kraefter i benene og forhabentlig
igen kunne ga med rollator.

Beboerne giver generelt udtryk for, at de ikke har noget at klage over, og at de
derfor ikke har overvejet, hvor de ville henvende sig ved behov for at klage. Med
stotte fra tilsynet kan flere beboere dog fortaelle, at de vil henvende sig til deres
kontaktperson, hvis de skulle opleve at vaere utilfredse med noget.

Alle beboerne fremstar veltilpasse og soignerede i overensstemmelse med deres
livsstil. Desuden observeres det, at beboernes boliger er renholdte. Tilsynet be-
maerker dog, at fire ud af otte beboere har kgrestole, som fremstar med
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manglende rengegring. Det drejer sig isaer om renggring af karestolenes stel, som
fremstar meget stevede og med madrester.

Kontinuitet i Syv interviewede beboere oplever kontinuitet i forhold til de medarbejdere, der

stotten leverer hjeaelpen og statten. Flere beboere kan naevne navn pa deres kontaktper-
son, og de beskriver desuden, at de stort set kender alle medarbejderne pa eta-
gen, og at de kommer godt ud af det med alle. En beboer har svaert ved at be-
svare spargsmalet.

Beboerne udtaler bl.a.:

e ’Jeg har min kontaktperson hver dag. Ndr hun har ferie, kommer der
nogle gange en elev eller en aflaser - det er jeg ikke vild med, men vi
far det til at fungere’.

e ’De er spde alle sammen. Der er ikke en, at jeg kan kritisere’.

Alle beboerne oplever desuden, at der bliver fulgt op pa aftaler, og at der bliver
lyttet til deres @nsker i hverdagen. Beboerne kan bl.a. give eksempler pa aftaler
med medarbejderne om at hente forskellige ting eller bista med tidsbestilling.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at fa tilbudt en meget tilfredsstillende hjaelp til personlig
pleje med undtagelse af en beboer, som oplever, at kvaliteten af hjalpen falder, nar det er aflz-
sere, der leverer hjaelpen. Beboerne stattes i at anvende deres ressourcer aktivt, og de fremstar so-
ignerede i overensstemmelse med deres behov. Det er tilsynets vurdering, at beboernes boliger
fremstar renholdte, men at halvdelen af de besagte beboere har hjalpemidler, som fremstar med
manglende renggring. Ligeledes vurderes det, at beboerne oplever kontinuitet i hjalpen samt over-
holdelse af aftaler.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne: Syv ud af otte beboere oplever, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld
Kontakten til tone, og at medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og personlige graen-
medarbejdere ser, bl.a. oplever alle otte beboere, at der altid bliver banket pa, inden medar-

bejderne kommer ind i boligen. Tilsynet har samme oplevelse i forbindelse med
rundgang pa plejehjemmet.
Beboerne fortaller bl.a.:

e ’Der er en god omgangstone her pa stedet’.
e ’Kommunikationen er almindelig - paen og heflig’.
o ’Medarbejderne taler altid paent, og jeg taler peent til dem’.

En beboer er kun delvist tilfreds med kontakten til medarbejderne, idet beboeren
redegar for en oplevelse, hvor en medarbejder skulle have rabt af beboeren. Epi-
soden ligger et ars tid tilbage, ifglge beboeren, men medarbejderen er fortsat
ansat pa plejehjemmet, og beboeren bliver derfor mindet om oplevelsen. Ledel-
sen kender ikke til episoden, men vil tale med beboeren.

Muligheder for Alle otte beboere kan svare pa, at de deltager i plejehjemmets aktiviteter.
at veere social Flere beboere udtaler, at de ikke keder sig, og at der er aktiviteter for enhver
smag.
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En beboer har lige vaeret med plejehjemmet i sommerhus i Tisvilde. De var otte
beboere og tilsvarende medarbejdere af sted i en uge. Beboeren fortaeller, at
det var et skant sommerhus, men at det ikke var saerligt handicapvenligt. Det
blev dog ifalge beboeren aldrig et problem.

En anden beboer beskriver daglig trasning og hygge i haven i det gode vejr.

En tredje beboer gar til gymnastik flere gange om ugen, og beboeren deltager i
bankospil, ture ud af huset og i fester. Beboeren beskriver, at der naesten er for
mange aktiviteter, men beboeren tilfgjer, at man kan jo bare vaelge fra, hvis
man ikke orker mere.

Syv beboere beskriver desuden, at de er sammen med medbeboere i den grad,

de gnsker. Flere beskriver maltiderne som naturlige mgdesteder, hvor man slud-
rer lidt med de andre.

En beboer drgmmer om en gget kontakt til medbeboere og om aktiviteter, der i
hajere grad matcher beboerens interesser, bl.a. for handarbejde.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en meget tilfredsstillende kommunikation og adfaerd fra
medarbejdernes side, fraset en beboer, som gengiver en ubehagelig oplevelse med en medarbejder.
Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne tilbydes gode betingelser for deltagelse i menings-
fulde aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere, men at en beboer savner samvaer og menings-
fulde aktiviteter, som matcher beboerens interesser.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Syv beboere tilkendegiver tilfredshed med maden pa Bonderupgard, hvor maden
beskrives velsmagende og varieret.

En beboer, som saetter stor pris pa den varme mad, giver udtryk for, at smarre-
brgdet er kedeligt og ikke saerligt varieret.

Alle beboerne bekraefter, at de kan komme med forslag og @nsker, og at der lyttes
til disse. | den forbindelse fremhaves plejehjemmets kok som sardeles imgde-
kommende og aben over for ris og ros. Flere beboere beskriver, hvordan de delta-
ger i de manedlige madmader, hvor kokken er til stede.

Beboerne siger bl.a.:

e Vi har en god kok, som blev nummer to i en madkonkurrence fornyeligt’.

e ’Der er madmader en gang om mdneden med kokken. Sidst talte vi om
kedrand, som mange af os er vant til fra vi var bern, og nu er det pd me-
nuen i juli mdned’.

e ’Jeg deltager ikke i madmaderne, for sd gdar overraskelsesmomentet
vaek’.

o | lordags fik vi julemad, flaeskesteg og risalamande, fordi der var et
halvt dr til jul - det var meget sjovt’.

Pa spargsmalet om, hvorvidt beboerne oplever en hyggelig stemning under malti-
derne, bekraefter seks beboere, at de er glade for at deltage i maltiderne, og at
de oplever et hyggeligt samvaer med de avrige beboere, hvilket ogsa observeres af
tilsynet i forbindelse med morgenmad og frokost.

En beboer siger bl.a.; ’Der er faste pladser, og personalet serverer maden for os.
Du kan ikke saette en finger pd noget. Jeg er ellers meget forvent hjemmefra
med tjenestefolk’.
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To beboere er mindre tilfredse med stemningen under maltiderne. En beboer, som
bor i stueetagen, beskriver, hvordan afdelingen opleves som en ’banegard’, fordi
mange skal passere afdelingen, og beboeren oplever, at det opleves saerligt gene-
rende under maltiderne. Beboeren referer til, at der er indgaet aftaler om at re-
ducere gennemgang under maltiderne, men at den aftale ikke overholdes.

En anden beboer oplever, at stemningen svinger meget, og beboeren gar ind til sig
selv, hvis beboeren oplever, at de andre beboere taler mindre paent.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at de adspurgte beboere generelt beskriver tilfredshed med kvaliteten af maden,
mens en beboer kun beskriver delvis tilfredshed, hvor der refereres til utilfredsstillende smarrebred.
Det er ligeledes tilsynets vurdering, at alle beboere tilkendegiver, at de kan komme med gnsker og
forslag i meget tilfredsstillende grad, og at de oplever, at plejehjemmet er lydhgre over for deres
gnsker. Desuden vurderes det, at beboerne generelt oplever en meget hyggelig stemning i forbin-
delse med maltiderne, men at to beboere oplever mindre god stemning, hvilket af den ene beboer
begrundes med, at spisestuen i stueetagen er et gennemgangsrum, og af den anden beboer med
medbeboeres adfaerd og kommunikation.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1  Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne beskriver, at Bonderupgard har fokus pa at klaede medarbejderne
fagligt pa til det ggede antal af beboere, som har demensdiagnose eller er kogni-
tivt udfordrede pa anden vis. Flere medarbejdere har vaeret pa demensvejleder-

kursus eller skal starte pa diplommoduler i demens. Medarbejderne forteeller, at

Bonderupgard arbejder ud fra personcentreret omsorg med afsat i Tom Kitwoods
teori. Ligeledes fortaeller medarbejderne, at der er afholdt kurser for medarbej-

derne i sansestimulering, magtanvendelse, hjalpemidler til demente samt tema-
dage omhandlende demens.

Medarbejderne fortaller, at Bonderupgard har fokus pa en vaerdig afslutning pa
livet og flere medarbejdere har vaeret pa kursus i palliation.

Medarbejderne fortaller, at der gennemfares audit pa medicin og dokumentation
en gang om maneden. Indsatskataloget er andret fornyeligt, og i den forbindelse
er det nu muligt at opgaveoverdrage flere ydelser. Medarbejderne fortaeller, at
der er fokus pa at udvikle medarbejdernes kompetencer, sa medarbejderne kan
varetage flere opgaver hos beboerne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre saerdeles tilfredsstillende for emner i kvalitetsar-

bejdet.

16



UANMELDT ORDINART TILSYN | Juni 2023 Bonderupgard K@BENHAVNS KOMMUNE

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

Data:

Medarbejderne beskriver, hvilke faktorer de mener har betydning for en god kom-
munikation med beboerne, herunder at:

Veaere i ojenhgjde med beboerne.

Veaere naerveerende.

Vare opmaerksom pa kropssprog.

Mgde beboerne, hvor de er, og at udvise respekt for beboerne.
Vare opmaerksom pa latenstid.

Medarbejderne fortaeller, hvorledes der er fast praksis i forhold til afholdelse af
indflytningssamtale samt opfalgende samtale 14 dage efter indflytningssamtalen.
Ved disse samtaler opfordres beboeren og eventuelt pararende til at fortalle om
livshistorie, gnsker og vaner. Medarbejderne beskriver desuden, hvordan de |-
bende afstemmer beboerens gnsker og behov.

Medarbejderne beskriver, at klippekortsordningen anvendes som en fast del af
hverdagen. Medarbejderne naevner, at klippekort blandt andet anvendes til ga-
ture og en-til-en tid.

Medarbejderne fortaeller, at den rehabiliterende tilgang er grundlasggende i de-
res arbejde. Det drejer sig bade om den personlige pleje, praktisk statte og un-
der maltiderne. Medarbejderne italesaetter, at beboerne stadig kan vaere ak-
tive, selv om deres demenssygdom er fremskreden.

Medarbejderne beskriver, hvordan de har fokus pa at bevare beboernes ressour-
cer, sa laange som muligt. Medarbejderne inddrager beboerne i den personlige
pleje ved, at beboerne selv varetager den del af plejen, som de magter. Bebo-
erne inddrages ligeledes i at dakke bord og smgre mad. Beboerne er desuden
med i havearbejdet, og de deltager i luftning af plejehjemmets tilknyttede
hunde. Medarbejderne oplever, at beboerne i langt hgjere grad end tidligere
udtrykker gnske om, at de gerne vil holde sig i gang, og at de gerne vil kunne
udfere tingene selv.

Medarbejderne fortaeller, at samtaler om livets afslutning ofte er en del af den
indledende samtale med husets laege, som foregar umiddelbart efter indflyt-
ning. Nogle beboere er abne omkring emnet, og andre beboere har svaert ved at
tale om deden, og i disse tilfalde afventes beboernes stillingtagen til et senere
tidspunkt, nar beboerne er klar. Medarbejderne oplever, at en del beboere
gerne vil tale om daden og sorgen, og medarbejderne ser denne dialog som en
vigtig del af deres arbejde.

Beboernes fravalg af livsforlaangende behandling fremgar pa forsiden af beboer-
nes journal og pa e-tavlen.

Medarbejderne beskriver, at der er et godt samarbejde med huset laege og lae-
gens praksissygeplejerske. Plejehjemmet har ikke sygeplejersker ansat. Medar-
bejderne fortaeller, at praksissygeplejersken samt hjemmesygeplejen kan rekvi-
reres ved behov.
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Medarbejderne beskriver, at der afholdes tvaerfaglig konference med plejehjem-
mets ergo- og fysioterapeut hver fjerde uge i alle afdelinger. Beboerne inddra-
ges, sa vidt det et muligt, far og efter konferencen, og medarbejderne sikrer
sig, at beboerne er indforstaede med den aftalte plan.

Medarbejderne fortaeller, at kekkenet afholder kostmader for beboerne med et
fast interval. Pa disse mader har beboerne mulighed for at anske, hvad de godt
kunne taenke sig at spise. Nar beboerne har fadselsdag, kan menuen pa dagen
veelges. Det fremgar af menuplanen med et lille flag, at en beboer har fadsels-
dag, og at det er beboeren, der har valgt menuen. Medarbejderne forteller, at
hvis en beboer har tabt sig, er det muligt at bestille beriget kost via kekkenet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd, og hvordan de sikrer, at beboernes an-
sker og behov inddrages i plejen.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kender plejehjemmets rutiner for beboernes stillingta-
gen til genoplivning, og hvor de finder oplysningerne i journalen. Endeligt vurderer tilsynet, at med-
arbejderne kan redeggre for de rehabiliterende indsatser pa plejehjemmet, og hvordan det tvaerfag-
lige samarbejde bidrager til kvalitet og sammenhang i beboerforlgbet.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne: Data:
Tryghed og sik- Medarbejderne redeger for, hvordan de sikrer tryghedsskabende rammer omkring
kerhed den enkelte beboer, bl.a. ved at:

e Det er kendte ansigter, beboeren mader/kontaktpersonsordning.

e Beboerne far den hjalp og statte, som de gnsker og har behov for.

e Skabe ro om beboerne og signalere, at der er styr pa tingene.
Medarbejderne redeger ligeledes for, hvordan de sikrer forebyggende og sund-
hedsfremmende tiltag omkring den enkelte beboer, bl.a. ved at:

Observere andringer i beboeren tilstand.

Vare opmaerksom pa beboerens hud, om der er udslet eller radme.
Observere urin for andringer i farve og klarhed.

Sikre god nedre hygiejne, vaeske og faste toilettider for at forebygge
urinvejsinfektioner.

e Sikre afbrydelse af smitteveje ved at baere handsker og engangsforklaede
ved personlig pleje samt udfare korrekt handhygiejne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne: Data:
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Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Medarbejderne beskriver, at senest kl.13 er morgendagen planlagt. Der er en ens-
artet struktur i hele huset, og medarbejderne fortaller, at det giver et godt
overblik. Hvis der skulle opsta sygdom, sa hjaelper afdelingerne hinanden pa kryds
og tveers.

Medarbejderne fortaeller, at den personlige pleje forberedes ved at sikre sig, at
de har alting klar, inden plejen begyndes. Det er en fast aftale, at telefonerne
laegges pa kontoret, nar medarbejderne gar ind til beboerne, sa plejen kan forega
uforstyrret. Ligeledes er det en fast aftale, at medarbejderne ikke forstyrrer hin-
anden, og pargrende opfordres til at ringe efter kl. 10.

Ved andringer i en beboers helbredstilstand beskriver medarbejderne, at en so-
cial- og sundhedsassistent udfarer TOBS og eventuelt kontakter akutsygeplejen,
egen laege eller 1813.

Medarbejderne redeger for dokumentationsarbejdet, og de beskriver, at andrin-
ger i beboernes helbredstilstand og medicinadministration altid registreres tids-
tro. Medarbejderne fortaeller, at dokumentationstid er planlagt pa forhand via
den daglige planlagning. Medarbejderne oplever, at der er tid i hverdagen til at
dokumentere. Medarbejderne er gode til at hjalpe hinanden, hvis de er i tvivl
vedrgrende dokumentationen. Det kan bade veaere i egen afdeling eller pa tvaers
af afdelingerne.

Medarbejderne beskriver, at de anvender VAR-portalen jaevnligt. Saerligt i oplae-
ring af aflesere, og i forbindelse med elevernes laeringsaftaler anvendes der film
fra VAR-portalen vedrgrende bl.a. nedre hygiejne og handhygiejne.

Medarbejderne beskriver ligeledes, hvordan de anvender de lokale instrukser i
Teams, herunder medicininstruks, instruks vedrgrende smitsomme sygdomme
samt hygiejneberedskabet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for arbejdsgange
i relation til plejen, og at de kan beskrive, hvorledes der sikres tidstro dokumentation. Medarbej-
derne kan desuden redeggre for handtering af andringer i beboernes helbredstilstande, og de har
faglig forstaelse for arbejdet med instrukser og VAR, og hvorledes disse anvendes i praksis.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne:
Besggsplan

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan der pa Bonderupgard er en fast procedure for,
at besggsplanerne er udformet i jeg-form. Medarbejderne italesaetter, at jeg-for-
men gar besggsplanen mere personlig, og at det gar det nemmere for vikarer og
aflgsere at huske planen. Ydermere beskriver medarbejderne, at der anvendes
faste overskrifter, som giver et bedre overblik over besggsplanen.

Medarbejderne beskriver, at en besagsplan skal vaere kort, praecis, individuel og
overskuelig beskrevet. Medarbejderne redegar med eksempler pa vigtige oplys-
ninger i besagsplanen.
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Handlingsanvis- Medarbejderne redeggr for, at der inden for servicelovsomradet skal udarbejdes
ninger handlingsanvisninger pa klippekort og praktisk statte.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i saerdeles tilfredsstillende grad kan redegare for, hvordan be-
sggsplanen anvendes, og hvordan de sikrer udarbejdelse af handlingsanvisninger pa servicelovsomra-
det.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:

Evt. spargsmal med Medarbejderne beskriver, at det er fast procedure, at nattevagten varetager
udgangspunkt i de si- den grundige renggring af beboernes kgrestole. Dagvagten sikrer derimod
tuationsbestemte ob- daglig afterring af beboernes rollatorer samt handtag og saeder pa beboer-
servationer nes kerestole.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for plejehjem-
mets arbejdsgang for rengaring af beboernes hjalpemidler.

20



UANMELDT ORDINART TILSYN | Juni 2023 Bonderupgard K@BENHAVNS KOMMUNE

4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2023” fastlagt rammen for tilsynene og her praciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de geldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjalp og stotte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-
hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Saerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

e Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan folges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2023”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en saerlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Center for
gkonomi og kvalitet, Kgbenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfarende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvars af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Tilsynsrapporten er ok.

Mvh. Lilia
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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