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FORORD

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
ferende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 Q u g\/ At (e o
Birgitte Hoberg Sloth Mette Norré Sgrensen
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0475

Mail: bsqg@bdo.dk Mail: meo@bdo.dk ~
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Navn og Adresse: Plejehjemmet Bonderupgard, Randbglvej 61, 2720 Vanlase

Leder: Heidi Petterson

Antal boliger: 58 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 14. marts 2022

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:

e Interview med plejehjemmets ledelse

e Observationsstudier

e Tilsynsbesgg hos otte beboere. Tilsynet var begraenset til halvdelen af plejehjemmet pga. ma-
veinfektion blandt beboere og medarbejdere

e Gruppeinterview med fire medarbejdere - alle social- og sundhedsassistenter

Tilsynsfarende:

Pernille Hansted, Senior manager og gkonoma/DP i ledelse
Pernille Breck Johansson, Manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfgart et uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Bonderupgard.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fulgt op pa tilsynets anbefaling fra seneste tilsyn. Det er tilsynets vurde-
ring, at der er fokus pa relevante indsatser i kvalitetsarbejdet. Plejehjemmets organisering understatter
det systematiske kvalitetsarbejde, og medarbejderne er i hgj grad en del af kvalitetsarbejdet.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at der under begge observationsstudier er en venlig og anerkendende kommunikation,
som baerer praeg af medarbejdernes kendskab til beboernes behov og ansker. Beboerne har selvbestemmelse
og indflydelse under begge observationsstudier, og der anvendes en rehabiliterende tilgang.

Under observationsstudiet af den personlige pleje er arbejdet tilrettelagt pa en hensigtsmaessig made, og
saledes at medarbejderne ikke skal afbryde plejen for at hente remedier. Tilsynet vurderer, at frokostmal-
tidet er saerdeles veltilrettelagt, og barer prag af en tydelig ansvars- og rollefordeling og fokus pa ”Det
gode maltid”. Det er tilsynets vurdering, at anvendelse og temning af opvaskemaskinen virker forstyrrende.
Den personlige pleje og stotte udferes efter galdende retningslinjer, og beboeren modtager den pleje og
stotte, der er behov for.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets indretning i meget hgj grad giver mulighed for aktiviteter og samvaer.
Indretningen er indbydende og hjemlig i dagligstuerne, og der udfolder sig mange individuelle aktiviteter
for beboerne i formiddagstimerne. Herunder indgar plejehjemmets mange dyr som en naturlig del af hver-
dagslivet pa plejehjemmet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kommunikerer pa en venlig og
anerkendende made i forhold til bade beboerne og den pargrende, som tilsynet mgder under tilsynet.

Tilsynet vurderer, at der er flere medarbejdere, der ikke anvender deres mundbind korrekt.

Interview med beboerne:

Det er tilsynets vurdering, at beboerne udtrykker stor tilfredshed og tryghed med at bo pa plejehjemmet.
Beboerne oplever at have selvbestemmelse, og at medarbejderne respekterer beboernes valg. Tilsynet vur-
derer, at nogle beboere ikke har draftet livets afslutning med medarbejderne, og andre beboere gnsker det
heller ikke. Nogle beboere udtrykker, at det er noget, der aftales mellem beboeren og de pargrende.

Tilsynet vurderer, at beboerne er sardeles tilfredse med plejen, og de oplever at modtage den hjaelp, som
de har behov for. Beboerne udtrykker, at de selv er aktive i plejen. Det er tilsynets vurdering, at beboerne
oplever kontinuitet, og at de ved, hvem de kan rette en eventuel klage til. Beboerne fremstar soignerede,
svarende til deres livsstil, ligesom boliger og hjaelpemidler generelt fremstar renholdte.

Beboerne oplever en meget fin kontakt til medarbejderne, og at medarbejderne kommunikerer pa en venlig
og anerkendende made. Det er tilsynets vurdering, at der er et bredt udvalg af aktiviteter tilpasset bebo-
ernes individuelle behov og funktionsniveau. Beboerne er tilfredse med aktivitetstilbuddene.

To beboere, der har vaeret indlagt, er meget tilfredse med medarbejdernes indsats ved indlaeggelsen og
hjemkomsten til plejehjemmet. Beboerne oplever, at medarbejderne samarbejder med laegen pa en god
made, hvor beboerne inddrages, og at medarbejderne orienterer hinanden om beboernes situation.
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Tilsynet vurderer, at beboerne er meget tilfredse med maden, og at de har mulighed for at fremkomme
med ensker til maden, ligesom der tages individuelle hensyn til beboernes gnsker. Beboerne er tilfredse
med maltiderne og glade for, at medarbejderne sidder med ved bordet.

Interview med medarbejderne:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for fokusomrader i kvalitetsarbejdet med sammenhaeng
til de omrader, som ledelsen fremhaever.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegere for deres faglige refleksioner i forhold til at sikre
en venlig, individuel og anerkendende kommunikation, samt for hvorledes der arbejdes med at sikre bebo-
ernes selvbestemmelse. Medarbejderne arbejder med en rehabiliterende tilgang, og de kan redeggre for
arbejdet med beboernes gnsker om genoplivning i henhold til gaeeldende instruks for omradet. Tilsynet vur-
derer, at medarbejderne indgar i relevant tvaerfagligt samarbejde bade internt og eksternt.

Medarbejderne kan pa sardeles tilfredsstillende made redeggre for, hvordan der arbejdes med at skabe
tryghed og sikkerhed for beboerne i hverdagen, herunder hvad der skal kontrolleres, nar der gives medicin.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for deres tilrettelasggelse af opgaverne for dagen og for
deres arbejde med at skarme beboerne for forstyrrelser under plejen. Medarbejderne kan redeggre for
arbejdsgange for dokumentationsarbejdet samt for anvendelsen af instrukser, vejledninger og VAR. Medar-
bejderne kan redeggre for arbejdet med besggsplaner og handlingsanvisninger. Tilsynet vurderer, at med-
arbejderne redeggar for korrekt anvendelse af mundbind og for deres faglige viden om anvendelse af musik
pa en made, der er tilpasset beboernes behov.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjemmet:

Bemaerkninger Anbefalinger

Tilsynet bemaerker, at opvaskemaskinen anvendes | Tilsynet anbefaler, at det drgftes, hvordan opvasken
og temmes under frokosten, hvilket virker forstyr- | kan varetages pa et mere hensigtsmaessigt tidspunkt
rende pa det ellers meget velfungerende maltid. | end under maltiderne.

Tilsynet bemaerker, at der er flere medarbejdere, | Tilsynet anbefaler, at der saettes fokus pa, hvordan
der ikke baerer deres mundbind korrekt. varnemidler anvendes korrekt.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 INTERVIEW MED LEDELSE

Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet
Emne Data

Opfalgning pa sid- | | forhold til tilsynets seneste anbefaling om at drafte organisering af maltiderne
ste ars tilsyn med medarbejderne, oplyser ledelsen, at dette er droftet med medarbejderne, og
det er ligeledes drgftet, hvordan maltiderne skal forlabe. Maltiderne har i en laen-
gere periode vaeret praeget af restriktioner i forhold til COVID-19 epidemien. Der
har vaeret arbejdet med zoneopdeling, og nogle beboere har i perioder spist i egen
bolig. Man er nu tilbage til normale maltider pa plejehjemmet.

Seerlige fokusom- | Ledelsen fortaeller, at hygiejne har vaeret et fokusomrade saerligt i forhold til CO-
rader i kvalitets- | VID-19. Der er arbejdet med handhygiejne og anvendelse af vaernemidler samt hy-
arbejdet giejniske forhold omkring beboere i isolation. Der er ligeledes arbejdet med et fag-
ligt fokus pa den korrekte udfarelse af nedre toilette.

Der er et fortsat stort engagement i kvalitetsarbejdet pa plejehjemmet. Fire med-
arbejdere - herunder lederen og tre social- og sundhedsassistenter - har varet pa
forbedringsagentuddannelsen, og de har i den forbindelse aget deres fokus pa me-
dicinomradet pa plejehjemmet. Saerligt har evaluering af PN-medicin vaeret et fo-
kusomrade i kvalitetsarbejdet. Der arbejdes med audit pa medicin- og dokumenta-
tionsomradet.

Der er et godt samarbejde med plejehjemslaegen, og der samarbejdes ligeledes
omkring medicinordination, sa denne fremstar efter galdende retningslinjer.

Der arbejdes med BPSD og beboerkonferencer, som afholdes hver 3. maned. Her
samles hele teamet og drafter én konkret beboer.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fulgt op pa tilsynets anbefaling fra seneste tilsyn.
Tilsynet vurderer, at der er fokus pa relevante indsatser i kvalitetsarbejdet.

Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne Data

Organisering af Alle medarbejdere kan indberette utilsigtede handelser (UTH) pa plejehjemmet,
kvalitetsarbejdet | og kvalitetssygeplejersken samler op pa indberetningerne. Stort set alle UTH synlig-
gares for medarbejderne, og findes der et mgnster i indberetningerne, samles der
op pa Sygeplejefagligt Forum, hvor alle medarbejdere deltager.

Pa Sygeplejefagligt Forum praesenteres nye beboere ligeledes - bade i forhold til
livshistorie og i forhold til den sygeplejefaglige udredning.

Der er daglige informationsmader, hvor en reprasentant for hver afdeling deltager.
Her praesenterer man beboer-, pararende- og personalesituationen for dagen og da-
gens aktiviteter. Hertil indkaldes til ad hoc mader, hvis der er behov for yderligere
information eller droftelse.

Plejehjemmet er organiseret med forstander og kvalitetssygeplejersken samt en
teamleder for hver afdeling. Der er produktionskekken og aktivitetscenter i huset.
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Der kommer en fysioterapeut fra Sundhedscentret, og en ergoterapeut er tilknyttet
plejehjemmet en gang ugentligt, og har her saerligt fokus pa hjaelpemidler og dys-
fagi udredning.

Naesten alle faste stillinger er besat pa plejehjemmet, og rekruttering af faste
medarbejdere gar relativt godt. Der er problemstillinger i forhold til at rekruttere
aflesere, som er egnede, og som kan fastholdes for en laengere periode.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering understgtter det systematiske kvalitetsarbejde, og at
medarbejderne i hgj grad er en del af kvalitetsarbejdet.

Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne Data

Hvad synes |, tilsy- | Tilsynet bedes bemaerke, om der er hjemlighed og en god tone pa afdelingerne.
net skal laagge
saerligt maerke til?

3.2 OBSERVATIONSSTUDIER

Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne Data

Kommunikation Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen banker pa dgren, og hilser venligt pa beboeren. Der er en god kom-
munikation mellem medarbejderen og beboeren, og beboeren italesaetter, at hun
er meget taknemmelig for hjaelpen. Medarbejderen udviser kendskab til beboerens
livshistorie, som hun anvender i kommunikationen. Medarbejderen taler med be-
boeren om plejen og tgjvalget, og anvender et abent kropssprog. Beboeren synger
en remse i forbindelse med handvask, som medarbejderen synger med pa.

Observation af frokostmaltid:

Der samtales omkring bordet mellem medarbejdere og beboere. Der tales om da-
gens ret, og at det er kgkkenet, der har staet for maden. Medarbejderne taler om,
at maden smager dejligt. En medarbejder skaler med beboerne. Medarbejderne
seetter under hele maltidet samtale i gang med beboerne, og der er en hjemlig og
varm stemning omkring bordet.

Der er slukket for musik og tv under maltidet.
En medarbejder arbejder i kekkenafsnittet, mens der spises. Tilsynet bemaerker
positivt, at dette virker naturligt og ikke forstyrrende i forhold til den hjemlige

stemning, der er i afdelingen. Ligeledes bemaerker tilsynet, at afdelingens to
hunde er omkring beboerne under maltidet pa en naturlig og familiaer made.

Selvbestemmelse Observationsstudie af personlig pleje:

og medindflydelse | Beboeren sparges ind til snsker i forbindelse med tgjvalget og statten til plejen.
Medarbejderen sikrer sig lgbende tilsagn fra beboeren, inden en handling igang-
saettes, fx inden medarbejderen hjaelper beboeren med at blive smurt med creme
pa ryggen.
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Observation af frokostmaltid:

Beboerne spgrges til, om de gnsker mere mad. En medarbejder sperger en beboer,
om kekkenet har spurgt, hvad beboeren gnsker sig at spise til sin fgdselsdag. Bebo-
eren fortaeller glad, at der er bestilt stegt flaesk og ablekage.

Kekkenmedarbejderen serverer dessert og kaffe fra et rullebord. Medarbejderen
henvender sig til hver enkelt beboer. Da desserten serveres, navner medarbejde-
ren hver gang, en beboer far en portion, hvad desserten bestar af. Beboerne spar-
ges til deres gnsker i forhold til servering af kaffen.

Rehabilitering Observationsstudie af personlig pleje:

Medarbejderen gar vaskeklude klar, og beboeren guides til at foretage nedre hygi-
ejne, efter de hygiejniske principper. Beboeren guides til pakladning, og medar-
bejderen yder kompenserende hjaelp hertil. Beboeren italesatter, at hun gerne vil
holde sig i gang, sa laange hun kan. Medarbejderen roser beboeren for sin tilgang,
og anerkender beboerens indsats. Medarbejderen har under hele plejeforlgbet op-
marksomhed pa at inddrage beboerens ressourcer meningsfuldt i plejen.

Observation af frokostmaltid:

Tilsynet kommer efter, at maltidet er startet, og maden er serveret pa en taller-
ken for hver beboer. Der er kander pa bordet med vand og saftevand, som bebo-
erne selv kan skanke af. Desserten serveres for beboerne fra et rullebord. Tilsynet
vurderer, at serveringsformen er relevant, da der er behov for saerlig opmaerksom-
hed pa hygiejnen pa tilsynsdagen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at der under begge observationsstudier er en venlig og anerkendende kommunika-
tion, som baerer praeg af medarbejdernes kendskab til beboernes behov og gnsker.

Tilsynet vurderer, at beboerne har selvbestemmelse og indflydelse under begge observationsstudier,
samt at der anvendes en rehabiliterende tilgang.

Mal 2: Arbejdsgange

Emne

Organisering af ar- | Observationsstudie af personlig pleje:

bejdet Der forekommer ingen forstyrrelser undervejs i plejeforlgbet. Medarbejderen ud-
forer plejen i et tempo, der er tilpasset beboerens behov. | boligen forefindes de
remedier, som medarbejderen skal bruge til at udfgre plejen.

Observation af frokostmaltid:

Tre medarbejdere sidder med ved bordet, og to af medarbejderne spiser med og
sidder ned under hele maltidet. Der er alle de ting pa bordet, som skal anvendes
under maltidet. Medarbejderne afventer, at alle beboere er faerdige med at spise.
Kokkenmedarbejderen tager ud af bordet efter hovedretten, mens medarbejderne
bliver siddende ved bordet. Den medarbejder, der ikke har spist med, falger en
beboer til boligen. Efter lidt tid vender medarbejder og beboer tilbage til spise-
bordet.

Under maltidet vasker afdelingens opvaskemaskine, og imens der stadig spises,

temmer en medarbejder opvaskemaskinen. Medarbejderen arbejder stille, men
bade det, at opvaskemaskinen kgrer og temningen, virker forstyrrende.
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Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at arbejdet under observationsstudiet af den personlige pleje er tilrettelagt pa en
hensigtsmaessig made, og sa medarbejdere ikke skal afbryde plejen for at hente remedier.

Tilsynet vurderer, at frokostmaltidet er saerdeles veltilrettelagt og baerer praeg af en tydelig ansvars- og
rollefordeling og fokus pa ”Det gode maltid”.

Tilsynet vurderer, at anvendelse og temning af opvaskemaskinen virker forstyrrende.

Mal 3: Faglige opgaver

Emne Data

Praktisk stotte Observationsstudie af personlig pleje:
Der udfgres ingen praktiske opgaver under observationsstudiet.

Observation af frokostmaltid:
lkke relevant.

Personlig statte og | Observationsstudie af personlig pleje:

pleje Medarbejderen ifgrer sig handsker. Medarbejderen udfgrer handhygiejne mellem
handskeskift i overensstemmelse med retningslinjerne. Medarbejderen tilpasser
hjaelpen til beboerens tempo, og det er tydeligt, at medarbejderen har et indga-
ende kendskab til beboerens rutiner. Medarbejderen guider beboeren til selv at
udfgre starstedelen af plejen pa en fagligt korrekt made.

Medarbejderen er opmaerksom pa bade at spritte sine egne haender og beboerens
hander, inden boligen forlades.

Beboeren har faet sin morgenmedicin inden tilsynets ankomst.

Observation af frokostmaltid:
lkke relevant.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at den personlige pleje og stotte udferes efter gaeeldende retningslinjer, og at beboe-
ren modtager den pleje og stette, som der er behov for.

Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne Data

Faellesarealer Tilsynet observerer, at medarbejderne anvender en individuel, venlig og aner-
kende kommunikation med beboerne pa fallesarealerne. Kommunikationen baerer
praeg af, at medarbejderne og beboerne kender hinanden godt.

Bonderupgard er et profilplejehjem for dyr og udendsrsliv, og i flere afdelinger ob-
serveres der sma hunde, som virker glade og legesyge. En beboer fortaller, at det
er hyggeligt med alle de dyr, da det minder beboeren om hendes barndom, som
var praeget af et hjem med mange dyr. Beboeren siger;

e ”Man ved, at det er et godt sted, ndr de behandler dyrene ordentligt”.
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Alle afdelinger bestar af lange gange, indrettede med sma kommoder, vaser med
blomster og stole, sa beboerne kan tage sig et lille hvil. Kekken, spisestue og dag-
ligstue er sammenhangende pa afdelingerne.

Pa en afdeling observeres der en hjemlig indretning med friske blomster pa bordet
og mange potteplanter i vinduerne. Belysningen er hyggelig, og der er voksdug og
dackkeservietter pa bordet. Medarbejderne har vasket betrackket til mgblerne, og
en medarbejder saetter dette pa sofaen og laenestolene. Beboerne sidder ved spi-
sebordet og kan falge med i medarbejderens arbejde.

Pa en anden afdeling findes en hamster i et bur, og en hundehvalp der gar rundt
imellem beboerne. En beboer kommenterer pa hvalpen, og en medarbejder kalder
pa hunden, sa den kan blive luftet.

Medarbejderne er generelt meget afstemt i deres toneleje og adfaerd, sa de tilpas-
ser sig beboernes stemning og behov. En medarbejder tilpasser sig i mindre grad
beboernes stemning.

Tilsynet observerer, at medarbejderne pa flere afdelinger baerer mundbind eller
visir, imens de er i taet kontakt til beboerne. Tilsynet observerer, at tre medarbej-
dere baerer deres mundbind under hagen, og en enkelt medarbejder baerer mund-
bindet rundt om albuen.

Sociale aktiviteter | Pa en afdeling er flere beboere samlet i formiddagstimerne rundt om spisebordet.
En beboer laegger puslespil med en medarbejder, og senere spilles der kort. Imens
stotter en anden medarbejder en beboer i at spise sin morgenmad. Der er fem
medarbejdere omkring beboerne, og stemningen er hverdagsagtig, rolig, hjemlig,
varm og hyggelig. Medarbejderne og nogle af beboerne taler sammen. Der spiller
stille dansk musik, og indimellem synger en beboer eller medarbejder med pa lidt
af et kendt nummer som fx ”Glemmer du, sa husker jeg”. Pa en anden afdeling
spilles musik, der er mere tempofyldt.

Pa en afdeling sidder syv beboere i opholdsstuen. Nogle beboere laver aktiviteter,
sasom puslespil, der strikkes og kigges i ugeblade. En medarbejder sidder og hol-
der en beboer i handen. Beboeren sidder helt stille og nyder kontakten. En medar-
bejder viser et billede af "hanseringe” for en beboer, og der tales om, hvad for-
malet er med henseringe, og om beboerne selv har haft hgnseringe.

En pararende kommer pa besgg, og medarbejderne hilser den pargrende velkom-
men og veksler et par ord. En medarbejder spgrger, om beboeren og den parga-
rende vil nyde en kop kaffe i boligen.

Pa en tredje afdeling er en medarbejder ved at tilberede pandekager, hvilket
spreder en dejlig duft i hele spisestuen. En medarbejder sidder sammen med en
beboer og laver en aktivitet med perler. En anden beboer sidder og ser fjernsyn.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets indretning i meget haj grad giver muligheder for aktiviteter og
samveaer. Indretningen er indbydende og hjemlig i dagligstuerne.

Tilsynet vurderer, at der udfolder sig mange individuelle aktiviteter for beboerne i formiddagstimerne.
Herunder, at plejehjemmets mange dyr indgar som en naturlig del af hverdagslivet pa plejehjemmet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kommunikerer pa en venlig og anerkendende made bade i forhold
til beboerne og den pargrende, som tilsynet mgder under tilsynet.

Tilsynet vurderer, at der er flere medarbejdere, der ikke anvender deres vaernemiddel korrekt.

Tilsynets samlede vurdering - 2
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3.3 INTERVIEW MED BORGERE

Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne

Livskvalitet og
tryghed

Data

Tilsynet interviewer otte beboere i deres boliger. Flere beboere er praget af de-

res kognitive svaekkelse, og derfor har de ikke svaret pa alle spargsmal.
Beboerne er meget tilfredse med at bo pa plejehjemmet, og fortzeller ligeledes,

at de er trygge. En beboer fortealler, at medarbejderne hurtigt kan fa beboeren i
godt humer, hvis han har en darlig dag. Beboerne siger:

e ”Jeg er glad for at vaere her - det er bdde medarbejderne og stuerne, og
vi har hunde”

e ”Jeg har det som en greve”

e ”Jeg er meget meget glad for at veere her - det er det bedste plejehjem i
hele kongeriget Danmark”.

Selvbestemmelse

Beboerne oplever i hgj grad, at de har selvbestemmelse i hverdagen. En beboer
fortaeller, at beboeren trives bedst i sit eget selskab, og at medarbejderne respek-
terer dette. En anden beboer fortaeller ligeledes, at man kan sige til og fra, som
det passer en bedst.

Livets afslutning

Tilsynet vurderer, at

Tilsynet vurderer, at
boernes valg.

Tilsynet vurderer, at

rende.

Tre beboere kan ikke indga i samtale med tilsynet om dette emne. Tre beboere
har ikke deltaget i samtale om livets afslutning med medarbejderne, og her oply-
ser to af beboerne, at det ikke er noget, de egnsker. En af disse beboere siger:
e "Det er ikke noget, man taler om - jeg har meget respekt for deden, og
taler ikke sddan om den... men mine barn har styr pd det”

En beboer fortaeller tilsynet, at hun har fortalt medarbejderne, at:

e ”Jeg helst vil sove stille ind”
Beboeren er tryg ved at tale med medarbejderne om emnet, men siger ogsa, at
det ma vaere nok oplysning om det emne til medarbejderne.

En beboer siger:
e "Jeg er meget troende, og fdar hjelp oppefra til den tid”.

| forhold til beboernes oplevelse af, om der bliver lyttet til og fulgt op pa de gn-
sker, de har udtrykt i forhold til livets afslutning, er der kun en beboer, der svarer
pa spagrgsmalet. Beboeren siger:

e ”Jeg har ikke snsket noget, men jeg har en pdrerende, der er preaest - sd
der er styr pd den del”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

beboerne udtrykker stor tilfredshed og tryghed med at bo pa plejehjemmet.
beboerne oplever at have selvbestemmelse, og at medarbejderne respekterer be-

nogle beboere ikke har drgftet livets afslutning med medarbejderne, og andre gn-

sker det heller ikke. Nogle beboere udtrykker, at det er noget, der aftales mellem beboeren og de parg-

12



UANMELDT ORDINZRT TILSYN 2022

PLEJEHJEMMET BONDERUPGARD K@BENHAVNS KOMMUNE

Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne

Pleje og statte

Data

Beboerne fortaeller, at de modtager den hjaelp til personlig pleje og praktisk
statte, som de har behov for. Beboerne er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen.
Flere beboere fortaeller, at de kan klare meget selv, men at medarbejderne er om-
kring dem. Beboerne giver udtryk for, at de gerne vil ggre sa meget som muligt
selv. En beboer siger:

e ”Men jeg kan jo altid fd hjeelp, hvis uheldet er ude”

En beboer fortaeller, at medarbejderne siger:
e ”Sd laenge du selv kan, sd skal du ogsd selv”.

Beboerne oplever, at medarbejderne lytter til beboernes gnsker og behov. En be-
boer siger:

e ”Du kan tro, man bliver lyttet pd, og de sparger dagligt ind til, hvordan
jeg har det”.

Halvdelen af beboerne kan ikke svare pa spgrgsmal om medicinadministration.

Tre beboere oplyser, at de er tilfredse med hjaelpen til medicinadministration, og
at medicinen kommer til tiden. En beboer er tilfreds med hjaelpen, men oplyser,
at beboeren ikke altid far sin medicin til tiden og ma eftersparge den. Tilsynet ta-
ler med teamleder, der ikke genkender problematikken. Det undersages i doku-
mentationen, om der er glemt at give medicin for den seneste periode. Dette er
ikke tilfaeldet. Beboeren har PN-medicin, og det er muligt, at det er den medicin,
som beboeren tanker pa.

Beboerne kan generelt fortaelle, hvem de vil henvende sig til ved en eventuel
klage. Beboerne peger pa forstander, en navngiven medarbejder pa afdelingen el-
ler teamleder. En beboer siger:

e ”Der er absolut intet at klage over”.

Observation

Beboerne er soignerede, svarende til deres livsstil. En beboer fremstar mindre so-
igneret i haret. Teamleder oplyser, at beboeren har modtaget en behandling af ho-
vedbunden pa tilsynsdagen, hvilket ggr, at haret syner mindre rent. Beboeren har
modtaget harvask efter saedvanlig frekvens.

Boligerne er rene, og det er alle hjaelpemidler ligeledes, fraset et.

Kontinuitet i stot-
ten

Tilsynet vurderer, at

Tilsynet vurderer, at
til.

Beboerne oplever generelt kontinuitet i medarbejdergruppen. En beboer oplever,
at der er mange forskellige medarbejdere pa plejehjemmet, men beboeren kan al-
ligevel genkende dem. En anden beboer fortealler, at beboeren ogsa kender de fa-
ste aflgsere. En beboer siger:

e ”Selv om der kommer en vikar, er de sd sgde og venlige, og gor det de
skal”.

Beboerne oplever, at medarbejderne overholder de aftaler, som de indgar med be-
boerne.

Tilsynets samlede vurdering - 1

beboerne er meget tilfredse med plejen, og de oplever at modtage den hjalp,

som de har behov for. Beboerne udtrykker, at de selv er aktive i plejen.

beboerne oplever kontinuitet, og at de ved, hvem de kan rette en eventuel klage
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Tilsynet vurderer, at

beboerne fremstar soignerede, svarende til deres livsstil, ligesom boliger og hjeel-

pemidler generelt fremstar renholdte.

Mal 3: Kontakt

Emne

Kontakten til med-
arbejderne

Tilsynet vurderer, at
kommunikerer pa en

Tilsynet vurderer, at

Data

Beboerne oplever, at medarbejderne taler paent til dem, og at der er respekt om-
kring deres privatliv. Beboerne siger;

e " De taler rigtigt godt til en, det er ikke nedladende”
e "Der er ikke nogen, der ikke taler paent her pd stedet - tvaertimod”.

Beboerne fortaeller, om tilbuddet af aktiviteter. En beboer fremviser beboerbladet
med en oversigt over aftenaktiviteter. Beboeren fortaeller om forskellige aktivite-
ter, sasom fx tandeslagning og cykelture. Beboerne deltager dagligt i aktiviteter,
fx gymnastik. Andre beboere fortaeller om bankospil, kondicykel og gymnastik. En
beboer siger om aktiviteterne:

e "Somme tider spiller vi et spil i spisestuen”

En beboer gnsker ikke at deltage i aktiviteter, men tilbydes det ofte. Beboeren
modtager familiebesgg dagligt, og tager dagligt pa en 4 km lang gatur. Hertil er
beboeren aktiv med at daekke bord til aftensmaden, og finder glaade ved dette.
Tidligere var beboeren ”postmand” for plejehjemmet, men grundet COVID-19,
matte der ikke blive delt post ud til de forskellige afdelinger. Beboeren er glad for
at have faet en anden funktion i afdelingen.

En beboer fortaeller om at have deltaget tre gange pa ferieture til Nice med pleje-
hjemmet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

beboerne oplever en meget fin kontakt til medarbejderne, og at medarbejderne
venlig og anerkendende made.

der er et bredt udvalg af aktiviteter tilpasset beboernes individuelle behov og

funktionsniveau. Beboerne er tilfredse med aktivitetstilbuddene.

Mal 4: Overgange og samarbejde mellem sektorer, enheder og fagpersoner

Emne

Overgange

Data

Kun to af de interviewede beboere fortaeller om overgange, begge i forbindelse
med en indlaeggelse. Begge beboere oplevede god hjalp til at blive indlagt og
folte sig vel modtaget ved hjemkomsten, samt at medarbejderne fulgte op i for-
hold til beboernes helbredssituation og behandling.

Beboerne fortaller, at medarbejderne samarbejder med laegen, og at medarbej-
derne spgrger, om de ma ringe til laegen. Medarbejderne er gode til at tilkalde lae-
gen ved behov, og beboerne oplever, at de holdes opdateret i forhold til aftaler
med lagen.

Flere beboere har indtryk af, at medarbejderne taler sammen om beboernes pleje
og evt. planer.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at to beboere, der har vaeret indlagt, er meget tilfredse med medarbejdernes indsats
ved indlaeggelsen og hjemkomsten til plejehjemmet.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever, at medarbejderne samarbejder med laegen pa en god made,
hvor beboerne inddrages, og at de orienterer hinanden om beboernes situation.

Mal 5: Mad og maltider

Emne Data

Mad og maltider Beboerne er meget tilfredse med maden pa plejehjemmet og med variationen af
menuen. En beboer fremviser menuplanen for tilsynet. Beboerne siger om madens
kvalitet:

e ”De er meget laekre de retter - og kaffe og kage fdr vi ogsa”
”Maden er pragtfuld, du drammer ikke om den fantastiske kost, vi fdr”

En beboer synes, at maden er ensformig, og mener, at det er rester, der serveres.
Beboeren siger dog, at maden smager godt.

Beboerne fortaeller, at de bliver spurgt om deres mening om maden, og at de ogsa
kan komme med ansker hertil. Beboerne kan deltage i madmeder med kakkenet.
En beboer, der deltager i mgderne, fortaeller, at medarbejderne lytter til bebo-
erne, og beboeren faler sig hart. En anden beboer fortzeller, at beboeren far kar-
tofler i stedet for ris, og at der altid bliver taget hensyn, sa alle far deres gnsker
opfyldt.

Beboerne beskriver, at medarbejderne sidder med ved bordet, nar der spises. En
beboer fortzller, at der er stille, nar der ikke er sa mange beboere ude i spise-
stuen, men at medarbejderne taler med beboerne. Beboerne siger om maltiderne:

e " Det er hyggeligt”
”Det er rart at spise med de andre”
e "Visidder og hygger sammen som en rigtig familie”.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne er meget tilfredse med maden, og at de har mulighed for at fremkomme
med ensker til maden, ligesom der tages individuelle hensyn til beboernes gnsker. Beboerne er tilfredse
med maltiderne og glade for, at medarbejderne sidder med ved bordet.

3.4 GRUPPEINTERVIEW AF MEDARBEJDERE

Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne Data
Fokus i kvalitets- Medarbejderne oplyser i forhold til fokusomrader i kvalitetsarbejdet, at der arbej-
arbejdet des med ugentlige audits for bade dokumentation og medicin.

Der arbejdes med utilsigtede handelser (UTH), hvor alle medarbejderne indberet-
ter haendelser. Indberetningerne drgftes en gang ugentligt til Sygeplejefagligt Fo-
rum, som alle deltager i.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for fokusomrader i kvalitetsarbejdet med sammen-
hang til de omrader, som er ledelsen fremhaever.

Der er to af medarbejderne, som deltager i interviewet, der er i gang med forbed-
ringsagentuddannelsen. Medarbejderne arbejder under uddannelsen med medicin-
omradet, dette pa baggrund af auditresultaterne pa plejehjemmet.

Der har vaeret fokus pa handhygiejne pa plejehjemmet med undervisning, e-lear-
ning samt afholdelse af hygiejneaudit. Der har ligeledes vaeret arbejdet med fokus
pa anvendelse af vaernemidler.

Medarbejderne arbejder med BPSD, og der har vaeret afholdt demenskursus om
screening og udarbejdelse af socialpadagogiske handleplaner. Kurset var online pa
grund af situationen med COVID-19.

Der er fagligt fokus pa at genetablere aktiviteterne pa plejehjemmet efter COVID-
19 epidemien. Medarbejderne oplever, at de er godt pa vej med aktiviteterne. Der
er planer for flere sommerhusture og den arlige udlandstur for beboerne. Der er
fokus pa, at ogsa beboere med funktionsnedsaettelse kan komme med pa ferie.

Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne

Kommunikation

Data

Medarbejderne oplyser, at de i kommunikationen laegger vaegt pa:

Ligeveerdighed.
Respekt.
Individuel tilgang i kommunikationen.
Anerkendende tilgang.
e At made beboerne, hvor de er.
| forhold til beboere med demenssygdomme er der fokus pa at sikre et stille sam-
veer.
Medarbejderne fortaeller om anvendelsen af Music Mind, og at der arbejdes med at
anvende low arousal i morgentimerne.

Borgerinddragelse,
selvbestemmelse
og medindflydelse

Medarbejderne fortaeller, at man i hverdagen tager udgangspunkt i besggsplanen,
som er udarbejdet af kontaktpersonen.

Der afholdes indflytningssamtale ved indflytning, heri kan ligeledes indga parg-
rende, hvis beboeren gnsker det. Under samtalen tales der om beboerens vaner og
gnsker. Besggsplanerne skrives i Jeg-form pa plejehjemmet, hvilket medarbej-
derne oplever som en stor fordel. Planen revideres minimum hvert halve ar.

Der arbejdes med klippekortsordningen, men beboerne ved ikke altid, hvad klippe-
kortet er pga. af deres kognitive funktionsniveau. Det er kontaktpersonerne, der
sgrger for, at klippekortet afvikles. Mange beboere er glade for at komme ud pa
ture. En medarbejder fortaller, hvordan man griber dagen, nar muligheden byder
sig, fx med en tur pa Langelinie, en tur i Tivoli eller i biografen, som beboerne for
nyligt har veeret af sted til.

Rehabilitering

Medarbejderne kan redeggre for den rehabiliterende tilgang i plejen og den dag-
lige ADL. Der er et godt samarbejde med fysioterapeuten. Der er fokus pa, at alle,
ogsa aflgsere, kender til beboernes funktionsniveau, for derigennem at kunne til-
byde den rette rehabiliterende indsats.
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Livets afslutning Medarbejderne fortaeller, at de kender til beboernes gnsker i forhold til genopliv-
ning, og at dette sker gennem laegen. Medarbejderne beskriver, hvordan der tages
stilling til det behandlingsniveau, som den enkelte beboer har behov for, og de
samtaler, de tager med beboerne omkring deres ensker. Der er medarbejdere, der
har vaeret pa uddannelse i palliation, og det er planen, at disse medarbejdere skal
vidensdele med de gvrige medarbejdere.

Medarbejderne kan se beboernes gnske til genoplivning pa e-tavlen og i CURA.

Samarbejde Medarbejderne beskriver, at der samarbejdes med hospitalet ved indlaeggelse og
udskrivelse af en beboer. Der arbejdes med en tjekliste, der er udarbejdet i et
projekt: ”Sikre sammenhange”. Beboerne triageres rede ved hjemkomsten fra
hospitalet. Ved udskrivelse er det en social- og sundhedshjaelper, der tager imod
beboeren og foretager TOBS, mens det er social- og sundhedsassistenten, der tager
sig af medicinen.

Der dokumenteres i CURA efter hjemkomsten, og der rettes til under alle rele-
vante omrader i dokumentationen. Nogle beboere udskrives med en genoptrae-
ningsplan.

Beboerne inddrages og orienteres lgbende om det tvaerfaglige samarbejde.

Der afholdes tvaerfaglige mader en gang hver maned med fysioterapeuten, hvor
alle beboerne gennemgas, Alle medarbejdere deltager i madet.

Der samarbejdes med det firma, der leverer sondekost, og der samarbejdes med
ergoterapeuten, hvis der er mistanke om dysfagi.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for deres faglige refleksioner i forhold til at sikre en
venlig, individuel og anerkendende kommunikation, samt hvorledes der arbejdes med at sikre beboer-
nes selvbestemmelse.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne arbejder med en rehabiliterende tilgang, og at de kan redeggre for
arbejdet med beboernes gnsker om genoplivning i henhold til gaeldende instruks for omradet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne indgar i relevant tvaerfagligt samarbejde bade internt og eksternt.

Mal 3: Sikkerhed

Emne Data

Tryghed og sikker- | Medarbejderne arbejder med at skabe tryghed ved at:
hed Sikre kontinuitet.

Arbejde med kontaktpersonsystemet.

Kende beboerne pa tvaers af afdelingerne.

Nye beboere gennemgas for alle medarbejdere.

Medarbejderne arbejder med at skabe sikkerhed for beboerne ved at:

Faldsikre.

Foretage faldudredning.

Hjaelpe beboerne til godt fodtgj.

Hjeelpe beboerne til de rette hjaelpemidler.

Sikre, at beboerne tilbydes vaeske, blandt andet ved at tilbyde Slush Ice.
Foretage ernaeringsvurdering.

Forebygge smitte ved at hjaelpe beboerne til en god handhygiejne.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende made kan redegare for, hvordan der
arbejdes med at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne i hverdagen, herunder hvad der skal kontrol-
leres, nar der gives medicin.

Medarbejderne kan redeggre for korrekt medicinhandtering, herunder hvorledes
handlingsanvisning for medicinadministration anvendes og for medicinvognen.

Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne

Arbejdsgange i
forbindelse med
indsatser efter
Servicelo-
ven/Sundhedslo-
ven

Der arbejdes med en arbejdstilrettelaeggelsesplan, hvor dagens opgaver er fordelt

Data

blandt medarbejderne.

Medarbejderne redeger for, hvordan de sikrer, at der ikke er afbrydelse under ple-
jen. Fx at de ikke har telefonen med, nar en beboer skal have hjalp til bad. Med-
arbejderne forbereder plejen, sa alt er parat, inden plejen opstartes. Der arbejdes
med plejevogne, der fyldes op efter plejen.

Medarbejderne oplyser, at det svinger meget, om de bliver forstyrret. Det er ofte
pargrende eller fx hospitalet, der ringer om formiddagen.

Hvis medarbejderne oplever, at en beboers tilstand er aendret, observeres beboe-
ren, og der udfgres TOBS. Medarbejderne orienterer sig i dokumentationen fra det
seneste dagn, og de kontakter evt. laegen. Der anvendes evt. ISBAR. Der dokumen-
teres lgbende.

Arbejdsgange i
forbindelse med

bejdet

dokumentationsar-

Medarbejderne fortaeller, at der lebende arbejdes med dokumentationen hen over
dagen, og at der er mulighed for at samle op senere pa dagen, hvis der er behov
for det. Man kan altid aftale indbyrdes, hvis der er behov for tid til at dokumen-
tere. Der er mulighed for at anvende bade pc og tablet. Medarbejderne oplever, at
det er lidt skiftende i forhold til forstyrrelser, nar der dokumenteres. Medarbej-
derne er fortrolige med dokumentationsarbejdet og CURA.

rer

Instrukser, vejled-
ninger og procedu-

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for deres tilrettelaggelse af opgaverne for dagen og

for deres arbejde med at skaerme beboerne for forstyrrelser under plejen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange for dokumentationsarbejdet samt
for anvendelsen af instrukser, vejledninger og VAR.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Der arbejdes efter indsatskataloget, og medarbejderne kender til vejledninger og
instrukser. Der anvendes VAR en del, og der linkes til VAR i handlingsanvisnin-
gerne. Medarbejderne orienterer sig labende i VAR, nar der er opgaver, de ikke
har prevet at udfere lange. Ligeledes bruges VAR i undervisning af eleverne. Der
arbejdes ogsa med lokale instrukser, fx i forhold til paklaedning og rygning.

Mal 5: Dokumentation

Emne

Besggsplan

Data

Medarbejderne fortaeller, at Besggsplanen er inddelt i tidsblokke. Der beskrives,
de ydelser, som beboeren modtager stgtte til, og hvordan tilgangen er til beboe-
ren. Medarbejderne fortaeller, at en udefrakommende skal kunne yde hjaelp til be-
boeren efter planen.

Medarbejderne oplyser, at der er stort fokus pa GDPR.

18



UANMELDT ORDINART TILSYN 2022 PLEJEHJEMMET BONDERUPGARD K@BENHAVNS KOMMUNE

Handlingsanvisnin- | Medarbejderne beskriver, hvordan handlingsanvisninger skal vaere handlevejle-

ger dende, og at der er tale om meget ngjagtige og individuelle beskrivelser. Medar-
bejderne ved, at der er tale om sundhedslovsydelser. Der skal hertil udarbejdes
handlingsanvisninger for klippekort, praktisk hjaelp, degnblok og personlig stette.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redegare for arbejdet med besggsplaner og handlingsanvisnin-
ger.

Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne

Data

Evt. spgrgsmal
med udgangspunkt
i de situationsbe-
stemte observatio-
ner

Tilsynet drofter anvendelse af mundbind med medarbejderne samt anvendelse af
musik pa feellesarealerne.

Medarbejderne redeger tilfredsstillende for korrekt anvendelse af mundbind, og
hvordan de afstemmer musik i forhold til beboernes behov i gjeblikket og i forhold
til forskellige niveauer af arousal.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne redeger for korrekt anvendelse af mundbind og deres faglige viden
om anvendelse af musik pa en made, der er tilpasset beboernes behov.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de

kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2022” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen

i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.
Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

—_

Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjaelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund

af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets res-

sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik
pa at fa overensstemmelse mellem borgernes ansker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mu-

ligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-

ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-

hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-

materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige
mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet indsats.
e Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstrackkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

o Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlangelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med forvaltningen.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2022”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lgrdag.
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Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kaben-
havns Kommune.

5. YDERLIGERE OPLYSNINGER

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med &ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. BILAG - HORINGSSVAR FOR OPKLARENDE
FEJL OG INFORMATIONER

Jeg har ingen bemeaerkninger.

Vh
Heidi
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa &ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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