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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som er indsamlet under tilsynet gennem interview med ledelsen,
observationsstudie, beboerinterviews samt gruppeinterview med medarbejderne. For hvert mal foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den sam-
lede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

2 e 1

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lot Vs 3=

Mette Norre Sarensen
Director

Mobil: 41 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og adresse: Plejehjemmet Damsggaard, Hanstholmvej 34, 2720 Vanlase
Leder: Jytte Hansen

Antal boliger: 36 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 12. marts 2024

Datagrundlag:

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Observationsstudier
e Tilsynsbesag hos fire beboere

e Gruppeinterview med tre medarbejdere (tre social- og sundhedsassistenter)

Tilsynsferende:
Karin Kappel, Senior Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurderinger

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at der pa meget tilfredsstillende vis er fulgt op pa tilsynets anbefalinger fra det seneste
tilsyn. Tilsynet vurderer imidlertid, at plejehjemmet fortsat har et udviklingsomrade vedrgrende efterle-
velse af de hygiejniske retningslinjer. Tilsynet vurderer desuden, at plejehjemmet har fokus pa relevante
emner i kvalitetsarbejdet.

Observationsstudier:

Tilsynet vurderer, at beboeren pa sardeles tilfredsstillende vis mades med en individuel, respektfuld og
ligevaerdig kommunikation, og medarbejderen udferer plejen med udgangspunkt i kendskabet til beboerens
gnsker og behov. Medarbejderen arbejder rehabiliterende og inddrager beboerens ressourcer i relevant om-
fang. Det er tilsynets vurdering, at plejen pa saerdeles tilfredsstillende vis, er tilrettelagt hensigtsmaessigt,
og at der ikke forekommer ungdige afbrydelser. Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp og personlige
pleje udfgres pa meget tilfredsstillende vis med hensyntagen til beboerens behov og gnsker. Hjaelpen ud-
fares overvejende i henhold til geeldende retningslinjer og god faglig praksis. Dog bemaerker tilsynet, at
medarbejderen ikke anvender engangsforklaede i forbindelse med udferelse af personlig pleje. Tilsynet vur-
derer i forhold til plejehjemmets fallesarealer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made, mg-
der beboerne med en venlig og respektfuld tone, og at indretningen af plejehjemmet fremstar hjemlig og
egnet til malgruppen. Beboernes forskellige behov for hjaelp og statte pa faellesarealerne, imgdekommes
pa en vaerdig og respektfuld made. Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmets aktivitetstilbud understgt-
ter socialt samveer.

Interview med beboere:

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt, pa meget tilfredsstillende vis, oplever tryghed, livskvalitet og selv-
bestemmelse i deres hverdag pa plejehjemmet. En beboer savner dog, at der er nogen, der spgrger, hvordan
beboeren har det, efter en voldsom oplevelse med en medbeboer.

Tilsynet vurderer, at beboerne, pa meget tilfredsstillende vis, oplever at fa en individuelt tilpasset stotte
til personlig pleje, som matcher deres behov. Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede, samt at deres
boliger og hjaelpemidler er renholdte. Ydermere vurderer tilsynet, at beboerne generelt oplever kontinuitet
i plejen og modtager hjaelp fra kendte medarbejdere, men at to beboere udtrykker manglende tryghed i
forbindelse med, at der den seneste tid har veeret vikarer pa arbejde, som ikke altid kender beboernes
behov for stgtte. Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en saerdeles tilfredsstillende kommunikation og
adfaerd pa Damsggaard. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboernes gnsker i forhold til behov for
aktiviteter og socialt samvaer med medbeboere tilgodeses i den udstraekning, det er muligt.

Tilsynet vurderer, at beboerne er saerdeles tilfredse med madens kvalitet, variation og smag og at de oplever
at have indflydelse pa menuen. Dertil er det, pa baggrund af beboernes udtalelser og tilsynets observatio-
ner, vurderingen, at beboerne oplever en god og hyggelig stemning under maltiderne.

Gruppeinterview af medarbejdere:
Tilsynet vurderer, at medarbejderne, pa sardeles tilfredsstillende made, kan redeggre for prioriterede
temaer i kvalitetsarbejdet, som er i trad med ledelsens beskrivelser.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne, pa en meget tilfredsstillende made, kan redeggre for faktorer, der er
med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd. Medarbejderne kan desuden redeggre for hvordan
de sikrer, at beboere og pargrende inddrages i forbindelse med indflytning og lebende under opholdet pa
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plejehjemmet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for rehabiliteringsarbejdet, og
hvorledes det tvaerfaglige samarbejde generelt bidrager til faglig kvalitet i beboerens plejetilbud, dog frem-
star medarbejderne usikre pa plejehjemmets arbejdsgange ved mistanke om dysfagi hos beboerne. Tilsynet
vurderer, at medarbejderne har kendskab til plejehjemmets procedurer for beboernes stillingtagen til gen-
oplivning ved livets afslutning, samt at de ved, hvor oplysningerne dokumenteres i journalerne. Medarbej-
derne kan desuden, pa sardeles tilfredsstillende vis, redegere for faktorer, der skaber tryghed og sikkerhed
for beboerne. Endeligt vurderer tilsynet, at medarbejderne, pa sardeles tilfredsstillende vis, kan redeggre
for arbejdet med besggsplanen, sa den fremstar handlevejledende og individuelt beskrevet i forhold til

beboerens behov for hjaelp og stotte igennem hele dagnet.

2.2

Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-

ling pa plejehjemmet:

Bemaerkninger:

Tilsynet bemaerker, i forbindelse med observati-
onsstudiet, at medarbejderen ikke anvender en-
gangsforklade i forbindelse med udferelse af per-
sonlige pleje.

Tilsynet bemaerker, at en beboer efterlyser, at
der er nogen, der spgrger ind til, hvordan beboe-
ren har det, efter en voldsom oplevelse med en
medbeboer.

Tilsynet bemaerker, at to beboere udtrykker
manglende tryghed i forbindelse med, at der den
seneste tid har vaeret vikarer pa arbejde, som
ikke altid kender beboernes behov for statte.

Tilsynet bemaerker, at de interviewede social og
sundhedsassistenter fremstar usikre i forhold til
plejehjemmets arbejdsgange ved mistanke om
dysfagi hos beboerne.

Anbefalinger:

Tilsynet anbefaler, at ledelsen har fokus pa at
sikre, at alle medarbejdere anvender engangsfor-
klaede i forbindelse med personlig pleje jf. de hy-
giejniske retningslinjer.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen falger op pa den
konkrete beboer i forhold til beboerens oplevel-
ser.

Tilsynet anbefaler, at plejehjemmet fastholder
og udvikler arbejdsgangene i forhold til introduk-
tion af eksterne vikarer ved vagtens begyndelse.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen implementerer
plejehjemmets arbejdsgange i forbindelse med
dysfagi, sa alle medarbejdere ved, hvad de skal
gore, hvis de har mistanke om synkeproblemer
hos en beboer.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelsen

3.1.1 Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Data:

Plejehjemmet modtog ved det seneste tilsyn anbefalinger i relation til hygiejne,
forstyrrelser fra arbejdstelefoner, samt forstyrrelser i forbindelse med dokumen-
tationsarbejdet.

Ledelsen beskriver, hvordan der i relation til anbefalingen vedrerende hygiejne,
straks blev udviklet et mikrolaeringsforlgb omkring handhygiejne, hvor kvalitetssy-
geplejerskerne bl.a. forestod undervisning, hvor alle medarbejdere gennemfgrte
e-learning omkring handhygiejne og hvor der generelt i hverdagen blev etableret
et skaerpet fokus pa handhygiejne.

Ledelsen fortaeller i forhold til arbejdstelefonerne, at den mest betydningsfulde
forandring er, at lyden er sanket, hvilket har medfgrt langt feerre tilkendegivel-
ser fra medarbejderne omkring forstyrrelser fra arbejdstelefonerne.

Opkaldene er ifglge ledelsen reduceret til et minimum, hvor det kun er afdelin-
gens ngdkald, der gar pa medarbejdernes telefoner og kun en telefon i hver afde-
ling, modtager opkald udefra.

| tilknytning til anbefalingen vedrgrende forstyrrelser omkring dokumentationsar-
bejdet, fortaeller ledelsen, at medarbejderne ofte vaelger at dokumentere i the-
kekkenerne, selvom der er lokaler allokeret til dokumentationsarbejdet. | the-
kaekkenerne er det imidlertid svaert at undga forstyrrelser fra kolleger, beboere og
pargrende, fordi man er synlig. Ledelsen opfordrer medarbejderne til at benytte
dokumentationslokalerne, hvis de fgler, at det er svaert at finde den ngdvendige
ro.

Ledelsen beskriver, at der aktuelt er et stort fokus pa at ruste medarbejderne til
at handtere flere, fagligt komplekse beboere. Der hentes faglig statte hos de-
mensradgiver, demensrejseholdet, plejehjemmets egne demensvejledere, pleje-
hjemlaegen og geronto-psykiater. Medarbejderne tilbydes desuden supervision og
tilknyttes SYFO efter behov.

Plejehjemmet arbejder med projekt Psykologisk tryghed, som er faciliteret af
centralforvaltningens konsulenter. Alle medarbejdere har indledningsvist udfyldt
et spgrgeskema, herefter gennemfgres pravehandlinger i forhold til udpegede ud-
fordringer, en afdeling har f.eks. indfert et kort planlaagningsmade ved middags-
tid, for at opna mere struktur pa opgaverne om eftermiddagen.

Endelig oplyser ledelsen, at temaet opgaveoverdragelse vil fylde en del i den
kommende tid.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at der pa meget tilfredsstillende vis er fulgt op pa tilsynets anbefalinger fra det

seneste tilsyn. Tilsynet vurderer imidlertid at plejehjemmet fortsat har et udviklingsomrade vedrg-
rende de hygiejniske retningslinjer. Tilsynet vurderer desuden, at plejehjemmet har fokus pa rele-
vante emner i kvalitetsarbejdet.
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3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:
Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Data:

Plejehjemmet er fortsat organiseret med en forstander, to afdelingsledere og to
kvalitetssygeplejersker, hvoraf den ene kvalitetssygeplejerske er ansat pa et min-
dre antal timer. Sygeplejerskerne er tovholdere pa kvalitetsarbejdet. Dertil er
der primaert ansat social- og sundhedsassistenter. Plejehjemmet har en Aktivi-
tetsmedarbejder 16 timer om ugen, som star for at planlaegge aktiviteter og trae-
ning. Aktivitetsmedarbejderen arbejder taet sammen med fysioterapeuten fra
Sundhedshuset, som kommer flere gange ugentligt.

Plejehjemmet er organiseret i to etager med hver sin afdelingsleder. De to etager
er opdelt i tre saerskilte teams. Plejehjemmet har en struktureret mgdekalender,
hvori der indgar daglige tavlemader, etagemgder ca. hver 14. dag samt tvaerfag-
lige magder hver maned.

Sygeplejerskerne afholder faglige reflektionsmader, og her har der bl.a. vaeret
afholdt teameftermiddag omkring lindring i den sidste tid.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering pa en sardeles tilfredsstillende made understatter
et systematisk kvalitetsarbejde.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge saerligt
maerke til?

Data:
Ingen bemaerkninger.

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Data:

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen er i boligen ved tilsynets ankomst. Medarbejderen og beboeren
kender hinanden rigtig godt og taler om hverdagsrelaterede temaer. Beboeren er
bl.a. optaget af vejret og ferierejser. Undervejs i plejeforlgbet bruger medar-
bejderen ofte beboerens navn, hvorved beboerens opmarksomhed fastholdes.
Beboeren er kognitivt svaekket og har derfor et behov for at blive mindet om,
hvilken tid pa aret det er og hvilken ugedag det er. Medarbejderen svarer talmo-
digt, hver gang beboeren sparger. Medarbejderen benytter en rolig adfaerd og fy-
sisk bergring i kontakten med beboeren, hvilket virker tryghedsskabende for be-
boeren. Beboeren bliver lidt oprevet efter at beboeren er kommet op i kgresto-
len. | den forbindelse saetter medarbejderen sig ned pa hug og taler roligt med
beboeren, hvorefter beboeren falder helt til ro.
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Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Rehabilitering

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren og sikrer, at plejen
udfgres pa en made, som beboeren kan lide. Beboeren udtrykker stor glaede ved
at det netop er en kendt, erfaren medarbejder, der varetager plejen pa dagen.
Medarbejderen sikrer, at beboeren er inddraget under hele plejeforlgbet, bl.a.
sikrer medarbejderen beboerens opmarksomhed, inden en handling udfaeres.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor medarbejderen
stotter og guider beboeren i at vaere aktiv i forbindelse med plejen, bl.a. moti-
veres beboeren til selv at vende sig i sengen ved soignering bagpa.

Tilsynet observerer, at medarbejderen laegger en hand pa beboerens hofte i for-
bindelse med, at beboeren guides til at vende sig og signalerer dermed til bebo-
eren, hvilken side beboeren skal vende sig til.

Pa badevaerelset varetager beboeren flere selvstaendige opgaver omkring avre
hygiejne, herunder vask af ansigtet.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboeren pa sardeles tilfredsstillende vis mades med en individuel, respekt-
fuld og ligevaerdig kommunikation, og medarbejderen udferer plejen med udgangspunkt i kendska-
bet til beboerens gnsker og behov. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderen arbejder rehabilite-
rende og inddrager beboerens ressourcer i relevant omfang.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:
Organisering af
arbejdet

Data:

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen forbereder plejen ved at pakke et plejebord med diverse reme-
dier. Der er lukket for det varme vand pa plejehjemmet pa tilsynsdagen og derfor
anvender medarbejderen remedier, hvortil der ikke skal anvendes vand.

| forbindelse med tandbgrstning henter medarbejderen to engangsglas med kilde-
vand i kekkenet. Medarbejderen arbejder med et grundigt kendskab til ergonomi
og benytter pa en rutineret made bade loftsliftens og plejesengens funktioner.

Plejen gennemfares uden ungdige forstyrrelser.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejen pa sardeles tilfredsstillende vis er tilrettelagt hensigtsmaessigt, og at
der ikke forekommer ungdige afbrydelser.
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3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Data:

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:
De praktiske opgaver handteres, efter at tilsynet har forladt boligen.

Observationsstudie af personlig pleje ved en medarbejder:

Medarbejderen ifgrer sig engangshandsker i forbindelse med plejens begyndelse
og foretager relevante handskeskift undervejs i plejeforlabet. Medarbejderen er
desuden opmaerksom pa afspritning af haenderne imellem handskeskift. Tilsynet
bemaerker positivt, at medarbejderen arbejder uden handsker i forbindelse med
paklaedning og gvre hygiejne, og i stedet blot sikrer afspritning efter urene pro-
cedurer. Medarbejderen anvender dog ikke engangsforklaede i forbindelse med
plejen, hvilket ikke er i overensstemmelse med de hygiejniske retningslinjer.

Beboeren tilbydes nedre hygiejne i sengen, hvilket pa grund af det manglende
vand, udfgres med engangsklude. Medarbejderen sikrer, at sarte hudomrader i
intimomradet smgres med barrierecreme. Beboeren hjalpes taj pa underkrop-
pen og forflyttes med loftslift til kerestol. Beboeren far herefter stgtte til gvre
hygiejne, tandbgrstning og harredning pa badevaerelset. Beboeren har meget tar
og irriteret hud og medarbejderen er sardeles opmaerksom pa, at sikre grundig
hudpleje.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp og personlige pleje udferes pa meget tilfredsstillende vis
med hensyntagen til beboerens behov og @nsker. Hjaelpen udfares overvejende i henhold til geel-
dende retningslinjer og god faglig praksis, dog bemarker tilsynet, at medarbejderen ikke anvender
engangsforklaede i forbindelse med udfgrelse af personlige pleje.

3.2.4 Mal 4: Fallesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Faellesarealer

Data:

Faellesarealerne er ryddelige og rene. Spisestuerne er indrettede med en spiseaf-
deling og en tv-stue. Spisestuens borde har enkle pyntegenstande, herunder pa-
skeliljer i vaser, en enkel laber, en servietholder, samt salt og peber, hvilket bi-
drager til et hjemligt udtryk. Der er mange beboere samlet pa faellesarealerne
igennem hele dagen. Ved tilsynets start er beboerne samlet til morgenmad og se-
nere ses mange beboere samlet til frokost. Der er synlige medarbejdere til stede
pa fellesarealerne, som under maltiderne stgtter beboere med behov herfor, i
maltidet. Statten tildeles pa en vaerdig made, hvor medarbejderen sidder ned og
har en narvarende dialog med beboeren under maltidet.

Pa grund af plejehjemmets manglende vandforsyning pa tilsynsdagen, anvendes i
dagens anledning plastikbestik i forbindelse med frokosten. Medarbejderne har
foldet servietter, som pynter pa bordene til frokost.

Normalt er den faelles spisestue i stueetagen aben for alle selvhjulpne beboere,
og hvor maltidet serveres i skale og pa fade. Dagens frokost i afdelingerne serve-
res portionsanrettet, men hvor beboerne her spgrges ind til gnsker i forhold til
portionsstarrelse.

10
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Medarbejderne taler pa en venlig og imgdekommende made til beboerne og hin-

anden.
Sociale aktivi- Tilsynet observerer en opslagstavle med ugens aktiviteter, herunder banko, trae-
teter ning og quiz. | et traeningslokale ses fire beboere i gang med at traene ved ma-

skinerne instrueret af en medarbejder. Tre beboere sidder sammen og ser tv.
En medarbejder sparger nysgerrigt ind til udsendelsen.

En beboer skubber en medbeboer rundt i en karestol, hvilket de begge virker til-
passe med.

Medarbejderne er opmaerksomme pa beboerne, og de ser deres forskellige be-
hov for hjeelp. Medarbejderne saetter sig flere gange ned ved siden af beboerne,
nar de taler sammen pa feellesarealerne. En urolig beboer ses flere gange ga-
ende med en medarbejder i handen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende made mader beboerne med en
venlig og respektfuld tone, og at indretningen af plejehjemmet fremstar hjemlig og egnet til mal-
gruppen. Beboernes forskellige behov for hjalp og stette pa faellesarealerne imgdekommes pa en
veerdig og respektfuld made. Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmets aktivitetstilbud understat-
ter socialt samveer.

3.3 Interview med beboere

3.3.1 Mal 1: At beboeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne: Data:
Livskvalitet og Beboerne beskriver generelt, hvordan de faler sig trygge og veltilpasse pa pleje-
tryghed hjemmet. Beboerne tilskriver det iseer medarbejderne, som de oplever er op-

marksomme pa dem og reagerer, nar der er behov for det. En beboer fortaeller
bl.a. om et par tilfaalde med svimmelhed, hvor medarbejderne sikrede at beboe-
ren var i trygge haender. For en anden beboer har det en stor betydning for falel-
sen af tryghed at vaere omgivet af mennesker. En beboer har svart ved at be-
svare spagrgsmalet, men siger spontant ’jeg har det godt’ og fremstar veltilpas.

En beboer beskriver, at beboeren altid har fglt sig meget tryg pa plejehjemmet,
men beboeren er nu utryg ved en medbeboer. Beboeren fortaeller, at saerligt en
konkret haendelse var meget voldsom og beboeren oplevede efterfalgende, at
bade ledelsen og medarbejdere ivaerksatte relevante og ngdvendige tiltag, dog
savner beboeren at der er en der spgrger, hvordan beboeren har det, efter den
voldsomme oplevelse.

Selvbestem- Beboerne tilkendegiver, at de selv er med til at bestemme over deres eget liv,
melse og har indflydelse pa deres egen hverdag i det omfang, de gnsker.

En beboer siger bl.a.:
o ’Jeg foler mig meget privat, fri og godt tilpas’
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e ’Jeg kan vaere sammen med mennesker, ndr jeg ensker det, men ogsd
veere alene, ndr jeg ensker det. Det er noget at det, jeg saetter pris pd
her’

En beboer har svaert ved at besvare spgrgsmalet. Beboeren sidder og spiser mor-
genmad. Beboeren har to honningmadder foran sig og et glas med honning. Be-
boeren fortaller, at han spiser to honningmadder hver morgen, som han har
gjort hele sit liv.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt, pa meget tilfredsstillende vis, oplever tryghed, livskvalitet
og selvbestemmelse i deres hverdag pa plejehjemmet. En beboer savner dog, at der er nogen, der
sparger, hvordan beboeren har det efter en voldsom oplevelse med en medbeboer.

3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Data:

Beboerne oplever at fa den hjalp, de har behov for og de udtrykker tilfredshed
med kvaliteten af den hjaelp, de tilbydes. Desuden oplever beboerne, at medar-
bejderne lytter til deres gnsker i forbindelse med plejen. En beboer siger til tilsy-
net, at: ’Jeg fdr praecis den hjaelp, jeg har behov for’

Beboerne tilkendegiver, at de fortsat gor det, de selv kan og at medarbejderne
motiverer dem til at ggre mest muligt selv. En beboer, som var meget afkraeftet
ved indflytningen pa plejehjemmet, fortaeller hvordan beboeren i dag stort set
klarer sig selv. Beboeren beskriver, hvordan medarbejderne, i perioden hvor be-
boeren var permanent sengeliggende, motiverende sagde: ’naeste gang jeg kom-
mer pad arbejde, er du oppe’, hvilket fik beboeren til at fale, at alle omkring
hende var stgttende og engagerede i beboerens rehabilitering.

Beboerne ved, hvor de skal henvende sig ved behov for at klage. To beboere
navner konkret lederen pa Damsggaard, en tredje beboer tilkendegiver, at der
ikke er noget at klage over og derfor har beboeren ikke taenkt over, hvem beboe-
ren ville henvende sig til.

En beboer kan ikke besvare tilsynets spgrgsmal, men fremstar velsoigneret og
faerdes frit pa plejehjemmet, hvor beboeren er i positiv interaktion med bade
medbeboere og medarbejdere. Det observeres, at beboeren hjemmevant udferer
forskellige opgaver, f.eks. smagrer og indtager sin egen morgenmad.

Alle beboerne fremstar veltilpasse og soignerede i overensstemmelse med deres
livsstil. Desuden observeres det, at bade beboernes boliger og hjaelpemidler er
renholdte. En beboer udfgrer selv stgrstedelen af renggringen i boligen, men for-
teeller, hvordan renggringspersonalet opfordrer beboeren til at overdrage nogle
af opgaverne, og dermed spare pa kraefterne.

Alle beboere oplever generelt kontinuitet i statten og beskriver, hvordan det
dagligt er kendte ansigter, de mader i forbindelse med plejen og omsorgen. Be-
boerne tilkendegiver desuden, at der bliver lyttet til deres @nsker og at eventu-
elle aftaler altid overholdes.
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To beboere beskriver dog, hvordan der den seneste tid har vaeret en del vikarer,
hvilket ifelge de to beboere betyder, at det godt kan vaere lidt utrygt, fordi der
er en del ting, vikarerne ikke ved, f.eks. hvor beboerne sidder ved bordene til
maltiderne og hvilken hjaelp den enkelte beboer har brug for. En af beboerne
beskriver, hvordan beboeren gar ned til sig selv, fordi det piner beboeren at se,
at medbeboere ikke far den samme hjalp, som nar de faste medarbejdere er pa
arbejde.

Ledelsen oplyser i forbindelse med afrapporteringen, at der grundet saerlige om-
steendigheder og i en kortere periode, har vaeret planlagt med to vikarer i en af-
deling to gange om ugen. Ledelsen tilkendegiver, at det pa ingen made er hen-
sigtsmaessigt, men at det kortvarigt har vaeret ngdvendigt.

En beboer kan ikke besvare spargsmalet, men observeres i interaktion med med-
arbejderne, som tydeligt kender beboeren. Beboeren nyder tydeligt kontakten
og har stor fortaellelyst.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at beboerne, pa meget tilfredsstillende vis, oplever at fa en individuelt tilpasset
stotte til personlig pleje, som matcher deres behov. Tilsynet vurderer, at beboerne er soignerede,
samt at deres boliger og hjelpemidler er renholdte. Ydermere vurderer tilsynet, at beboerne gene-
relt oplever kontinuitet i plejen og hjaelp fra kendte medarbejdere, men at to beboere udtrykker
manglende tryghed i forbindelse med, at der den seneste tid har vaeret vikarer pa arbejde, som ikke
altid kender beboernes behov for statte.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Emne:

Muligheder for
at veere social

Data:

Beboerne oplever, at medarbejderne taler i en venlig og respektfuld tone, og at
medarbejderne udviser respekt for deres privatliv og personlige graenser, bl.a.
oplever alle fire beboere, at der altid bliver banket pa inden medarbejderne,
kommer ind i boligen. Beboerne siger bl.a. ’medarbejderne er meget keerlige i
deres kommunikation. Man far mange knus - hele dagen! Det er vi jyder nok ikke
sd vant til’ Beboeren oplever dog ikke, at det bliver for meget eller for omklam-
rende.

En anden beboer siger ’Dejlig kontakt med medarbejderne. Kun ros til de faste
medarbejdere’ Beboeren tilfgjer, at de faste medarbejdere har ’et gje pd hver
finger’ og altid sparger om der er noget, de kan hjalpe med.

En beboer kan ikke besvare spagrgsmalet, men observeres i positiv kontakt med
medarbejdere og medbeboere

Data:

Alle interviewede beboere mener, at Damsggaard tilbyder gode muligheder, hvis
man gnsker at deltage i aktivitetstilbud eller at vaere social. Beboerne siger bl.a.:

e ’Jeg er positivt overrasket over, at man kan ga til gymnastik og jeg ople-
ver, at jeg er omgivet af professionelle mennesker. Jeg keder mig ikke,
som dengang jeg boede hjemme’.

e ’Jeg kan godt lide at vaere alene - jeg er ikke sa vild med selskab og det
bliver respekteret. Jeg gdr ture med vandrestokke og sa er jeg glad for
fjernsynet’.
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En tredje beboer deltager i plejehjemmets aktiviteter, bl.a. banko, men beboe-
ren gar ogsa pa dagcenter to gange om ugen og deltager aktivt i det lokale for-
eningsliv.

Alle beboere tilkendegiver, at de er ss mmen med medbeboere i den grad, de gn-
sker. Flere henviser til samvaeret under maltiderne og at de hilser pa hinanden pa
faellesarealerne. En beboer navner dog, at det kan vaere svart at finde nogen at
tale med, da mange medbeboere er kognitivt svaekkede. Beboeren erkender dog
at have mere kontakt med andre mennesker end da beboeren boede hjemme.

En beboer kan ikke besvare tilsynets spgrgsmal, men under interviewet med be-
boeren, observerer tilsynet, hvordan beboeren har flere billeder haengende fra

deltagelse i aktiviteter, bl.a. et foto af beboeren i en ’cykling uden alder’ -rick-
shaw, foran beboerens tidligere bopael.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever en sardeles tilfredsstillende kommunikation og adfaerd pa
Damsggaard. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboernes gnsker i forhold til behov for aktivite-
ter og socialt samvaer med medbeboere tilgodeses, i den udstraekning det er muligt.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Data:

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med maden pa plejehjemmet.

Maden beskrives almindelig, veltilberedt, arstidsbestemt og tilpas krydret.
En beboer siger bl.a.; ’Maden er bestemt meget god. Vi lever godt’

En anden beboer, som ligeledes er meget tilfreds med maden, siger med et smil
pa laeben; ’Indimellem fdr vi serveret retter, som nogen tror, man gerne vil
have, ndr man er gammel f.eks. vaelling. Det er da meget sjovt at preve en gang,
men ikke flere gange’

Beboerne oplever desuden, at de har indflydelse pa menuen og oplever valgfri-
hed. En beboer fortaeller, hvordan beboeren og en medbeboer ved samme bord,
far serveret ekstra gransager hver dag efter eget anske. Flere beboere navner
desuden, at man kan vaelge menu pa sin fadselsdag, hvor familien ogsa kan spise
med.

En beboer gnsker et kekkenmgde og vil gerne have endnu mere medindflydelse
pa planlagningen af menuen og pa organiseringen af maltiderne. Ledelsen oply-
ser hertil, at det er aftalt med kokken og at det blot skal planlaegges i kalende-
ren. Beboeren er tidligere tjener og er i forvejen aktiv omkring borddaekningen
og folder servietter i weekenderne og til fadselsdage, sa det bliver mere festligt.
Det beskriver beboeren stor glaede ved.

En beboer har ikke overvejet, om beboeren har indflydelse pa menuen. Beboeren
siger; ’Det har jeg slet ikke behov for, sd det har jeg slet ikke taenkt pd’.
Beboerne beskriver samstemmende, at det er hyggeligt at spise sammen i spise-
stuen.

En beboer kan ikke besvare spgrgsmalene i relation til mad og maltider, men ob-
serveres bade til morgenmad og frokost i spisestuen, hvor beboeren virker veltil-
pas under maltiderne.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne er sardeles tilfredse med madens kvalitet, variation og smag og at
de oplever at have indflydelse pa menuen. Dertil er det, pa baggrund af beboernes udtalelser og til-
synets observationer, vurderingen, at beboerne oplever en god og hyggelig stemning under malti-

derne.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1 Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Data:

Medarbejderne beskriver, at der aktuelt er starst fokus pa at sikre en tilstrackkelig
og tilpasset pleje og omsorg til to beboere med komplekse kognitive udfordringer.
Begge beboere er meget urolige og der hentes bl.a. bistand fra Pilehuset, fra de-
mensrejseholdet og fra geronto-psykiater. Der anvendes NPI-score og BPSD-konfe-
rencer i forhold til de to beboere.

Medarbejderne beskriver i tillaeg hertil, at der aktuelt er fokus pa:

e Utilsigtede handelser - implementering af samlerapportering

o Dokumentation - saerligt i forhold til medicin, faldudredning og ernaerings-
screening

o Palliation - meget udbytterig faellesundervisning i palliativ pleje med fo-
kus pa at opspore praterminale beboere

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made kan redeggre for priorite-
rede temaer i kvalitetsarbejdet, som er i trad med ledelsens beskrivelser.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Data:

Medarbejderne kan redeggre for faktorer, der bidrager til at sikre en respektfuld
og anerkendende kommunikation med beboerne. Medarbejderne naevner f.eks.,
at det er vigtigt at have fokus pa:

e Deres eget nonverbale kropssprog, fordi det pavirker beboerne

e Relationsarbejdet, herunder sikring af tilstraskkeligt naervaer i dialogen
med beboerne

Kontinuitet og kontaktpersonssystemet

@jenkontakt

Aktiv lytning

Tilpasse kommunikationen til beboernes forskellige handicaps, f.eks. hga-
renedsaettelse
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Beboerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

Medarbejderne beskriver, hvordan de gennem dialog med den enkelte beboer,
sikrer, at beboeren fgler sig inddraget og at hjalpen tager udgangspunkt i beboe-
rens gnsker og vaner.

Der afholdes indflytningssamtale med alle nye beboere, hvor pargrende deltager
efter beboerens samtykke. Medarbejderne beskriver i den forbindelse et eksem-
pel med en beboer med anden etnisk baggrund, hvor de pargrende i sarlig hgj
grad har bidraget til, at medarbejderne har kunnet tilrettelagge en individuel
pleje for beboeren.

Medarbejderne beskriver desuden, hvordan bade plejehjemmets kontaktpersonsy-
stem og besggsplanerne hver dag bidrager til, at den enkelte beboer far den af-
talte hjaelp. Det er kontaktpersonen, der udarbejder besggsplanen og sikrer op-
datering ved andringer. Aflgsere i weekenden anvender besggsplanerne aktivt.

Klippekortsordningen anvendes i forbindelse med f.eks. indkgbsture og haropsaet-
ning, og altid efter beboernes gnsker.

Medarbejderne beskriver, hvordan den enkelte beboers ressourcer forsgges akti-
veret sa meget som muligt. Medarbejderne fremhaever, at den rehabiliterende
indsats er vigtig, fordi den handler om at bevare den enkelte beboers identitet
og age beboerens livskvalitet.

Medarbejderne beskriver ligeledes, at udover deltagelse i plejen, tilbydes bebo-
erne ogsa deltagelse i hverdagslivet pa plejehjemmet, hvor en beboer f.eks.
deltager i renggringsopgaver og sengetajsskift og en anden beboer folder servi-
etter til bordene i weekenden.

Medarbejderne beskriver, at oplysninger om beboerens @nsker til genoplivning
findes pa forsiden af Cura og pa E-tavlen.

Samtaler om genoplivning og gnsker til livets afslutning indledes i forbindelse
med indflytningssamtalen og tages lebende op med beboeren og deres parg-
rende. Medarbejderne opfordrer beboerens laege til at tale med beboeren om
gnsker til genoplivning, og efterfglgende kopieres laegens notat ind i beboerens
journal.

Medarbejderne beskriver, hvordan de har et velfungerende samarbejde med en
lang raekke samarbejdspartnere og dermed sikrer, at beboerne jaevnligt vurde-
res tvaerfagligt. Der afholdes tvaerfagligt mgde en gang om maneden, hvor alle
beboere gennemgas, et team ad gangen.

Plejehjemslaegen besagger plejehjemmet en gang om ugen, i hvilken forbindelse
der altid er forberedt en stuegangsseddel til laegen.

Medarbejderne beskriver ligeledes, hvordan plejehjemmet har en tilknyttet fy-
sioterapeut fra Sundhedshuset, som varetager beboernes behov for traningsind-
satser. Direkte adspurgt til plejehjemmets arbejdsgange ved beboere med mis-
tanke om dysfagi, fremstar medarbejderne usikre i deres fremlacggelse.

Medarbejderne beskriver, at plejehjemmet har en raekke udpegede nagleperso-
ner, herunder bl.a. tre demensvejledere, praktikvejledere, forflytningsvejle-
dere osv., som man kan henvende sig til efter behov. Desuden beskriver medar-
bejderne, hvordan samarbejdet med plejehjemmets kakkenet, opleves velfun-
gerende.
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Ved en beboers udskrivelse fra hospitalet er det altid en social- og sundhedsassi-
stent eller sygeplejerske, der tager imod beboeren og sikrer, at eventuelle me-

dicinaendringer gennemgas. Desuden sikrer medarbejderen, at der gennemfares
TOBS, der i gvrigt gentages de farste tre dage efter beboerens udskrivelse.

Medarbejderne beskriver, hvordan der arbejdes struktureret med opgaveover-
dragelse, hvor det er en af plejehjemmets sygeplejersker, der oplaerer de gvrige
faggrupper. Der er sygeplejersker til stede pa hverdage. | weekenden anvendes
akutteamet ved behov for sygeplejerskekompetencer.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en meget tilfredsstillende made kan redegare for faktorer,
der er med til at sikre en respektfuld kommunikation og adfaerd. Medarbejderne kan desuden rede-
ggre for, hvordan de sikrer, at beboere og pargrende inddrages i forbindelse med indflytning og lg-
bende under opholdet pa plejehjemmet.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for rehabiliteringsarbejdet, og hvorledes
det tvaerfaglige samarbejde generelt bidrager til faglig kvalitet i beboerens plejetilbud, dog fremstar
medarbejderne usikre pa plejehjemmets arbejdsgange ved mistanke om dysfagi hos beboerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til plejehjemmets procedure for beboernes stil-
lingtagen til genoplivning ved livets afslutning, samt at de ved, hvor oplysningerne dokumenteres i
journalerne.

3.4.3 Mal 3: Sikkerhed

Emne: Data:

Tryghed og sik- Medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med at skabe tryghed for
kerhed beboerne pa plejehjemmet og naevner bl.a. falgende faktorer:

Kontinuitet - kontaktperson, der kender beboeren

Hjemlig stemning

Faglig kompetence

Tilsyn hos beboere, der opholder sig meget i boligen

Besvare ngdkald hurtigt

Matche beboerne hensigtsmaessigt, f.eks. i forbindelse med maltiderne

Ligeledes kan medarbejderne ogsa redeggre for faktorer, som har betydning for
beboernes sikkerhed og naevner bl.a.:

e Fungerer maven? medicinsk behandling, sveske, vaeske, motion

e Forebyggelse af urinvejsinfektion - grundig nedre hygiejne, rigelig vaeske,
hyppige toiletbesgg

e Observere beboerens hud, hel?, tegn pa infektion?, ter, med behov for
hudpleje?

e Psykisk aendret adfaerd - urinvejsinfektion? dehydrering?

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for faktorer, der
skaber tryghed og sikkerhed for beboerne.
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3.4.5

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Instrukser,
vejledninger
og procedurer

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan de tilrettelaegger arbejdet, sa statten kan ud-
fores hensigtsmaessigt og uden afbrydelser. | den forbindelse naevner medarbej-
derne bl.a., hvordan de er opmaerksomme pa at fa alt gjort klar til plejen, sa de
ikke skal forlade boligen undervejs. Medarbejderne fortaeller, at der er etableret
gode rutiner for en lgbende opfyldning, saerligt op til weekenden.

Medarbejderne beskriver, hvordan der er udarbejdet laminerede kort til aflesere,
som viser, hvad man skal vaere opmarksom pa, inden boligen forlades, hvorved
boligen efterlades i en ryddelig tilstand.

Medarbejderne er bevidste om deres ansvar i forhold til a&ndringer i beboerens
tilstand og behov for stgtte og kan redeggre for, hvordan henholdsvis social og
sundhedshjaelper og social og sundhedsassistent skal reagere og handle.

Hertil beskriver medarbejderne, hvordan de daglige tavlemader, anvendes til
draftelser af andringer i beboernes tilstande.

Medarbejderne tilkendegiver, at de oplever, at der generelt er tilstrakkelig tid
til at dokumentere i hverdagene. Medarbejderne oplever, at de kan bede om tid
hos afdelingslederen, hvis der er behov for mere omfattende dokumentationsar-
bejde. | weekenderne oplever medarbejderne, at det kan vaere svaert at na at
dokumentere, men prioriterer altid den dokumentation, der skal vaere tidstro,
herunder a&ndringer i beboerens tilstand, fald, medicinfejl, TOBS, medicinadmi-
nistration og lignende.

Medarbejderne har desuden oplevelsen af tilstraekkelig og god mulighed for hjaelp
og sparring, bl.a. fra plejehjemmets sygeplejersker og afdelingsledere.

Medarbejderne beskriver, at alle instrukser og vejledninger er tilgaengelige i ud-
printet form og findes i mapper i afdelingerne. Plejehjemmets sygeplejersker
opdaterer og udskifter instrukserne labende.

Medarbejderne har adgang til VAR, bl.a. via links i handlingsanvisningerne. En
medarbejder fortaller, at medarbejderen senest har sggt en instruks vedrg-
rende handtering af en gjenprotese.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for arbejdsgange
vedregrende plejen og dokumentationsarbejdet samt ved andringer i beboernes tilstande. Det er til-
synets vurdering, at medarbejderne udviser faglig forstaelse for arbejdet med instrukser og VAR, og
at de kan redeggre for, at konkret anvendelse af redskaberne.

Emne:
Besggsplan

Mal 5: Dokumentation

Data:

Medarbejderne beskriver, hvordan de sikrer, at besggsplanen er handleanvisende i
forhold til beboerens hjaelp og stette igennem hele dagnet og hvordan det er vig-
tigt at beskrive de detaljer, der gor, at andre end kontaktpersonen kan hjaelpe
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beboeren pa en god og tryg made. Dertil beskriver medarbejderne, at f.eks. bebo-
ernes ressourcer og kommunikationsform skal vaere beskrevet i besagsplanen.

Det er beboerens kontaktperson, der udarbejder besggsplanen og sikrer, at den
lebende opdateres og fremstar aktuel.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende vis kan redeggre for arbejdet med
besagsplanen, sa den fremstar handlevejledende og individuelt beskrevet i forhold til beboernes be-
hov for hjeelp og stette igennem hele dagnet.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Data:

Evt. spgrgsmal Ingen bemaerkninger.
med udgangs-

punkt i de situ-

ationsbestemte

observationer
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de kom-
munale opgaver efter §§ 83, 83a og 86 lgses.

Kgbenhavns Kommune har i "Tilsynskoncept 2024” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de anmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklin-
gen i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse fglgende spgrgsmal:

1. Far beboerne den hjalp, de har behov for, inden for de gaeldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever beboerne, at de far hjeaelp og statte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraeekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understgttelse?

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, hjemmeplejens referenceramme, herunder vedtagne kvalitetsstandarder, og
den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem beboernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledel-
sens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afprovede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos beboerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybde-
gaende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold til enhver tid lever op til de lovgiv-
ningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Samlet vurdering

1 - Seerdeles tilfredsstillende

e Bedgmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

o Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Ved tilsynets begyndelse aftales forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel be-
boernes som medarbejdernes hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfgres efter de beskrevne principper i "Tilsynskoncept 2024”. Tilsynet foretages i
dag- og aftentimer.
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Tilsynsbesaget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.

Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem, Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kabenhavns
Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en steerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede bgrn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:

Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Jeg har ingen kommentarer til Tilsynsrapporten.

Med venlig hilsen

Jytte Hansen
Forstander
Damsggaard Plejehjem
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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