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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laseren pa de farste sider praesenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interview med leder, gruppein-
terview med medarbejdere, observationsstudie samt beboerinterviews. For hvert mal foretager de tilsyns-
farende en vurdering ud fra den indsamlede data. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurde-
ring, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt til-
synets faglige viden og erfaring.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger
til BDO.

Med venlig hilsen

Birgit’cé/i—#gberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

Mette Norré Sgrensen ==

Senior Manager
Mobil: 4189 0475
Mail: meo@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Formalia

Tabel med oplysninger om tilsynet og plejehjemmet

Navn og Adresse: Plejehjemmet Damsggaard, Hanstholmvej 34, 2720 Vanlgse
Leder: Jytte Hansen

Antal boliger: 36 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 14. april 2023

Datagrundlag:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med plejehjemmets leder
e Observationsstudie
e Tilsynsbesag hos fire beboere
e Gruppeinterview med tre medarbejdere (tre social- og sundhedsassistenter)

Tilsynsfgrende:
Karin Kappel, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets samlede vurdering

BDO har pa vegne af Kgbenhavns Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn pa Damsggaard Plejehjem.
Den samlede tilsynsvurdering er, jf. beskrivelsen af vurderingsskalaen under afsnit 4.3:

Meget tilfredsstillende

Interview med ledelsen:

Tilsynet vurderer, at Damsggaard Plejehjem pa sardeles tilfredsstillende made har arbejdet malrettet med
tilsynets anbefalinger fra det seneste tilsyn, og at de fortsat er i proces hermed. Tilsynet vurderer ligeledes,
at plejehjemmet har fokus pa relevante emner i kvalitetsarbejdet, og at de har en organisering, som pa
sardeles tilfredsstillende made understotter et systematisk kvalitetsarbejde.

Observationsstudie:

Tilsynet vurderer, at beboeren i observationsstudiet pa saerdeles tilfredsstillende vis mgdes med en indivi-
duel, venlig, respektfuld og ligevaerdig kommunikation. Beboeren medinddrages, hvor det er muligt, og
medarbejderen arbejder med en rehabiliterende tilgang, og medarbejderen motiverer beboeren til at an-
vende egne ressourcer i starst muligt omfang.

Plejen er pa sardeles tilfredsstillende vis tilrettelagt hensigtsmaessigt, og der forekommer ikke ungdige
afbrydelser. Den praktiske hjaelp og personlige pleje udfares pa meget tilfredsstillende vis med hensyntagen
til beboerens behov og gnsker og i henhold til gaeldende retningslinjer og god faglig praksis. Dog bemaerker
tilsynet, at medarbejderen ikke spritter haanderne imellem handskeskift.

| forhold til feellesarealerne pa Damsggaard Plejehjem vurderer tilsynet, at medarbejderne pa saerdeles
tilfredsstillende made mader beboerne med en venlig og respektfuld tone, og at indretningen understatter
muligheden for, at beboerne kan indga i sociale fallesskaber. Plejehjemmet har et varieret aktivitetstilbud,
og tilsynet observerer aktiviteter pa tilsynsdagen.

Interview med beboerne:

Tilsynet vurderer, at beboerne, pa saerdeles tilfredsstillende vis oplever tryghed, livskvalitet og selvbestem-
melse i deres hverdag pa plejehjemmet, og de fremstar alle veltilpasse og velsoignerede, svarende til egen
livsstil. Beboernes boliger observeres ryddelige og rengjorte, ligesom hjaelpemidler ogsa fremstar tilstraek-
keligt rengjorte.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne giver udtryk for at fa den hjaelp til personlig pleje og praktisk statte,
som de har behov for, og at de er tilfredse med kvaliteten af hjalpen og den made, hjalpen leveres pa af
medarbejderne. Beboerne oplever i saerdeles tilfredsstillende grad en venlig og respektfuld kommunikation
og adfaerd fra medarbejderne, og de oplever ligeledes, at deres privatliv respekteres. Desuden er beboerne
meget tilfredse med udvalget af aktiviteter og muligheden for at vaere social.

Tilsynet vurderer, at beboerne er sardeles tilfredse med madens kvalitet, og at de oplever gode muligheder
for indflydelse pa menuplanen. Desuden vurderes det, at beboerne oplever en hyggelig stemning under
maltiderne.

Interview med medarbejderne:

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende made kan redegare for emner i kvalitets-
arbejdet med sammenhaeng til lederens beskrivelse. Medarbejderne kan ligeledes pa en saerdeles tilfreds-
stillende made redeggre for faktorer, der sikrer en respektfuld kommunikation, og som respekterer bebo-
ernes autonomi, og som sikrer beboernes selvbestemmelse. Samtidig vurderes det, at medarbejderne kan
redegare for rehabiliteringsbegrebet og for det tvaerfaglige samarbejde. Medarbejderne ved, hvor de kan
fremsgge viden om beboernes gnsker vedrgrende genoplivning, og de kender plejehjemmets retningslinjer
vedragrende beboernes stillingtagen til genoplivning.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made og med faglig overbevisning kan
redeggre for indsatser, der bidrager til at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne, og medarbejderne kan
ligeledes redeggre for deres arbejdsgange vedrerende plejen ved aendringer i en beboers tilstand og for
dokumentationsarbejdet. Det er dog tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever at blive forstyrret en
del af udefrakommende telefonopkald, herunder dertelefonopkald. Medarbejderne oplever ligeledes en del
forstyrrelser i forbindelse med dokumentationsarbejdet.

Medarbejderne oplever gode muligheder for sparring, og de kan redegere for, hvorledes de anvender faglige
instrukser og vejledninger i deres daglige arbejde, samt redeggre for arbejdet med beboernes besggsplaner
og handlingsanvisninger. Tilsynet vurderer endeligt, at medarbejderne generelt kan redegere meget til-
fredsstillende for korrekt brug af engangshandsker og afspritning af haender i forbindelse med handskeskift,
men at der opstar lidt usikkerhed om, hvorvidt man ogsa skal vaske hander i forbindelse med handskeskift.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa plejehjem-
met:

Bemaerkninger: Anbefalinger:

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne fremstar Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksaetter tiltag,
usikre pa korrekt procedure for afspritning af som fremmer medarbejdernes viden og forstaelse

hander i forbindelse med handskeskift. for den korrekte procedure ved skift af engangs-
handsker.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne italesaet- Tilsynet anbefaler, at ledelsen har fokus pa, om

ter, at bade de og beboerne bliver meget for- forstyrrelser fra arbejdstelefoner kan reduceres.

styrret af, at arbejdstelefonerne ringer meget.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne giver ud- Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksatter tiltag,

tryk for at blive meget forstyrret i forbindelse der kan give den enkelte medarbejder oplevelsen

med deres dokumentationsarbejde. af mere ro i forbindelse med dokumentationsarbej-
det.
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3. Datagrundlag

3.1 Interview med ledelse

3.1.1  Mal 1: Seerlige fokusomrader i kvalitetsarbejdet

Emne:

Opfalgning pa
sidste ars tilsyn

Saerlige fokus-
omrader i kva-
litetsarbejdet

Plejehjemmet Damsggaard fik ved det sidste tilsyn anbefalinger i forhold til at
synliggare plejehjemmets aktivitetstilbud over for beboere og pargrende.

Plejehjemmet har arbejdet med anbefalingerne, sa aktiviteterne nu fremgar af
manedsbladet, som alle beboere og interesserede pargrende modtager.

Plejehjemmets aktivitetsmedarbejder udfylder desuden en fysisk tavle, hvor akti-
viteterne fremgar. Tavlen befinder sig pa gangen pa 1. salen, og plejehjemmet er
i proces med at etablere en tilsvarende tavle i stueetagen.

Lederen fremhaever desuden, at mange beboere kender tidspunkter for de faste
aktiviteter, f.eks. banko om mandagen og gudstjeneste om onsdagen.

Lederen beskriver, hvordan der har vaeret et helt naturligt ekstra fokus pa doku-
mentation pa grund af varslede tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed. Pleje-
hjemmet har netop haft Sundhedslovstilsyn med fokus pa blodfortyndende be-
handling, og de skal i naeste uge have Zldretilsyn.

Lederen beskriver ligeledes et stort fagligt fokus pa demens, hvor plejehjemmet
arbejder malrettet med NPI-screeninger og BPSD-konferencer.

Plejehjemmet benytter sig ifolge lederen meget af Kebenhavns Kommunes mange
tilbud om faglig stotte, og de inviterer faglige sparringspartnere, nar nogle bebo-
eres forlgb er seerligt svaere at handtere. Plejehjemmet har desuden gode erfa-
ringer med brug af Sundhedsstyrelsens Demensrejsehold.

Plejehjemmets kvalitetssygeplejerske har gennem noget tid foretaget audits pa
medicin, men lederen fortzeller, at der nu er fokus pa at lave audits pa hele det
sundhedsfaglige omrade.

Endeligt fortaeller lederen, at de er optagede af begrebet ’omsorgstrathed’, og
hvordan der kan arbejdes med dette pa plejehjemmet bade i relation til fore-
byggelse og handtering af dette.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet pa saerdeles tilfredsstillende made har arbejdet malrettet med
tilsynets anbefalinger fra det seneste tilsyn, og at de fortsat er i proces hermed. Tilsynet vurderer
ligeledes, at plejehjemmet har fokus pa relevante emner i kvalitetsarbejdet.

3.1.2 Mal 2: Tilgang til systematisk kvalitetsarbejde

Emne:

Organisering af
kvalitetsarbej-
det

Plejehjemmet er fortsat organiseret med en forstander, to afdelingsledere og to
kvalitetssygeplejersker, hvoraf den ene kvalitetssygeplejerske er ansat pa et min-
dre antal timer. Sygeplejerskerne er tovholdere pa kvalitetsarbejdet. Desuden er
en fastansat traeningsmedarbejder tilknyttet plejehjemmet. Denne medarbejder
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samarbejder taet med den fysioterapeut, som kommer flere gange ugentlig fra
Sundhedshuset.

De to etager er opdelt i tre saerskilte teams med hver deres afdelingsleder.

Plejehjemmet har en struktureret madekalender, hvori der indgar daglige tavle-
meder, mader i de enkelte teams hver 14. dag samt faglige reflektionsmader ar-
rangeret af husets sygeplejersker, her har bl.a. vaeret temaer vedregrende Cura og
forraelse.

Plejehjemmet arbejder ud fra den personcentrerede tilgang, og de vaegter gene-
relt kendskabet til de enkelte beboere og deres pargrende hgjt. Lederen beskri-
ver et velfungerende pargrendesamarbejde.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejehjemmets organisering pa saerdeles tilfredsstillende made understgatter et
systematisk kvalitetsarbejde.

3.1.3  Mal 3: Hvad skal tilsynet have fokus pa?

Emne:

Hvad synes I,
tilsynet skal
laegge seerligt
maerke til?

Ingen bemaerkninger

3.2 Observationsstudier

3.2.1 Mal 1: Interaktion og medinddragelse

Emne:
Kommunikation

Selvbestem-
melse og med-
indflydelse

Observationsstudie af personlig pleje

Medarbejderen hilser venligt godmorgen, og medarbejderen orienterer beboeren
om hendes &rinde. Medarbejderen siger ’Det er fredag, sa jeg skal starte med at
skylle dit kateter’.

Undervejs i hele forlgbet er medarbejderen pa forkant med at fortaelle, hvad der
skal ske. Medarbejderen har i forbindelse med kateterskylningen lebende gjen-
kontakt, og hun sikrer derved, at beboeren ikke oplever ubehag i forbindelse med
plejen.

Medarbejderen taler langsomt og i korte satninger, og hun stiller primaert
spargsmal, som beboeren kan besvare med et ja eller et nej, da beboeren er an-
strengt ved tale. Morgen-tv er taendt, imens plejen foregar, og beboeren og med-
arbejderen taler lidt om det, der vises. Ellers er der begraenset samtale imellem
beboeren og medarbejderen, hvilket antages at vaere et hensyn til beboerens be-
graensede kraefter til samtale under plejen.

Medarbejderen tilrettelaegger plejen med udgangspunkt i beboerens @gnsker og af-
stemt efter, hvad beboeren formar at veaere inddraget i.
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Rehabilitering

’Md jeg taende lyset?’ sparger medarbejderen. Beboeren bekraefter, at det ma
medarbejderen gerne. Beboeren inddrages i tejvalg, og i den forbindelse drafter
medarbejderen og beboeren dagens vejr, og hvor meget taj beboeren mener, at
det er ngdvendigt at ifgre sig. Medarbejderen tilbyder beboeren en harvask, men
det gnsker beboeren ikke.

Beboeren er halvsidig lammet, og trods disse udfordringer formar medarbejde-
ren at inddrage beboerens ressourcer. | forbindelse med nedre hygiejne i sengen
guides beboeren til at vende sig om pa siden. | forbindelse med, at beboeren lig-
ger pa siden, sparger medarbejderen omsorgsfuldt, om beboeren kan holde til
at ligge sadan lidt endnu.

Beboeren guides til at sidde pa sengekanten, og karestolen placeres med siden
til sengen. Sara Steady keres frem, og beboeren sparges om Sara Steady’en star
korrekt. Medarbejderen karer sengen lidt hgjere op, sa beboeren ikke skal bruge
sa mange kraefter pa at rejse sig. Medarbejderen forflytter beboeren til karesto-
len efter at have hjulpet beboeren tajet pa. Beboeren satter sig i kerestolen og
kares til badevaerelset. Pa badevaerelset far beboeren udleveret remedier og
klarer sig selv ved handvasken, imens medarbejderen ordner praktiske opgaver.

| forbindelse med paklaedning guider medarbejderen beboeren til hhv. at
straakke og bgje arme og ben.

Medarbejderen og beboeren har et taet samarbejde i forbindelse med, at beboe-
ren skal have sko pa sin kontraherede fod/dropfod. Medarbejderen guider bebo-
eren til at slappe af, og hun benytter en teknik med at rulle beboeren over pa
hoften, sa benet slapper af, og skoen kan komme rigtigt pa. Medarbejderen la-
der beboeren afgare, om skoen sidder godt og rigtigt pa foden.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboeren pa sardeles tilfredsstillende vis mades med en individuel, venlig, re-
spektfuld og ligevaerdig kommunikation. Tilsynet vurderer, at beboeren medinddrages, pa relevant
vis. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne arbejder med en rehabiliterende tilgang, og at hun
motiverer beboeren til at anvende egne ressourcer i stgrst muligt omfang.

3.2.2 Mal 2: Arbejdsgange

Emne:
Organisering af
arbejdet

Medarbejderen indleder morgenplejen med at finde remedier frem og placere
dem hensigtsmaessigt pa en plejevogn. Medarbejderen foretager den nedre pleje
pa rutineret vis og i et tempo, der er tilpasset beboeren.

Der observeres ingen ungdige forstyrrelser. Medarbejderen forlader dog boligen
to gange i lgbet af plejeseancen, men med relevante arinder og ikke relateret til
uhensigtsmaessig tilrettelaeggelse. Medarbejderen varsler beboeren hver gang hun
forlader boligen.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at plejen pa saerdeles tilfredsstillende vis er tilrettelagt hensigtsmaessigt, og at
der ikke forekommer ungdige afbrydelser.
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3.2.3 Mal 3: Faglige opgaver

Emne:
Praktisk stotte

Personlig
stotte og pleje

Medarbejderen sarger for at laegge et handklaede i sengen, inden beboeren far
sko pa, sa skoene ikke sviner sengetgjet til.

Efter beboeren er kart pa badevaerelset for at varetage den avrige hygiejne pa
egen hand, udnytter medarbejderen tiden og trakker gardiner fra, reder seng,
lufter ud mv. Dynen haenges til luftning i dgrabningen. Medarbejderen temmer
skraldespande og rydder op.

Beboeren er ikke deltagende omkring de praktiske opgaver under morgenplejen,
fordi de foregar, imens beboeren er pa badevarelset.

Medarbejderen starter med at skylle kateter. | den forbindelse sparges beboe-
ren, om han har haft problemer med kateteret siden i gar, hvor det var tilstop-
pet. Beboeren vaskes forneden omkring kateteret efter korrekte faglige ret-
ningslinjer. Medarbejderen beder beboeren tage en dyb indanding i forbindelse
med tgmning af blaeren, og hun sperger ind til, om beboeren har gener.

Da skyllesaettet er labet ind, vil vaesken ikke lgbe retur igen. Medarbejderen
forsager flere gange, og hun beder beboeren traekke vejret dybt flere gange og
straekke benene, men det virker ikke. Medarbejderen informerer herefter bebo-
eren om, at hun er ngdt til at hente en kollega (afdelingsleder). Det lykkes kol-
legaen, at fa det til at fungere.

Beboeren kommer op ved hjaelp af Sara Steady, og beboeren kgres i kgrestol til
badevaerelset, hvor beboeren klarer gvre hygiejne pa egen hand.

Efter morgenplejen ggr medarbejderen beboeren opmaerksom pa, at hun skal
kigge pa hans kontraherede hand, som har faet et sar.

Medarbejderen er iklaedt engangsforklaede under plejen, og der foretages rele-
vante handskeskift. Dog undlader medarbejderen at spritte haander imellem
handskeskift.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp og personlige pleje udferes pa meget tilfredsstillende vis
med hensyntagen til beboerens behov og @nsker og i henhold til gaeldende retningslinjer og god fag-
lig praksis. Dog bemaerker tilsynet, at medarbejderen ikke spritter haenderne imellem handskeskift.

3.2.4 Mal 4: Faellesskab og sociale aktiviteter

Emne:
Faellesarealer

| stueetagen er flere beboere samlet i dagligstuen. Nogle spiser morgenmad, an-
dre ser morgen-tv, og en beboer sidder i en lanestol med et taeppe over sig. Hun
hoster meget, og en medarbejder gar flere gange hen til hende og lasgger en trg-
stende hand pa beboerens arm.

Pa farstesalen ses en del beboere samlet i en stgrre spisestue. Spisestuen er ind-
rettet med spiseborde og en tv-afdeling, som er placeret centralt i afdelingen,
hvilket betyder, at der lebende kommer medarbejdere forbi, som taler med be-
boerne. Stemningen er varm og hjertelig, og medarbejderne fremstar imgdekom-
mende over for beboerne.

10
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Sociale aktivi- Pa 1. sal hanger der en aktivitetsoversigt.
teter En medarbejder gar rundt og tilbyder beboerne at deltage i stolegymnastik.

Medarbejderen tilbyder desuden en beboer at ga en tur inden stolegymnastik-
ken, da hun ikke er sa vild med stolegymnastik.

En beboer sidder og laeser dagens avis. En beboer sparger, hvad dagens menu
er, og en medarbejder svarer med det samme. Efterfalgende taler beboeren og
medarbejderen om menuen og madpraeferencer.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa sardeles tilfredsstillende made mader beboerne med en
venlig og respektfuld tone, og at indretningen understatter muligheden for, at beboerne kan indga i
sociale faellesskaber.

Det er tilsynets vurdering, at plejehjemmet har et varieret aktivitetstilbud, og tilsynet observerer
aktiviteter pa tilsynsdagen.

3.3 Interview med borgere

3.3.1  Mal 1: At borgeren kan leve det liv, som han/hun gnsker

Emne: Beboerne tilkendegiver, at de er glade for at bo pa Damsggaard, og at de oplever
Livskvalitet og tryghed og livskvalitet. Beboerne fortaeller bl.a.:
tryghed e ’Jeg har det, som jeg kunne taenke mig det’.

e ’Jeger glad for at veere her, og jeg har det godt’.

e ’Ja og det skyldes i hgj grad personalet, der er her’.

e ’Jeger 103 dr, og jeg kunne ikke veere et bedre sted’.

Selvbestem- De interviewede beboere tilkendegiver, at de oplever selvbestemmelse i hverda-
melse gen pa Damsggaard, og at de i hgj grad har indflydelse pa eget liv.

Beboerne siger bl.a.:

e ’Ja jeg kan godt bestemme, f.eks. hvis jeg skal ud, sd siger man bare,
hvorndr man er tilbage’.

o ’Der er ikke nogen, der siger, hvad jeg skal. Det bestemmer jeg selv’.

e ’Ja jeg gdr frit ud og ind af plejehjemmet - det er meget frit’.

e ’Ja jeg bestemmer. Jeg har f.eks. bestemt, at jeg vil ligge i sengen i
dag’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne, pa sardeles tilfredsstillende vis oplever tryghed, livskvalitet og selv-
bestemmelse i deres hverdag pa plejehjemmet.
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3.3.2 Mal 2: Sammenhang mellem statte og behov

Emne:
Pleje og statte

Observation

Kontinuitet i
statten

Beboerne beskriver, at de far den hjalp til personlig pleje og praktisk statte, som
de har behov for. Flere af beboerne fremhaever, at medarbejderne er hjalp-
somme, og beboerne fortaller, at der altid er mulighed for at fa mere hjalp,
hvis der er behov for det.

Beboerne bekraefter ligeledes, at de gar de ting, som de kan i forbindelse med
plejen og den praktiske statte.

En beboer siger; ’jeg mad jo preve at holde mig i gang’, og en anden beboer siger
’jeg fdr kun hjeelp til bad, ellers klarer jeg det meste selv. Jeg kunne nok godt
selv klare badet, men jeg er bange for at falde’.

Beboerne tilkendegiver, at de ved, hvor de vil henvende sig, hvis de havde noget
at klage over. Alle beboerne tilkendegiver, at de ikke har noget at klage over.

Beboerne siger bl.a.:

e ’Jeg ville tale med forstanderen. Hun siger altid, at man bare skal
komme til hende, hvis man vil tale om noget’.

e ’Jeg behaver ikke at klage, men medarbejderne siger, at hvis der er no-
get, sd kommer du bare’.

o ’Jeg ville tale med lederen af plejehjemmet, og jeg ville vide, at det
blev taget alvorligt. Hende har jeg meget tiltro til’.

Beboerne fremstar soignerede, og deres boliger er rene og ryddelige, svarende til
beboernes livsstil. Hjaelpemidlerne er renholdte.

Alle beboerne beskriver, at de oplever s@de og hjalpsomme medarbejdere. In-
gen af beboerne mener, at de har en fast kontaktperson, men samtidigt tilken-
degiver beboerne, at de stort set kender alle de medarbejdere, som kommer ind
til dem.

Alle beboerne oplever, at der fglges op pa aftaler, at samarbejdet med medar-
bejderne er velfungerende, og at der bliver lyttet til deres gnsker.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne pa sardeles tilfredsstillende vis fremstar veltilpasse og velsoigne-
rede, svarende til egen livsstil. Beboernes boliger observeres ryddelige og rengjorte, ligesom hjael-
pemidler ogsa fremstar tilstraekkeligt rengjorte.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne giver udtryk for at fa den hjaelp til personlig pleje og praktisk
stgtte, som de har behov for, og at de er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen og den made, hjzelpen
leveres pa af medarbejderne.

3.3.3 Mal 3: Kontakt

Emne:

Kontakten til
medarbejdere

Alle beboerne oplever, at medarbejderne taler til dem i en venlig og respektfuld
tone, og at medarbejderne respekterer deres privatliv ved f.eks. at banke pa dg-
ren, inden de traeder ind i beboernes boliger.

Beboerne siger bl.a.:

e ’Ja det synes jeg, de gar. De unge er mdske lidt hurtige - samtidigt er de
et dejligt friskt pust i hverdagen’.
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Muligheder for
at veere social

e Vi taler paent til hinanden’.
e ’Ja det gor de alle sammen og altid’.
e Vi taler hyggeligt sammen, og vi fortaeller hinanden lidt’.

Beboerne er meget tilfredse med udvalget af aktiviteter, og de deltager i mange
forskellige tilbud, f.eks. siger en beboer ’ Ugens hgjdepunkt er om mandagen,
hvor der er banko’. Beboeren ser ellers meget tv, men beboeren tager ogsa med
pa ture i Radovre Centrum og i plejehjemmets sommerhus. Beboeren fortaeller
ligeledes, at plejehjemmet har en dejlig have.

De gvrige interviewede beboere forteeller, at de gar til gymnastik, og at de del-
tager i feelles arrangementer, herunder den netop afholdte paskefrokost. En be-
boer kan ikke huske, om hun deltager i aktiviteter.

Beboerne fortaller, at de er sammen med de andre beboere i den grad, de hver
isaer gnsker det. Flere beboere refererer til, at det mest er ved maltider, at be-
boerne taler sammen. F.eks. siger en beboer; ’Vi spiser sammen, og sd snakker

vi lidt pd kryds og tvaers’.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne i sardeles tilfredsstillende grad oplever en venlig og respektfuld
kommunikation og adfaerd fra medarbejderne, og at deres privatliv respekteres. Det er tilsynets vur-
dering, at beboerne er meget tilfredse med udvalget af aktiviteter og muligheden for at vaere social.

3.3.4 Mal 4: Mad og maltider

Emne:

Mad og malti-
der

Beboerne er tilfredse med den mad, de far serveret pa plejehjemmet.
Beboerne siger:

e ’Maden er fin og varieret - som min mor lavede den’.
e ’Maden er god’.
e ’Maden er udmeaerket og varieret’.
e ’Den er ganske almindelig’.
Beboerne tilkendegiver ligeledes, at de er sikre pa, at man kan komme med for-

slag til maden eller menuen, og at der vil blive lyttet til ens gnsker. Flere kom-
mer med eksempler herpa:

e ’Ja man kan altid komme med forslag. Jeg gar tit ud og siger min mening
i kakkenet. Det er de glade for derude.

e ’'Man kan sagtens gnske menu, og til fedselsdage bestemmer man helt
selv - jeg bliver snart 93, og sa skal vi have frikadeller og vaniljebud-
ding’.

Beboerne tilkendegiver, at de oplever en hyggelig stemning i forbindelse med
maltiderne. En beboer siger; ’Ja Jeg synes, der er en hyggelig stemning - det kan
jo variere alt efter, hvem man sidder ved siden af, men jo generelt hyggeligt’.
En beboer, som har mistet en del medbeboere, som hun talte meget med, synes
det er lidt trist. Beboeren har ikke rigtigt fundet nogle naere bekendte igen, men
hun forteeller, at hun taler med medarbejderne.
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Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at beboerne er sardeles tilfredse med madens kvalitet, og at de oplever gode mu-
ligheder for indflydelse pa menuplanen. Desuden vurderes det, at beboerne oplever en hyggelig
stemning under maltiderne.

3.4 Gruppeinterview af medarbejdere

3.4.1  Mal 1: Fokus i kvalitetsarbejdet

Emne:

Fokus i kvali-
tetsarbejdet

Medarbejderne beskriver et stort fokus pa demens, hvor den personcentrede om-
sorg er udgangspunktet for arbejdet med alle plejehjemmets beboere.

Medarbejderne beskriver ligeledes, at en del medarbejdere har taget demensvej-
lederuddannelsen, og at der afholdes javnlige BPSD-konferencer.

Plejehjemmet har ved flere lejligheder haft besag af Sundhedsstyrelsens demens-
rejsehold i forbindelse med komplekse beboerforlgb.

Medarbejderne beskriver desuden, hvordan der aktuelt er fokus pa, at flest mu-
lige beboere skal overga til dosisdispensering.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa saerdeles tilfredsstillende made kan redeggre for emner i
kvalitetsarbejdet med sammenhaeng til lederens beskrivelse.

3.4.2 Mal 2: Tilgang til arbejdet

Emne:
Kommunikation

Borgerinddra-
gelse, selvbe-
stemmelse og
medindflydelse

Medarbejderne oplyser, at de for at sikre en god og respektfuld kommunikation
med beboerne har fokus pa:

e Kropssprog.

e @jenkontakt/@jenhajde.

e Give sig tid/have talmodighed/vente pa svar.

e Made beboerne, der hvor de er.

e Give beboeren fglelse af at have medbestemmelse.
e Bruge guidning.

Medarbejderne fortaeller, at der afholdes indflytningssamtale inden for kort tid
efter en ny beboers indflytning. Pararende deltager ofte, og de bidrager med vig-
tige oplysninger om beboeren. Medarbejderne navner en nyligt indflyttet beboer
med anden etnisk herkomst, hvor familien er saerdeles vigtige bidragsydere i for-
hold til at indsamle viden om beboerens praferencer omkring bl.a. mad og tradi-
tioner.

Besggsplanen udfyldes udfarligt af kontaktpersonen, sa aflgsere kan hjaelpe bebo-
eren. Medarbejderne beskriver, hvordan falgende temaer altid bgr bergres i en
besggsplan; Kommunikation, Vaner/dggnrytme, Syn og hgrelse, Tandstatus, Er-
naering, Hjeelpemidler og Aktiviteter.
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Rehabilitering

Livets afslut-
ning

Samarbejde

Medarbejderne beskriver, hvordan de gennem samtale med og observation af be-
boerne altid sikrer, at der tages udgangspunkt i beboerens gnsker.

Medarbejderne beskriver, hvordan klippekortsordningen oftest anvendes til at til-
byde beboerne ture ud af huset.

Medarbejderne fortaeller, at de arbejder rehabiliterende og tager udgangspunkt
i det, den enkelte beboer kan, f.eks. at stotte beboeren til at vaske sig selv.

Medarbejderne fortaeller, at de oplever stor statte i det rehabiliterende arbejde
fra fysioterapeuten fra Sundhedshuset og den lokale traaningsmedarbejder. Der
afholdes tvaerfaglige konferencer en gang om maneden, hvor beboernes trae-
ning, rehabiliteringsindsatser og mal dreftes.

Medarbejderne beskriver, hvordan beboernes stillingtagen til genoplivning frem-
gar af forsiden pa beboerjournalen.

Medarbejderne fortaller ligeledes, at det er en naturlig del af samtalen pa ple-
jehjemmet, og som de fleste beboere har taget stilling til. Det er ikke et fast
punkt ved indflytningssamtalen endnu, men det arbejdes der pa, at det skal
vare pa sigt.

Medarbejderne fortaeller, at hvis en beboer er indlagt, kommer de ofte retur
med en epikrise, hvor det fremgar, hvad der er sket under indlaeggelsen. Allige-
vel taler plejehjemmet ofte sammen med hospitalet i forbindelse med udskri-
velsen, isaer hvis der er medicinandringer eller andre opmarksomheder. Efter
en indlaeggelse er der ligeledes ofte kontakt til beboerens laege, som for de fle-
stes vedkommende er husets laege.

Medarbejderne beskriver, hvordan der afholdes Tavlemgder hver morgen. Her
fortaeller afdelingslederne, hvis der er noget nyt fra nattevagten. Sammen plan-
laegges dagen med udgangspunkt i beboernes behov.

Der afholdes Teammgder hver 14. dag, hvor beboerne systematisk gennemgas i
forhold til aktuelle udfordringer og kontaktpersonens indsatser.

Medarbejderne beskriver, hvordan de to sygeplejersker i huset afholder under-
visning i forskellige faglige temaer.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made kan redegare for fakto-
rer, der sikrer en respektfuld kommunikation, og som respekterer beboernes autonomi og sikrer be-
boernes selvbestemmelse. Samtidig vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for rehabilite-
ringsbegrebet og for det tvaerfaglige samarbejde. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne ved,
hvor de kan fremsgge viden om beboernes gnsker vedrarende genoplivning, og at de kender pleje-
hjemmets retningslinjer vedrgrende beboernes stillingtagen til genoplivning.

3.4.3 Mal 3; Sikkerhed

Emne:

Medarbejderne beskriver, at de skaber tryghed for beboerne ved, at:
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Tryghed og sik-
kerhed

e Sikre kontinuitet og anvende kontaktpersonsordning.
e Udvise naervaer og vaere opmaerksomme pa beboerne.
e Veere synlige.

e Plejehjemmet er smat, og alle kender hinanden.

| det forebyggende og sundhedsfremmende arbejde beskriver medarbejderne op-
maerksomhed pa folgende indsatser, der bidrager til at @ge sikkerheden for bebo-
erne:

e Lave APV, der sikrer gode fysiske rammer, bl.a. fa mgbler pa fallesarea-
ler.

e Udfare ernaeringsscreeninger og indga i et taet samarbejde med kokke-
net.

e Udfgre NPI-screeninger og sparre med demensvejledere om socialpaeda-
gogiske overvejelser.

e Udfgre smitteforebyggende tiltag, fx fokus pa handhygiejne, vaernemidler
og smittevogn og Action-Cards

e Folge gaxldende retningslinjer og anvende VAR, sa der sikres evidensbase-
ret viden.

Tilsynets samlede vurdering - 1

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa en sardeles tilfredsstillende made og med faglig overbevis-
ning kan redeggre for indsatser, der bidrager til at skabe tryghed og sikkerhed for beboerne.

3.4.4 Mal 4: Arbejdsgange og organisering

Emne:
Arbejdsgange i
forbindelse
med indsatser
efter Servicelo-
ven

Arbejdsgange i
forbindelse
med dokumen-
tationsarbejdet

Medarbejderne fortaeller, at de sikrer en hensigtsmaessig tilrettelaeggelse af stat-
ten ved at tjekke besggsplanen forud for et besag hos en beboer, de ikke selv er
kontaktperson for.

Nar medarbejderne kommer ind i boligen, vil medarbejderne ligeledes sikre sig,
at de har de ting, de skal bruge, inden de gar i gang. Saledes forbygges unadig
spildtid og afbrydelser i plejen.

Er det en bolig, hvor beboeren sengebades, vil der altid vaere en plejevogn.

Medarbejderne fortaeller, at arbejdstelefonerne forstyrrer meget, bl.a. fordi
medarbejderne slar ’naervaer’ til, nar de er i en bolig, hvilket medfarer mange
opkald, som er til gene for bade beboerne og medarbejderne.

Medarbejderne er bevidste om eget ansvars- og kompetenceomrade, og de kan
redeggre for tilbagemeldingspligten i forhold til aandringer i beboerens tilstand. |
den forbindelse henviser medarbejderne til et velfungerende samarbejde med
Akutteamet i Kebenhavns Kommune.

Medarbejderne beskriver, hvordan de hver dag sikrer den ngdvendige dokumenta-
tion i forhold til beboerne, men at de oplever, at det er forbundet med mange
forstyrrelser, fordi det forgar i the-kgkkenerne, som af medarbejderne beskrives
som ’en hovedbanegard’.

Medarbejderne beskriver til gengaeld gode muligheder for at fa hjaelp og sparring
omkring dokumentationen fra afdelingsleder, sygeplejerske eller hos hinanden.
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Instrukser, Medarbejderne beskriver, hvordan de har tilgaengelige instruksmapper, som lg-
vejledninger bende ajourferes af kvalitetssygeplejersker, og ellers benytter medarbejderne
og procedurer VAR-portalen, som medarbejderne bl.a. beskriver, at de anvender i forbindelse

med sygeplejefaglige procedurer.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne pa meget tilfredsstillende vis kan redegare for deres arbejds-
gange vedrgrende plejen, ved andringer i en beboers tilstand og for dokumentationsarbejdet. Det er
dog tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever at blive forstyrret en del af udefrakommende te-
lefonopkald, herunder dertelefonopkald. Medarbejderne oplever ligeledes en del forstyrrelser i for-
bindelse med dokumentationsarbejdet.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever gode muligheder for sparring, og at de kan re-
deggare for, hvorledes de anvender faglige instrukser og vejledninger i deres daglige arbejde.

3.4.5 Mal 5: Dokumentation

Emne: To ud af de tre interviewede medarbejdere beskriver, hvordan besggsplanen op-
Besggsplan bygges efter en fast skabelon med overskrifter. En medarbejder kender ikke ska-
belonen.

Alle tre interviewede medarbejdere kan redeggre for relevant fagligt indhold i
besggsplanen samt afvendelse af besggsplanen som et redskab til sikring af konti-
nuitet i plejen.

Handlingsanvis- Medarbejderne kan navne eksempel pa situationer, hvor de altid vil oprette en

ninger handleanvisning, f.eks. i forbindelse med sar. Med lidt statte fra tilsynet kan
medarbejderne bekraefte, at de opretter handleanvisninger pa samtlige sund-
hedslovsydelser. Alle med henvisning til VAR-portalen.

Tilsynets samlede vurdering - 2

Tilsynet vurderer, at medarbejderne med lidt stgtte fra tilsynet kan redeggre meget tilfredsstillende
for arbejdet med beboernes besggsplaner og handlingsanvisninger.

3.4.6 Mal 6: Observation fra tilsynet

Emne: Tilsynet har i forbindelse med observationsstudiet observeret, at en medar-
Evt. spergsmal med bejder ikke udfgrer korrekt handskeskift.

udgangspunkt i de si- De interviewede medarbejdere spgrges ind til den korrekte procedure, og
tuationsbestemte ob- de fremstar usikre pa, om man skal vaske og spritte haender imellem hand-
servationer skeskift eller blot spritte handerne.

Tilsynets samlede vurdering - 2
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne generelt kan redeggre meget tilfredsstillende for korrekt brug
af engangshandsker og afspritning af haender i forbindelse med handskeskift, men at der opstar lidt
usikkerhed om, hvorvidt man ogsa skal vaske hander i forbindelse med handskeskift.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver efter §§8§ 83, 83a og 86 lases.

Kegbenhavns Kommune har i ”Tilsynskoncept 2023” fastlagt rammen for tilsynene og her praeciseres det, at
et vaesentligt formal med de uanmeldte kommunale tilsyn er at understgtte og forbedre kvalitetsudviklingen
i indsatserne. Der er derfor et staerkt fokus pa laering og kvalitetsforbedring i tilsynene.

Indholdet i tilsynene skal afspejle de vaesentlige punkter vedrgrende kvaliteten i den leverede indsats.
Tilsynene skal belyse falgende spgrgsmal:

1. Far borgerne den hjalp, de har behov for, inden for de geldende rammer?

2. Leveres hjaelpen i den kvalitet, som relevant lovgivning, politiske beslutninger og vejledninger fo-
reskriver?

3. Oplever borgerne, at de far hjalp og stotte, sa de kan mestre deres egen hverdag?

4. Er der tilstraekkelig ledelsesmaessig og organisatorisk understattelse?

Vurderingen af kvaliteten i den leverede indsats foretages ved de virtuelle tilsyn udelukkende pa baggrund
af interviews og gennemgang af sundhedsfaglig dokumentation.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
sat i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets res-
sourcer, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med hen-
blik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis interview med ledelse, gruppeinterview med medarbejdere, observa-
tionsstudie samt tilsynsbesag hos borgerne. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdega-
ende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager pa pleje-
hjemmet.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa den konkrete dataindsamling samt det foreliggende baggrunds-
materiale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til
de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Saerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen sardeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som
fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vae-
sentlige mangler, som let vil kunne afhjaelpes.

e Det saerdeles tilfredsstillende resultat kan folges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at vaere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil
kunne afhjalpes.

o Det meget tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstrackkelige,
og hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.

e Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakteri-
seres som utilstraekkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vasentlige mangler,
som det vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om ud-
arbejdelse af handleplan.

5 - lkke tilfredsstillende

e Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som
utilstraekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mang-
ler, som det vil kraeve en radikal indsats at afhjalpe.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets anbefalinger om, at problem-
omraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handle-
plan, eventuelt i samarbejde med forvaltningen.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynene afholdes over 1-2 dage afhaengigt af plejehjemmets starrelse. Ved tilsynets begyndelse aftales
forlgbet konkret med leder, sa det tager stgrst muligt hensyn til savel borgernes som medarbejdernes
hverdag.

Uanmeldte tilsyn gennemfares efter de beskrevne principper i ”Tilsynskoncept 2023”. Tilsynet foretages
primaert i dagtimer. Tilsynet udvaelger arligt 3 plejehjem, der skal modtage tilsyn i aftentimer eller pa en
lordag.

Tilsynsbesgget afsluttes altid med, at ledelsen modtager en mundtlig tilbagemelding om tilsynsresultatet.
Overleveringen af tilsynsresultaterne sker med fokus pa laering, sa enheden understgttes i aktivt at an-
vende tilsynsresultaterne i deres arbejde med kvalitet. For at sikre ensartethed i tilbagemelding af tilsyns-
resultatet foregar denne efter en sarlig skabelon udarbejdet i et samarbejde mellem kommunen og BDO.
Der henvises i gvrigt til drejebog for tilsyn pa plejehjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Center for
gkonomi og kvalitet, Kebenhavns Kommune.

5. Yderligere oplysninger

BDO er den starste private leverander af tilsyn pa det danske marked. Som tilsynsfgrende i en kommune
garanterer BDO et eksternt, uafhangigt og fagligt blik pa den praksis, som udfgres.

BDO har en staerk tilsynsgruppe, som organisatorisk og kundemaessigt er forankret i hele landet. BDO'’s til-
synskonsulenter er hgjt specialiserede inden for tilsyn; de har en sygepleje-, sundheds- eller terapeutfaglig
baggrund, praksiserfaring, ledererfaring fra praksis og myndighed samt supplerende uddannelser ofte pa
kandidat- og masterniveau. De specialiserede kompetencer og den brede erfaring, som tilsynsgruppen har,
anvendes ogsa til lasning af andre typer af radgivningsopgaver.

BDO farer tilsyn med a&ldreomradet, det specialiserede socialomrade samt det specialiserede barn- og un-
geomrade. Dertil fgrer vi tilsyn med sundhedsopgaver pa tvaers af omraderne.

Yderligere oplysninger fas ved henvendelse til:
Tilsynspostkassen:
tilsyn@suf.kk.dk
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6. Bilag - Haringssvar for opklarende fejl og
informationer

Rapporten er modtaget og laest. Jeg har ingen kommentarer til den.

Med venlig hilsen

Jytte Hansen
Forstander
Damsggaard Plejehjem
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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