LEMVIG KOMMUNE Aldreomradet
SUNDHEDSAFDELINGEN Uanmeldt kommunalt tilsyn 2017
Kommunens plejecentre

Uanmeldt kommunalt tilsyn pa HavFjord
udfgrt den 1. september 2017 af Grete Baekgaard Thomsen, sundhedschef

Retssikkerhedloven

§ 15. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for og beslutter, hvordan kommunen skal planlsegge og udfgre sin virksomhed pa det
sociale og sundhedsmaessige omrade efter den sociale lovgivning.

§ 16. Kommunalbestyrelsen har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, jf. § 15. Tilsynet omfatter bade
indholdet af tilbuddene og den made, opgaverne udfgres pa.

Bekendtggrelse om tilsyn pa plejehjem og i plejeboliger m.v.

Formél

§ 1. Kommunalbestyrelsen skal sikre sig, at der i forbindelse med tilsynet efter § 151 i lov om social service er fokus pa de
kommunale opgaver efter lovens §§ 83 og 86. Tilsynene skal desuden skabe mulighed for laering og fremadrettet udvikling.

Tilsynet:
* Sikrer, at det enkelte plejecenter udfgrer forsvarligt fagligt arbejde inde for sin malgruppe og efterlever love og regler og
administrative fastsatte retningslinjer.
* Er dialogbaseret i forhold til beboere, ledelse og medarbejdere for at sikre og udvikle faglig kvalitet pd plejecentrene.

1 2017 er der seerligt fokus pa 4 omrader:
Beboernes oplevelse af det gode hverdagsliv — arbejdet med projektet
Inddragelse af frivillige
Inddragelse af beboernes pargrende
Dokumentation
o Udvalgt fokus med udgangspunkt i Serviceloven
o Udvalgt fokus med udgangspunkt i Sundhedsloven
o Beskrivelse af problemstillinger og opfglgning
e Administrative forhold
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Ved gennemfgrelse af tilsynet deltog fra omradet: sygeplejerske Charlotte Mgller Jensen og 2 beboere.

Sundhedsfremme

Leder Medarbejder Beboer

Hvordan er I optaget af Ud fra konkret eksempel er den
sundhed, ndr I tilrettelaegger enkelte beboer med til at
hverdagen her p5 stedet? bestemme sin dagsrytme og
kan selv handtere, hvordan
hverdagen formes.

Eksempelvis sengetider og kan
selv ggre rede for, hvordan hun
gnsker dagen og aktiviteter
formet.

Hvordan arbejder i med Der er oftest tale om
rehabilitering her pa stedet? vedligeholdelsestraening i
forhold til fysisk formaen.

Der er mulighed for at cykle pa
motionscykel og kgrer dagligt
en tur i elektrisk kgrestol ved
hjeelp af joystik.

Socialt er der store muligheder
for at deltage i en del samveer
bdde inden for huset og
udflugter, besgg mm.

Hvordan har projektet om det Det gode er, at beboerne far
gode hverdagsliv pavirket mulighed for at fa tilgodeset
jeres arbejde med deres gnsker for oplevelser.

sundhedsfremme?
Det bgr overvejes, om der kan

skabes stgrre sammenhaeng og
samarbejde mellem
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aktivitetsmedarbejdere og
personalet i plejen.

Andet

De fysiske rammer

Leder

Medarbejder

Beboer

Hvordan opleves de fysiske
rammer for hverdagen?

Huset er fantastisk indrettet,
dog er der langt mellem de to
boenheder.

Oprindeligt var det ikke
tanken, at der skulle veere
personale, der deekkede begge
enheder, men det er blevet
virkeligheden i dag.
Udenomesfaciliteterne er gode.

Et orangeri faelles for de to
enheder kunne veaere godt og
kunne vaere med til at forlaenge
"udetiden”.

Hvordan synes du stedet her
er indrettet?

Andet

Beboernes oplevelse af det g

ode hverdagsliv — inddragelse af beboernes gnsker og ressourcer

Leder

Medarbejder

Beboer

Hvordan skabes der rammer
for, at beboernes ressourcer
styrkes eller vedligeholdes?

Muligheder for fysisk aktivitet
motionscykel. Der er
gymnastikhold for beboerne.
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Der er stor glaede ved
richshawcyklen.

I videst muligt omfang
tilrettelaegges maltider og
personlig hygiejne, sa
beboeren varetager mest
muligt selv.

Der er ugentlige gudstjenester,
andagter, udflugt ud af huset
en gang om ugen.

Hvordan inddrages pargrende i
samarbejdet for beboernes
bedste?

Pargrende er med alle steder,
hvor beboeren giver tilladelse
til det.

Ved fester og andre
arrangementer er frivillige inkl.
vennekredsen ofte en stor del
af de baerende kreaefter.

Hvordan medvirker du selv til
at din hverdag fungerer godt?

"Jeg go@r hvad jeg kan for at
holde personalet i gang”.

"Det er et godt sted at veere.”

Andet

Beboernes oplevelse af plejecentret som et hjem, hvor deres pdrgrende kommer

Leder

Medarbejder

Beboer

Hvordan skabes der rammer
for, at beboernes p%r@rende er
velkomne og bliver inddraget?

Er beskrevet.

Ved indflytning udleveres en
pjece med relevante
oplysninger om alle tiltag pa
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HavFjord - og det
understreges, at alle er
velkomne.

Hvad tror I pargrende og
fremmede oplever, nar de
besgger stedet her?

Pargrende er glade for at
komme her og fgler sig
velkomne.

De giver ogsa udtryk for, at der

er reduceret en del i
personalet.

Ofte er samvaeret med
pargrende i faellesarealet, hvor
andre inddrages.

Hvordan tror du, dine
pargrende oplever at komme
her pa stedet?

"De er glade for at komme -
og der kommer mange.”

Andet

Forplejning

Leder

Medarbejder

Borger

Vurdering af forplejningen

Jeg har aldrig oplevet et sted,
hvor man spiser sa godt.

"Dejlig mad.”

I hvilken grad er beboerne
inddraget i forhold til hvilken
mad, der tilbydes?

Beboerne er med til at lave
madplan - og det
gennemfgres.

"Det behgver jeg ikke blande
mig i.”

Andet

Inddragelse af frivillige
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Leder Medarbejder Beboer
Hvor mange frivillige er Rigtig mange.
tilknyttet stedet?
Hvilke opgaver tager frivillige Er beskrevet.
sig af?
Hvordan anerkender I de Altid et velkommen, et venligt,
frivilliges indsats? en frisk bemaarkning og et smil
- uanset hvor travlt personalet
har.
De er indbudt til fester og
andre sammenkomster i huset.
Hvor kunne I teenke jer at gge Naexxxx.
den frivillige indsats?
Andet
Dokumentation, der gennemgds dokumentation pa 3 beboere
Beboer 1 Beboer 2 Beboer 3

Traening, dokumentation af
gnsker og behov

Er beskrevet.

Er beskrevet - traening ikke
mulig.

Er beskrevet.

Beskrivelse af
problemstillinger og opf@lgning

Er beskrevet - afsluttet efter
beboerens eget gnhske.

Er beskrevet.

Er beskrevet.

Dokumentation, der gennemgds dokumentation p3 3 beboere

Beboer 1

Beboer 2

Beboer 3

Medicinsk behandling

Er ajourfgrt.

Er ajourfart.

Er ajourfart.

Beskrivelse af
problemstillinger og opfglgning

Er beskrevet.

Er beskrevet.

Er beskrevet.
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Dokumentation, der gennemgds dokumentation pa 3 beboere

Beboer 1

Beboer 2

Beboer 3

Diagnoser

Er beskrevet.

Er beskrevet.

Er beskrevet.

Beskrivelse af
problemstillinger og opfalgning

Er beskrevet.

Er beskrevet.

Er beskrevet.

Administrative oplysninger

Leder Medarbejder Borger
Instruktion om Findes.
magtanvendelse
Instruktion om utilsigtede Findes.
handelser
Instruktion om vask og Findes.
h&ndtering af beklaedning
anvendt under arbejdet.
Introduktion af nye Findes.
medarbejdere
Andet Der gives udtryk for, at der for

tiden er rigtig mange
komplekse opgaver i begge
enheder, s3a der er ikke
mulighed for at aflaste pa
tveers.
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Rundvisning:

HavFjord er et 8bent sted, hvor der foregar noget forskellige steder med fa eller flere beboere.
Der er rent og paent uden at vaere sterilt. Det baerer tydeligt praeg af de mennesker, der bor der for tiden.

Beboerne er samlet forskellige og deltager med forskellig intensitet i sang, samtale, let drilleri og ved blot at veere til stede.

Konklusion
Der blev ved tilsynet ikke fundet forhold, der gav anledning til szerlig opmaerksomhed.
Dokumentationen lever op til Sundhedsstyrelsens retningslinjer.

Tilsynsbesgg

Tilsynsbesggene skal omfatte en rundvisning pa faellesarealer samt samtaler med beboere, plejepersonale, ledelse og gvrige
relevante parter, herunder pargrende. Tilsynsbesggene skal desuden omfatte boligdelen, safremt der kan opnas samtykke fra de
pagzeldende beboere.

Tilsynsrapport

Der er udarbejdet et flowdiagram til opfelgning pa tilsyn.
Der udarbejdes en samlet rapport til Kommunalbestyrelsen.

GBT




