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Overordnet vurdering

Tilsynsferende har pd vegne af Middelfart kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn
pd Feengsund Plejehjem. Tilsynsfgrende er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af
analyse af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt
materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Feengsund er et velfungerende plejehjem. Leder og
medarbejdere fremstar kompetente, engagerede og har sezerligt fokus pa at skabe et trygt og
hjemligt hverdagsliv for beboerne med mange aktiviteter for beboerne. Der leveres god pleje
og omsorg med afseet i beboernes gnsker og behov og selvbestemmelse.

Tilsynet vurderer, at Feengsund plejehjem lever op til Middelfarts kommunes kvalitetsstandar-
der og vedtagne serviceniveau.

Generelle oplysninger

Navn og adresse Faengsund Plejehjem
Vestre Hougvej 70
5500 Middelfart

Leder Mette Hintsesen

Dato og tidspunkt for tilsyn Torsdag d. 07.02.2019 kl. 8.00 - 12.30

Pladser og malgruppe Plejehjem - med plads til 45 beboere

Deltagere i interviews e Leder

e 3 medarbejdere (2 social- og sundhedsassitenter
og 1 social- og sundhedshjaelper)

e 3 beboere

Udfgrer af tilsyn og rapport Leerings- og udviklingskoordinator Lisbeth Flaskager og
laerings- og udviklingskoordinator Marina Askou Lem

Aktuelle vilkar

Leder fortaeller, at hun har veeret leder for Fengsund plejehjem siden 01.02.2018.

Et af lederens fokusomrader har veeret at nedbringe sygefravaeret hos medarbejderne, og nu
er sygefraveeret faldet fra ca. 12 til ca. 6 %. Derudover har hendes ledelsesmasssige fokusom-
rader vaeret at arbejde med EDEN og projektet "trivsel og hjem”, indfgrelse af TOBS tavler
(tidlig opsporing af begyndende sygdom) i forbindelse med forebyggelse samt indfgrelse af
forskellige velfaerdsteknologiske Igsninger som demenszoner, demensbrikker mv.

I forhold til beboerne fortzeller leder og medarbejdere, at de vurderer, at ca. 90% af beboerne
er demente eller har demenslignende symptomer. Samtidig oplever de, at der flytter flere yng-
re beboere ind, som har demens - eks. vis er yngste beboer kun 61 &r gammel.
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Leder og medarbejdere forteeller, at det stiller anderledes og nye krav til plejehjemmet, de
andre beboere og medarbejderne. Alene differentiereingen i alderen fra 61 til naesten 100 ar
daekker over mange forskellige generationer, og leder forteeller, at det kraever, at de er i teet
dialog med aktivitetsradet om andre aktiviteter for beboerne. Det kan f.eks. vaere, at man
gerne vil i biograf eller lytte til Beatles i stedet for danskpop, og det ligger medarbejdere og
leder pa sinde, at plejehjemmet kan efterleve dette i forhold til beboernes selvbestemmelses-
ret.

Leder og medarbejdere forteeller, at det ogsa betyder en ny generation af pargrende og famili-
er med andre gnsker og behov - eks. vis er der flere, der gerne vil overnatte.

Opfolgning

Ved sidste tilsyn var der ingen anbefalinger og dermed ingen opfalgning.

Tilsyns temaer og score
I tilsynet er der undersggt og scoret ud fra fglgende temaerne:

e Dokumentation

e Pleje, omsorg og praktisk bistand
e Fysiske rammer

e Kompetencer

e Hverdagsliv og EDEN

Hvert tema kan score fra 1-5, hvor 5 er saerligt tilfredsstillende, og 1 er ikke tilfredsstillende.
Se uddybbende beskrivelse i bilag I

Vurdering af hvert enkelt tema

Tema Score | Begrundelse og vurdering

Dokumentation 5 Tilsynet vurderer, at Feengsund plejehjem i meget hgj grad
lever op til dokumentationskravene.

Medarbejderne kan redeggre for tydelig ansvarsfordeling og
arbejdsgange i forhold til dokumentationen.

Ved tilsynet gennemgas dokumentation pd 3 beboere.

I alle tre tilfaelde fremstar funktionsevnevurderingerne,
dggnrytmeplanerne, forflytningsbeskrivelserne samt indsats-
omrader opdaterede og fyldestggrende. Der er udfyldt
borgerrettigheder pa alle tre beboer.

Dokumentationen er velbeskrevet og tager udgangspunkt i
beboernes aktuelle situation og ressourcer, og tilsynet
vurderer, at der arbejdes systematisk og konstruktivt med
dokumentationen.
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Tilsynet bemaerker positivt, at leder og medarbejder arbejder
systematisk pa korrekt opbevaring af personfglsomme og/eller
personhenfgrbare data.

Pleje, omsorg og
praktisk hjzelp

Tilsynets vurderer, at Fengsund plejehjem i meget hgj grad
lever op til temaet.

Tilsynet besgger 3 beboere, som har boet pa Feengsund
plejehjem mindre end 6 maneder.

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med den stgtte og hjeelp,
de modtager, og de er glade for at bo pa Faengsund
plejehjem. Tilsynet vurderer, at beboerne modtager relevante
pleje- og omsorgsydelser, som svarer til beboernes aktuelle
behov, og at pleje og omsorg leveres efter god faglig standard
med stort fokus pa beboernes ressourcer, selvbestemmelse og
inddragelse. En beboer fortzller, at hun engang imellem godt
kan hjeelpe med at ordne sit tgj og laegge det pa plads i
skabet.

Beoerne oplever, at der er en god omgangstone og god
kommunikaiton med personalet og de beskriver, at de er
meget tilfredse med personalet.

Medarbejderne fortzeller, at de har fokus pa at skabe trivsel
for beboerne, og de arbejder bevidst med EDEN og
paedagogiske tilgange for at @ge trivslen og hjemmeligheden
hos beboerne.

I forhold til praktisk hjeelp vurderer tilsynet, at der forefindes
en tilfredsstillende renggringsstandard i boligerne og feelles-

arealerne, og beboerne fortzeller, at de er godt tilfredse med
renggringen.

Hverdagsliv og
EDEN

Tilsynet vurderer, at Feengsund plejehjem i meget hgj grad
lever op til temaet omkring at skabe hverdagsliv med fokus pa
EDEN Alternative.

Beboerne fortzeller, at de er meget tilfredse med at bo pa
Fangsund, og de har i hgj grad mulighed for et alsidigt og
individuelt tilrettelagt hverdagliv.

Beboere og medarbejdere fortzeller, at der foregdr mange
gode aktiviteter og arrangementer pd Feengsund, hvilket
opslagene pa opslagstavlerne overalt i huset bekraefter.
Leder og medarbejdere forteeller, at de har en
aktivitetsmedarbejder, som bade laver store aktiviterer og
arrangementer som sang, musik og fester - og mindre
aktiviteter som cykelture, traening 1-1 mv.

Beboerne fortzeller, at de er glade for aktivitetsmedarbejde-
ren. Som en mandlig beboer siger:”det er dejligt, at det er en
mand.”

Medarbejderne forteeller, at deres fokus i hverdagen er at
skabe vaerdighed og trivsel for beboerne. De fortzeller,
hvordan de arbejder med livshistorie med nysgerrighed pa
beboernes tidligere made at leve pa - bla. i forbindelse med
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indflytningssamtalen.

Medarbejderne navner, at en stor del af trivslen skabes af
husets hund, som primaert bor pd den ene flgj. Beboere og
medarbejdere fortzeller, at det har givet anledning til mange
sjove snakke om for/imod hunde. En beboer fortzeller: “jeg er
ikke sa vild med hund, men det er de andre beboere, s& det
gar nok.”

Leder og medarbejdere forteeller, at de i Igbet af foraret 2019
skal afholde pargrendeaftener. Hver flgj har i efterdret 2018
afholdt lignende arrangementer med stor succes.

Her deltog beboere, pargrende, medarbejdere og leder, og pa
mgderne blev der drgftet: hvad er EDEN, hvordan
hverdagslivet skulle vaere pa den enkelte flgj, hvad ger
medarbejdere, hvad ggr familien osv.

Tilsynet vurderer positivt, at pargrende medinddrages i disse
drgftelser sammen med beboerne.

Beboere giver udtryk for tilfredshed med maden, og de
oplever, at de har indflydelse p& maden og gnsker til maden.
Selvom maden produceres i storkgkkenet i huset, fortzeller
beboere og medarbejdere, at der tit dufter af mad og
bagveerk i hele huset.

Tilsynet deltager i frokostmaltidet, og maltidet opleves som
hyggeligt og rart.

Medarbejderne har gjort sig tanker omkring placering ved
bordene, og de s@rger for, at der lgbende er en dialog i gang
med beboerne. Medarbejderne fortzeller, at placering af
beboere kan vaere sveert eks.vis grundet forskellige aldre,
sygdom mv.

Kompetencer

Tilsynet vurderer, at Feengsund plejehjem i meget hgj grad
lever op til temaet.

Leder og medarbejdere vurderer, at plejehjemmet har de
kompetencer, som er pdkraevet, og som modsvarer beboernes
behov. Der er fokus pa god oplaering af nye medarbejdere, og
siden sidste tilsyn har plejehjemmet ansat sin egen
plejehjemssygeplerske.

Leder fortzeller, at sygeplejersken indgdr i et team sammen
med de to planlaeggere, og teamet har fokus pa arbejdet med
UTH (utilsigtede handelser), magtanvendelse mv. Lederen
arbejder lige nu med forventningsafstemning mellem
sygeplejerske, planlaeggere, assistenter og hjzelpere.

Medarbejderne fgler sig godt fagligt klaedt pd, og bade leder
og medarbejdere beskriver, at forlgbet med EDEN og
projektet "trivsel og hjem” har givet dem flere gode konkrete
redskaber, som de kan bruge i arbejdet med at skabe gget
trivsel for beboerne.

Som en medarbejdere beskriver: "vi vil gerne vaek fra at
teenke ro, regelmaessighed og renlighed, men det er sveer, ndr
man er uddannet pa den made - men det er godt at fa vendt
blikket.”
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Tilsynet konstaterer, at medarbejderne kender til Middelfart
Kommunes kompetenceplan, som de arbejder konstruktivt
med.

Tilsynet vurderer positivt, at plejehjemmet er i gang med
implementeringen af tavlemgder til gavn for alle vagtlag og
kompetencer.

Fysiske rammer

Tilsynet vurderer, at Fengsund plejehjem i meget hgj grad
lever op til temaet.

Beboerne giver udtryk for stor tilfredshed med deres
boligforhold, og de fagler, at plejehjemmet er trygt og rart. De
fysiske rammer fungerer godt, og de imgdekommer
beboernes behov - herunder egnethed for beboere med
demens.

Medarbejderne fortzeller, at de to store flgje med 14 og 17
beboere har lange gange, og det kan til tider udfordre nogle
demente beboere i forhold til at finde rundt.
Udenomsarealerne bliver ogsa brugt, og leder og
medarbejdere fortzeller, at de pargrende er involveret i,
hvordan man kan arbejde med at afgreense og indrette
haverne.

Indretningen fremstar hyggelig og hjemmelig, og for enden er
hver flgj findes beboernes faellesrum, som rummer kgkken,
spiseplads, opholdsrum og udsigt til vand og havn.

Tilsyn observerer god stemning og god atmosfaere samt et
roligt og behageligt miljg, der er tilpasset til beboerne i de
enkelte flgje.
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Samlet vurdering og score

Score fra 1-5

Dokumentation
5

Kompetencer Fysiske rammer

R AN\WN\ D>

Pleje, omsorg og praktis
hjeelp

Hverdagsliv og EDEN

Bemaerkninger og anbefalinger

Bemaerkninger Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger Tilsynet har ingen anbefalinger.

[ 6




Bilag I
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Score

Bedgmmelse

Definition og beskrivelse

Seaerdeles tilfredsstillende

Vurderingen szerdeles tilfredsstillende opnas, nar
forholdene omkring de malte indsatser kan ka-
rakteriseres som fremragende, og hvor tilsynet
konstaterer ingen, fa eller mindre vaesentlige ud-
viklingsbehov eller udviklingsmuligheder

Meget tilfredsstillende

Vurderingen meget tilfredsstillende opnas, nar
forholdene omkring de malte indsatser kan ka-
rakteriseres som gode, og hvor tilsynet konstate-
rer flere mindre vaesentlige udviklingsbehov eller
udviklingsmuligheder, som nemt kan afhjaelpes
ved en malrettet kvalitativ indsats. Det meget
tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets
anbefalinger i en handleplan.

Tilfredsstillende

Vurderingen tilfredsstillende opnas, nar forhol-
dende omkring de malte indsatser kan karakteri-
seres som tilstraekkelige, og hvor der er konsta-
teret flere mindre vaesentlige og fa vaesentlige
udviklingsbehov eller udviklingsmuligheder, som
vil kunne afhjeelpes ved en malrettet indsats. Det
tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets an-
befalinger udarbejdet i en handleplan.

Mindre tilfredsstillende

Vurderingen mindre tilfredsstillende opnas, nar
forholdende omkring de mélte indsatser kan ka-
rakteriseres som utilstraekkelige, og hvor der
konstateres en del vaesentlige udviklingsbehov
eller udviklingsmuligheder, som vil kraeve en be-
vidst, planlagt og malrettet indsats for at kunne
afhjeelpes. Det mindre tilfredsstillende resultat
falges op af tilsynets anbefalinger udarbejdet i en
handleplan.

Ikke tilfredsstillende

Bedgmmelse ikke tilfredsstillende opnas, nar for-
holdene omkring de malte indsatser generelt kan
karakteriseres som utilstraekkelige og uacceptab-
le, og hvor der er konstateret mange/ eller alvor-
lige udviklingsbehov, som vil kreeve en radikal,
bevidst, planlagt og malrettet indsats for at af-
hjeelpes.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op
af tilsynets anbefalinger om, at problemomrader-
ne hdndteres i umiddelbar forleengelse af tilsynet
samt at der udarbejdes en handleplan i teet sam-
arbejde med ledelsen og udfgrer af tilsynet.




