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Tilsynsrapport 2018 — Plejehjem

Overordnet vurdering

Tilsynsfgrende har pa vegne af Middelfart kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn
pa Friplejehjemmet Lillebzelt. Tilsynsfgrende er kommet frem til folgende vurdering pa bag-
grund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews, observationer og
skriftligt materiale. '

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Friplejehjemmet Lillebzelt er et velfungerende pleje-
hjem. Medarbejderne fremstar kompetente, engagerede og har szerligt fokus pa at skabe et
hjemligt hverdagsliv med mange aktiviteter for beboerne. Der leveres god pleje og omsorg,
med afsaet i beboernes gnsker og behov, og selvbestemmelse.

Tilsynet vurderer, at Friplejehjemmet Lillebzelt lever op til Middelfarts kommunes kvalitets-
standarder og vedtagne serviceniveau.

Generelle oplysninger

Navn og adresse Friplejehjemmet Lillebaelt
Faengsundvaenget 3
5500 Middelfart

Leder Bente Kampmann

Dato og tidspunkt for tilsyn Torsdag d. 22.11.18 kl. 9.00 - 13.30

Pladser og malgruppe Plejehjem — med plads til 40 i 3 veenger
Pt. er der 38 beboer og 2 ledige lejligheder

Borgere visiteret til plejebolig

Deltagere i interviews e Sekretaer

e 3 medarbejdere (2 social- og sundhedsassitenter
og 1 sygehjeelper)

e 3 beboere

Udfgrer af tilsyn og rapport Projektleder Maria Karmisholt Laursen
Leerings- og udviklingskoordinator Marina Askou Lem

Aktuelle vilkar og opfglgning

Forstanderen var ikke til stede ved tilsynet grundet kursus men blev informeret pr. telefon.
Da sygeplejersken havde fri, valgte forstanderen, at sekreteeren skulle interviewes, sgrge for
rundvisning mv.

I forhold til anbefalingerne fra sidst er det tilsynets vurdering, at der er arbejdet konstruktivt
med dokumentationen p& forskellige mader, forskellige arbejdsfordelinger, og der er Igbende
blevet evalueret pa indsatserne.
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Tilsyns temaer og score
I tilsynet er der undersggt og scoret ud fra fglgende temaerne:

e Dokumentation
¢ Pleje, omsorg og praktisk bistand
e Fysiske rammer

e Kompetencer

e Hverdagsliv og EDEN

Hvert tema kan score fra 1-5, hvor 5 er seerligt tilfredsstillende, og 1 er ikke tilfredsstillende.
Se uddybbende beskrivelse i bilag I.

Derudover laves der opfglgning pa sidste tilsyns anbefalinger.

Vurdering af hvert enkelt tema

Tema

Score

Begrundelse og vurdering

Dokumentation

3

Tilsynet vurderer, at friplejehjemmet i middel grad lever op til
dokumentationskravene.

Siden sidste tilsyn forteeller medarbejderne, at der fortsat
arbejdes med forskellige tilpasninger i forhold til arbejdsgange
og ansvarsfordelinger.

Ved tilsynet er dokumentationen gennemgaet pa 3 beboere.
Ved de tre stikprgver fremstar funktionsevnevurdering,
dggnrytmeplan udfyldt og opdateret - dog kan der med
fordel komme mere fokus pa udfyldelse af forflytnings-
beskrivelserne samt den sproglige formulering.
Dokumentation tages delvist udgangspunkt i beboernes
aktuelle situation og ressourcer. Tilsynet vurderer, at
beboernes ressourcer bgr tydeligggres og beskrives mere
detaljeret, sdledes at det rehabiliterende og/eller vedlige-
holdende fokus bliver tydeligere.

I forhold til indflytningssamtalen sa forefindes ingen
dokumentation, men tilsynet anbefaler fremadrettet, at aftaler
i forbindelse med inflytningssamtalen bgr dokumenteres.

Ved 2 af beboerne konstarer tilsynet, at der er enkelte
indsatsomrader, som ikke lzengere er relevante, og som bgr
afsluttes.

Ved alle tre beboere mangler udfyldelse af borgerrettigheder
(livsforleengende behandling).

Tilsynet bemaerker positivt, at pleJehJemmet har arbeJdet med
personadataforordningen, saledes at der er I3s pa
personalekontoret og et aflast skab til personhenfgrbare data.

Pleje, omsorg og
praktisk hjzelp

Tilsynets vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op
til temaet.

Beboerne udtrykker glaede og tilfredshed med den stgtte og

2
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hjeelp, de modtager, og de er glade for at bo pa
Friplejehjemmet. Tilsynet vurderer, at beboerne modtager
relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til beboernes
aktuelle behov.

Beoerne beskriver, at de er meget tilfredse med personalet og
er trygge ved at bo pd plejehjemmet.

Tilsynet vurderer, at pleje 0g omsorg leveres efter god faglig
standard med stort fokus pa beboerens selvbestemmelse.
Medarbejderne arbejder bevidst beboernes selvbestemmel-
sesret for at gge trivslen for beboerne og for at forebygge
magtanvendelse.

I forhold til praktisk hjeelp vurderer tilsynet, at der forefindes
en meget tilfredsstillende renggringsstandard i boligerne og i
feellesarealerne, og beboerne fortaller, at de er meget
tilfredse med renggringen.

Hverdagsliv og
EDEN

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op
til temaet omkring at skabe hverdagsliv for beboerne.

Beboerne har i hgj grad mulighed for et alsidigt og individuelt
tilrettelagt hverdagllv Alle tre beboere fortzeller, at der er
mange aktiviteter pd plejehjemmet, og specielt de to
ugentlige busture og dans er meget populzere. I hele huset er
aktivitetsplanen synlig.

Medarbejderne beskriver, at de er opmaerksomme pa& mindre
aktiviteter for de beboere, som ikke er interesseret i de store
arrangementer og aktiviteter. Bl.a. bruges klippekorts-
ordningen ogsa til 1 til 1 aktiviteter.

Udover de mange forskellige aktiviteter i huset observerer
tllsynet at beboerne er meget glade for, at der holdes husdyr
pd plejehjemmet (katte, hund og heste).

Medarbejderne forteeller, at de har ikke vaeret pa kursus i
EDEN men arbejder efter det pa deres egen made.

Beboere giver udtryk for stor tilfredshed med maden, og de
beskriver, at de er glade for, at den er frisklavet fra stedets
eget kgkken. Beboerne oplever ligeledes, at de har stor
indflydelse p& maden og gnsker til maden - og de er glade for
den gode stemning, som er i husets faellesrum.

Tilsynet deltager i frokostmaltidet i huset store faellesrum,
hvor mange af beboerne dagligt samles til et eller flere
hovedmaltider. Maltidet opleves som hyggeligt og rart, og
tilsynets finder det meget positivt, at alle medarbejdere, pedel
og sekretaer deltager og spiser med.

Medarbejderne har en positiv og anerkendende dialog med
beboerne med plads til grin og latter.

Kompetencer

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op
til temaet.




Tilsynsrapport 2018 - Plejehjem

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har de relevante
kompetencer, som er pakraevet, og som modsvarer beboernes
behov.

Tilsynets vurderer, at de faglige ressourcer er fornuftigt
tveerfagligt sammensat med bade hjzelpere, assistenter og
sygeplejersker.

Medarbejderne beskriver, at de har et godt samarbejde med
kommunens ergoterapeut, som de altid kan rekvirere.

Sekretaeren fortaeller, at deres aktivitetsmedarbejder stopper,
og ressourcerne fra denne stilling fordeles ud pa vaengerne til
gavn for beboerne i forbindelse med morgenmaltidet.

Ved nye medarbejdere og afigsere foreligger et oplaerings-
program pa 2-3 timer, som sygeplejersken star for. For alle
nye medarbejdere er der fast opleering med 3 dage i dagvagt
og 2 i aftenvagt.

Medarbejderne kender til Middelfart Kommunes kompetence-
plan, som de primeaert bruges i den udprintede version.
Medarbejderne forteeller, at planen fornyelig er revideret, og
det betyder, at de er i gang med at andre i forskellige
arbejdsgange.

Medarbejderne beretter, at der er god mulighed for sparring
med sygeplejerskerne, og de beskriver, at der Igbende er
uddannelse - bl.a. eftervideruddanelse for social- og
sundehdshjeelpere og sygehjzelpere.

Som noget nyt har der veeret afholdt 1 temadag for alle
ansatte omkring brand, forflytning mv. Tilsynet anbefaler, at
disse temadage tilbydes kontinuerligt for medarbejderne,
saledes at arbejdsmiljglovgivningen overholdes.

Fysiske rammer

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op
til temaet.

De fysiske rammer fungerer rigtig godt, og de imgdekommer
beboernes behov - herunder egnethed i forhold til demens.
Indretningen er gjort hyggelig og hjemmelig, og der er mange
muligheder for samlingssteder i huset.

Beboerne giver udtryk for stor tilfredshed med deres
boligforhold, og de beskriver plejehjemmet som et rart,
hjemligt og hyggeligt sted at vaere.

Tilsyn observerer god stemning og god atmosfsere samt et
aktivt og behageligt miljg, der er tilpasset til beboerne i de
enkelte veenger.
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Samlet vurdering og score

Score fra 1-5

Dokumentation

Kompetencer Fysiske rammer

Pleje, omsorg og verdagsliv og
praktisk hjalp EDEN

e—Score fra 1-5

Bemaerkninger og anbefalinger

Bemaerkninger Tilsynet har ingen bemaerkninger

Anbefalinger e Tilsynet anbefaler, at forstander og medarbejdere arbejder med
at kvalificere den skriftlige dokumentation ved at sikre sig de
rette arbejdsgange og ansvarsfordelinger i forhold til

dokumentatio-nen.

disse.

borgerrettighederne bliver udfyldt.

e Tilsynets anbefaler, at forstander og medarbejdere arbejder
med, at dokumentationen i hgjere grad beskriver beboernes
ressourcer, mal og gnsker, og hvordan der kan arbejdes ud fra

e Tilsynes anbefaler, at aftaler mv. i forbindelse med
indflytningssamtalen dokumenteres i journalen fremadrettet.

e Tilsynet anbefaler, at alle beboere gennemgas, og

Leder er forpligtet pa at udarbejde en handleplan for kvalitetssikring og udvikling af de punk-
ter, som tilsynet har anbefalet inden for en maned. Tilsynet kontakter leder efter ca. 6 mane-

der med henblik p& opsamling og evaluering.




Bilag I
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Score

Bedgmmelse

Definition og beskrivelse

Saerdeles tilfredsstillende

Vurderingen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar
forholdene omkring de malte indsatser kan ka-
rakteriseres som fremragende, og hvor tilsynet
konstaterer ingen, fa eller mindre vaesentlige ud-
viklingsbehov eller udviklingsmuligheder

Meget tilfredsstillende

Vurderingen meget tilfredsstillende opnds, nar
forholdene omkring de malte indsatser kan ka-
rakteriseres som gode, og hvor tilsynet konstate-
rer flere mindre vaesentlige udviklingsbehov eller
udviklingsmuligheder, som nemt kan afhjaelpes
ved en malrettet kvalitativ indsats. Det meget
tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets
anbefalinger i en handleplan.

Tilfredsstillende

Vurderingen tilfredsstillende opnas, nar forhol-
dende omkring de malte indsatser kan karakteri-
seres som tilstraekkelige, og hvor der er konsta-
teret flere mindre vaesentlige og fa vaesentlige
udviklingsbehov eller udviklingsmuligheder, som
vil kunne afhjzelpes ved en malrettet indsats. Det
tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets an-
befalinger udarbejdet i en handleplan.

Mindre tilfredsstillende

Vurderingen mindre tilfredsstillende opnas, nar
forholdende omkring de malte indsatser kan ka-
rakteriseres som utilstreekkelige, og hvor der
konstateres en del vaesentlige udviklingsbehov
eller udviklingsmuligheder, som vil kraeve en be-
vidst, planlagt og malrettet indsats for at kunne
afhjeelpes. Det mindre tilfredsstillende resultat
fglges op af tilsynets anbefalinger udarbejdet i en
handleplan.

Ikke tilfredsstillende

Bedgmmelse ikke tilfredsstillende opnas, nar for-
holdene omkring de malte indsatser generelt kan
karakteriseres som utilstraekkelige og uacceptab-
le, og hvor der er konstateret mange/ eller alvor-
lige udviklingsbehov, som vil kraeve en radikal,
bevidst, planlagt og malrettet indsats for at af-
hjaelpes.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op
af tilsynets anbefalinger om, at problemomrader-
ne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet
samt at der udarbejdes en handleplan i teet sam-
arbejde med ledelsen og udfgrer af tilsynet.




