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Kommunalt tilsyn pa Fjordglimt £ldrecenter 2023

Indledning

Denne tilsynsrapport er udarbejdet pa baggrund af et uanmeldt kommunalt tilsyn den 10. oktober
2023. Tilsynet er varetaget fra Faglig Drift og Udvikling, Sundhed og Omsorg af Margrethe Siig.

Tilsynet er gennemfgrt ved to interviews med henholdsvis en tveerfaglig medarbejdergruppe og en le-
der.

Der er blevet interviewet ud fra en spgrgeguide. Spgrgsmal 1-10 malrettet medarbejderne og spgrgs-
mal 11-18 malrettet leder.

Spgrgeguidens overordnede emner:
e Dbeboernes gnsker, behov, veerdier og inddragelse (pkt. 1,2, 11 og 12)
e beboernes funktions og helbredstilstand (pkt. 3 - 7)
e oplevelsen af feellesskab, aktiviteter og identitet (pkt. 8, 14 og 15)
e pargrendesamarbejde (pkt. 9)
e renggring, vask og skift af sengelinned (pkt. 10)
¢ Sundhedspolitikkens mal om brobygning med lokale civile aktgrer (pkt. 13)
e plejehjemmets arbejde med resultatet fra brugerundersggelsen sommeren 2023 (pkt. 16-18)

Observationer:
Undervejs i interviewet (punkt 1, 2, 5, 7 og 9) har medarbejderne overfor interviewer skullet forevise
konkrete eksempler pa dokumentation, der understgtter deres udsagn f.eks.:
e Erder en stringent praksis fra beboer til beboer, sd medarbejderne ved, hvor de skal finde
og notere informationer?
e Eroplysningerne forstaelige og fyldestggrende?
¢ Erinformationerne dokumenteret (tjekkes hos 3 tilfeeldige beboere)?

Endvidere noteres tilsynsfgrendes generelle observationer fra tilsynet og samtaler med beboere evt.
til sidst i tilsynsrapporten.

Opsamling pa interviewene

Medarbejderne:

1. Hvordan arbejder I med de vigtige elementer i beboerens liv, eks. vaner, vardier, inte-
resser. Hvor kan man se, hvad der er vigtigt for beboeren og hvordan I understgtter
dette? (Vis dokumentation)

Vi forsgger at veere obs pa mennesket og ikke opgaven.
Vi spgrger lgbende ind til beboernes gnsker, som kan variere fra dag til dag.
Vi tager udgangspunkt i livshistorien, i vaner og gnsker og bruger denne viden i plejen.
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Derudover gar vi ind og undersgger beboernes muligheder og begraensninger, sa beboeren udnytter
og fastholder sine ressourcer, og vi kompenserer for det, de ikke kan mere.
Tidligere havde vi ogsa mulighed for at lave aktiviteter for beboerne, fx ga en tur pa havnen eller dufte
til madlavningen, hvis det var vigtigt for den enkelte.
Tilsynsfgrendes observation:
Fremgar det af dokumentationen i EOJ(plejehjemmets elektroniske omsorgssystem),
hvad beboerne gnsker er og hvordan medarbejderne kan understgtte disse.
Der ses en delvis udfyldelse af borgers vurdering/forventning og mal under udredning af funktions-
evne tilstande, men ikke i helbredstilstandene,
Generelle oplysninger er sparsomt udfyldt og kan med fordel udvikles med fx beboerens gnsker for
livet og for den sidste tid; herunder evt. gnsker vedrgrende egen dgd og begravelse m.m.

2. Hvordan arbejder I med beboernes individuelle gnsker og behov for personlig pleje, ak-

tiviteter og dggnrytme? (vis dokumentation)
Vi forsgger jo at spgrge beboerne, men er maske ikke sa gode til at dokumentere det.
Det er vigtigt at vi spgrger ind til dette og, hvis beboeren ikke selv kan svare, at vi sd husker at spgrge
pargrende.
Det bliver nok mere tavs viden, og vi kan blive bedre til at beskrive det, sa ogsa nye medarbejdere og
vikarer kan orientere sig.

Tilsynsferendes observation:

Fremgar beboernes individuelle gnsker og behov af dokumentation i EOJ
[ begraenset omfang.
For beboere i Klithjgrnet (Demensenhed) findes beboernes individuelle gnsker og behov dog bedre
beskrevet.

3. Hvad ggr I konkret for at opretholde beboerens funktionsniveau i hverdagen?
Hvilke funktioner er vigtige for beboeren at bevare og hvordan undersgger I det?
(vis dokumentation)
Viinddrager beboerne og spgrger til deres gnsker og behov, og vi dokumenterer det i dggnrytmepla-
nen eller pa generelle oplysninger, under ressourcer.

Vi skal tzenke og arbejde rehabiliterende og understgtte beboernes egne muligheder. Det handler om
opmearksomhed, for nogle gange kan beboeren selv udfgre en konkret handling og andre gange, har de
behov for hjelp.
Tilsynsforendes observation:
Fremgar det i EOJ(plejehjemmets journalsystem), hvad beboeren gnsker i forhold til
vigtige funktioner.
Delvist, men der er mangler.
Dggnrytmeplanerne er meget opgavespecifikke, og beskriver ikke vigtigheden for beboerne i fx at
kunne varetage konkrete funktioner selvsteendigt eller med mindst mulig hjzelp.

4. Hvordan involverer I pargrende i beboernes fysiske aktiviteter?
Vi oplever at pargrende i hgj grad er aktive selv i forhold til bade sociale og fysiske aktiviteter med be-
boerne. Der er selvfglgelig forskelle.
Vi har ogsa involveret pargrende i forskellige arrangementer.
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Ved indflytningssamtalen laver vi aftaler med pargrende ud fra beboerne og de pargrendes gnsker til
forskellige ting.

5. Fortal hvordan I arbejder med triage? Hvem deltager i mgderne?
Hvilken effekt, vurderer I, at triagemetoden har for jer i jeres arbejde? - og for borge-
ren?
Vi har triagemgder 2-3 gange om ugen.
Vi bruger triage-overblikket hver morgen i forbindelse med planleegning af dagen med udgangspunkt i
beboernes sarlige behov eller vigtige observationer, nar de er triageret rgde eller gule.
Alle deltager i triagemgdet og vi har rimelig fokus pa det.

Jeg er rimelig sikker p4, at triage ggr en forskel, fordi vi hele tiden er opmaerksomme pda, om beboere
er udsatte og deres situation og behov. Sa her er vi ekstra opmaerksomme.

6. Hvad tilbyder I og, hvem inddrager I, nar I opdager funktionstab hos en beboer?
Vi har fysio- og ergoterapeuter, der kommer i huset - bade fra Sundhedscenter Vest og fra privat prak-
sis.
Ergoterapeuter bruger vi fx i forbindelse med beboere med synkebesveer.
Beboerne far treening efter § 86 - traening ved funktionstab. Vi er opmarksomme pa det, men selvfgl-
gelig kan vi altid blive bedre.

Vores forflytningsvejleder er ergoterapeut og er meget involveret i beboernes funktioner og i at bibe-
holde disse funktioner. Forflytningsvejlederen arbejder malrettet med individuelle hjelpemidler og
informerer plejegruppen i indsatser for den enkelte beboer.

Der kan ogsa veere behov for kontakt til egen laege, hvis en beboer mister feerdigheder.

7. Hvordan arbejder I konkret med smatspisende beboere, underernzring og vaegttab?

(Vis eksempler pa en plan for indsatser ved beboere med szrlige ernzeringsbehov)

Hvordan sikrer |, at alle medarbejdere forstar og fglger planerne? (Vis dokumentation).
Der skulle gerne ligge en ernaeringsscreening pa alle beboere.
Indsatser skrives i handlingsanvisninger, herunder dggnrytmeplanen.

Tilsynsforendes observation:

Fremgar plan for ernaeringsindsats i EQJ?
De sete screeninger er fra 2020 og treenger til ajourfgring Der foreligger handlingsanvisninger, men
indsatser er beskrevet i generelle vendinger, der kraever et godt kendskab til ernaeringsbehov- og ind-
satserfx "Sma maltider” og "proteindrik”.
De konkrete handlinger skal tydeligt fremga af dggnrytmeplanen.
Der ses ikke beskrivelser af fx smatspisende beboeres gnsker til kosten.

8. Hvordan arbejder I med at inddrage beboerne i faellesskaber, og styrke beboernes ople-
velse af, at de har noget vigtigt at bidrage med?
Vi er meget heldige med samarbejdet med de frivillige og de pargrende, som sikrer gode aktiviteter for
beboerne.
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Jeg oplever ikke, at vi har s mange muligheder for "stjernestunder” med beboerne leengere. Vi mang-
ler klippekortene, og det er megaaergerligt. Selvfglgelig har vi godt samvaer og samtaler med beboerne;
men det handler jo meget om de daglige aktiviteter og hverdagen.

9. Hvordan laver I aftaler med pargrende og, hvor beskriver I disse aftaler?
(Vis dokumentation)
Pargrende indgar i indflytningssamtalen, hvis beboeren gnsker det.
Her sker der en forventningsafstemning, drgftelse af vaner, gnsker og muligheder, og her laves aftaler
for pargrendes indsatser.

Vi har endvidere beboer- og pargrendemgder.
Tilsynsforendes observation:
Fremgar aftaler med pargrende i EOJ
Der forefindes enkelte eksempler under generelle oplysninger/aftaler, men det er ikke entydigt be-
skrevet.
Medarbejderen har dog viden om konkrete aftaler, men disse kan ikke fremsgges i journalen.

10. Hvordan er jeres tilbud til beboerne om renggring, vask og skift af sengelinned?
Vi skifter sengelinned hver anden uge.
Vi har en medarbejder i flexjob, som varetager renggringen hos beboerne hver 2. uge.
Vasketgjet tager vi efter behov.
[ zeldreboligerne fglger vi de visiterede indsatser.

Leder:

11. Hvordan arbejder I med de vigtige elementer i beboerens liv?
Hvad gor du konkret for at sikre, at viden om beboerens vardier og gnsker for sit liv un-
derstgttes i hverdagen?
Koordinerende sygeplejerske har indflytningssamtaler med alle beboerne, hvor disse ting indgar.

Jeg har bedt om en status/oversigt over mangler i forhold til dokumentation, herunder hvilke faggrup-
per er ansvarlig for de enkelte dele af dokumentationen. Dette gaelder ogsa for beboernes gnsker, veer-
dier og behov.

Vi arbejder med respekt for beboernes gnsker og spgrger langt hen ad vejen; men jeg er da helt sikker
pa, at vi kan ggre mere.

Vi har beboermgde her 1. november, hvor den sidste tid, palliation m.m. er pa dagsordenen.

12. Hvordan sikrer du, som leder, at beboernes individuelle gnsker og behov for personlig
pleje, aktiviteter og dggnrytme bliver synliggjort og imgdekommet i personalegruppen?
Det er noget af det, jeg skal arbejde videre med sammen med koordinerende sygeplejerske og assisten-
terne.
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Vi har stor fokus pa kommunikationen med og om beboerne. Vi har haft et konsulentforlgb for delta-
ger i LokalMED omkring blandt andet kommunikation. Det arbejder vi videre med, og der fglges op pa
tonen i huset.

Jeg arbejder meget med arbejdsmiljget. Det er vigtigt, og det giver resultater.

13. Hvordan arbejder du konkret med at styrke brobygning mellem lokale aktgrer og det
enkelte individ og imellem kommunale og civile aktgrer i henhold til Sundhedspolitik-
ken?

Vi havde en masse aktiviteter med bgrn og unge fgr corona. Det stoppede, og det skal vi have genskabt.

Vi har et fantastisk frivilligkorps, som ggr et fantastisk arbejde. Dem har vi et supergodt samarbejde
med, fx har vi skubbehold og buschauffgrer, der kgrer med beboerne. Der er ikke medarbejdere med,
sd det er de beboere, der kan en del selv.

Vi har meget glaede af de frivillige og samarbejdet bliver plejet.

14. Hvad forventer du af medarbejderne i forhold til aktiviteter for beboere, der ikke profi-
terer af, eller selv opsgger, de tilbudte fellesaktiviteter i huset? F.eks. 1-til-1 aktiviteter.
Ja, det er en af de ting, jeg skal arbejde videre med. Jeg er sikker p4, at personalet har opmarksomhed
pa disse beboere; men jeg har ikke italesat forventninger specifikt.
Specielt i Klithjgrnet (demensenhed) er det helt ngdvendigt at arbejde med, og medarbejderne er rig-
tig gode til det. Ellers bruger vi fx besggsvenner, hvis det er relevant.

15. Hvordan understgtter du medarbejderne i at forebygge, opdage og handle pa ensomhed,
indhold i beboernes tilvaerelse, betydning for andre og relationer?
Vi understgtter arbejdet ved at frigive ressourcer, hvis beboere har udfordringer, sa personalet kan
veere teet omkring.
Vores beboere er dog generelt meget sociale og deltager i feelles kaffebord og felles aktiviteter. Der er
fuldt hus!

16. Hvordan forstar du overordnet borger/pargrende-tilfredshedsundersggelsen svar ved-
rgrende plejehjemmet?
Ja, den er jo stadig ret ny, og jeg har ikke helt naerlzaest den; men der var da nogle ting, jeg blev lidt over-
rasket over.

17. Hvilke 3 konkrete elementer fra borgertilfredshedsundersggelser vil du arbejde videre
med og, hvad er dine planer for dette?

Kontaktpersonens synlighed skal vi arbejde med.

Vi har nu sat indflytningssamtalen i en fast struktur. Den vil betyde noget for samarbejdet med borger
og pargrende.

Vi har faet gang i dialogmgderne igen, og jeg ggr meget ud af at sige, at min dgr altid er dben og, at de
er velkomne. Det er vigtigt at vi far snakken, nar tingene opstar.

18. Hvilke elementer fra pargrendetilfredshedsundersggelser er du rigtig glad for?



rksk.dk Side 6 af 6

Maden er vigtig for beboernes velbefindende i hverdagen og, jeg er i taet dialog med kgkkenet. Vi laver
sma justeringer til alles bedste og, kgkkenet ggr det rigtig godt.

Generelle observationer fra tilsynet og samtaler med beboere:
Intet til referat.



