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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om aeldrecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig
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Margit Kure

senior Manager Tilsynet er altid udtryk
Mobil: 2429 5072 . blk b“ d

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Generelle oplysninger

Tabel med oplysninger om aldrecenteret og tilsynet

Navn og adresse: £ldrecenteret Rajleparken, Rajlevej 100, 4684 Holmegaard

Leder: Konstitueret distriktschef Tine Willum

Antal boliger: 31 plejeboliger, heraf 27 faste og 4 midlertidige pladser, som ikke indgar i tilsynet
Malgruppe: Tilsynet vedrarer borgere, der modtager indsatser efter Serviceloven (SEL)

Dato for tilsynsbesag: Den 24. januar 2024. Tilsynet vedrerer 2023

Tilsynet er indledt og tilrettelagt sammen med: Teamleder
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med aldrecenterets leder

e Tilsynsbesag hos tre borgere

e Gruppeinterview med tre medarbejdere

e Gennemgang af dokumentation, jf. SEL for tre borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa fallesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort drgftelse med ledelsen af tilsynets fund, herunder bemaerkninger
og anbefalinger.

Tilsynsferende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Zldrecenteret Rajleparken.

BDO er kommet frem til felgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har efter aftale med kommunen uvildigt ud-
trukket tre borgere til interview og gennemgang af dokumentationen. Tilsynet omfatter desuden interview
med ledelse, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Zldrecenteret Rejleparken er et velfungerende aldrecenter,
som har engagerede medarbejdere og ledelse, der medvirker til trivsel for borgerne. Vurderingen er, at
aeldrecentret overordnet lever op til Naestved Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau,
dog er der vurderet mangler under tre temaer.

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til pleje, omsorg og praktisk stette. Alle borgerne oplever, at de
far hjaelp til det, de har behov for, samt at de har mulighed for at vare aktive i relation til de daglige
opgaver. Tilsynet vurderer, at de sundhedsfaglige ydelser, som borgerne modtager pa centret, leveres med
god faglig kvalitet, herunder at der er fokus pa en sundhedsfremmende og hverdagsrehabiliterende indsats.
Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over, hvordan de arbejder med kerneydelsen, herunder sund-
hedsfremmende og rehabiliterende indsatser.

Borgerne er meget tilfredse med at bo pa centret, hvor sarligt en af borgerne giver udtryk for, at man ikke
kan forlange mere, og at borgeren ikke kan have det bedre. Tilsynets vurdering er, at der er overensstem-
melse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes
praemisser, herunder mad og maltider og aktiviteter. Dog bemaerkes det under observation, at middagsmal-
tidet afvikles under uro fra kekkenet. Medarbejderne tilkendegiver ligeledes, at de mangler en ensartet
arbejdsgang i forhold til opfglgning pa borgernes ernaeringstilstand.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever imgdekommenhed og respektfuld og aner-
kendende kommunikation, dog tilkendegiver medarbejderne, at det ikke er alle medarbejdere, der har et
abent og tillidsfuldt samarbejde.

Vurderingen er, at journalfgringen pa SEL har en hgj faglig standard med enkelte mangler.

Ledelsen redeggr for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn og for, at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx dokumentationspraksis
og plejen til borgere med demens.

2.2 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa aeldrecente-
ret:

Bemaerkninger: Anbefalinger:

Mad og mdltider Mad og mdltider

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne tilkende- Tilsynet anbefaler, at leder sikrer systematisk op-
giver, at de mangler en ensartet arbejdsgang i falgning pa borgernes ernaringstilstand, jf. kom-
forhold til opfelgning pa borgernes ernaeringstil- munens retningslinjer, og i samarbejde med med-
stand. Der ses samtidig manglende dokumenta- arbejderne udarbejder og implementerer en ensar-
tion for systematisk vaegt pa to borgere. tet arbejdsgang.

Tilsynet bemaerker under observation af malti- Tilsynet anbefaler, at leder fglger op med medar-

det, at der er uro fra kekkenet, og at det ikke bejderne i forhold til at sikre, at alle medarbej-
er alle medarbejdere, der understatter ro under derne understgtter det gode maltid.
maltidet.
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Kommunikation og adfaerd Kommunikation og adfaerd
Tilsynet bemaerker, at medarbejderne udtryk- Tilsynet anbefaler, at leder i samarbejde med med-
ker, at det ikke er alle medarbejdere, der har arbejderne styrker det gode samarbejde, herunder
et abent og tillidsfuldt samarbejde. abenhed og tillid i hele medarbejdergruppen.
Dokumentation SEL Dokumentation SEL
Tilsynet bemaerker vedrgrende dokumentatio- Tilsynet anbefaler, at leder sikrer opdateret og fyl-
nen: destggrende dokumentation samt dokumentation

o At de generelle oplysninger i en journal  for vaest.
kun er delvist udfyldt, og at livshistorien i
alle journaler er sparsomt udfyldt.
e At helbredsoplysninger i to journaler
mangler enkelte opdateringer og sammen-
haeng til FMK.
e At der i to tilfaelde mangler dokumenta-
tion for systematisk vaegt.

2.3  Aktuelle vilkar

Lederen varetager, ved siden af sin lederfunktion pa aldrecentret, ogsa ledelsen pa et andet aeldrecenter
i kommunen frem til februar. Derudover redeger lederen for sin funktion som tovholder pa alle elevuddan-
nelser i distriktet i samarbejde med tre koordinatorer, der daekker alle distrikter.

| forhold til journalfgring er der tre tovholdere fordelt pa dag- og aftenvagter, der er ansvarlige for at
undervise medarbejderne. Der har vaeret fokus pa kontaktpersonens rolle og opgaver, herunder deres ansvar
for dokumentation. Der er ligeledes fokus pa, at den ansvarlige paedagog i aktivitetsenheden ligeledes an-
vender dokumentationen, og her beskriver, hvad borgerne profiterer af, og hvad de deltager i af aktiviteter.
Tovholderne gennemfgrer fast manedlig audit pa udvalgte omrader, og de falger op i medarbejdergruppen
i samarbejde med ledelsen.

Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat med sygeplejersker, ergo- og fysioterapeut, paedagog og to
gkonomaer, der star for indkgb og tilberedning af maden i de enkelte huse. Lederen redeggr for, at natte-
vagten er opnormeret, sa der nu er to pa vagt. Renggring af hjaelpemidler er nu en opgave, som lgses om
natten.

Centret har haft flere borgere med saerlig kompleks adfaerd, og der har derfor vaeret et behov for et fokus
pa bade de tilstedevaerende kompetencer, men ogsa pa kompetenceudvikling af medarbejdere i forhold til
borgere med kognitive udfordringer og udadreagerende adfaerd. Begge sygeplejersker har en psykiatrisk
baggrund, mens flere medarbejdere har deltaget i kurser. Der er ligeledes planlagt opstart af borgerkonfe-
rencer med BPSD som metode med deltagelse af demenskoordinator samt tvaerfaglige metakonferencer for
gvrige borgerdraftelser. Der dreftes anvendelse af Marte Meo som metode og brug af scoreskema samt
anvendelse af sanseprofil i samarbejde med ergoterapeut, demenskonsulenten og Marte Meo-specialisten.
Derudover er der helt generelt fokus pa innovative redskaber, som fx intelligent ble og en interaktiv sel-
skabskat til demente.

2.4 Opfolgning pa sidste tilsyn

Ledelsen redeggr for, at der er fulgt op pa anbefalinger pa sidste ars tilsyn og for, at der arbejdes med
relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx dokumentationspraksis
og plejen til borgere med demens.
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2.5 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Personlig pleje og omsorg

Dokumentation SEL Praktisk stotte

Kommunikation og adfzerd Mad og maltider

Aktiviteter

2.6 Vurdering i forhold til temaer

2.6.1 Personlig pleje og omsorg

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at a&ldrecenteret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen. Alle borgerne udtrykker, at de modtager
relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Borgerne udtrykker stor
tilfredshed med omfanget og kvaliteten af ydelserne. En borger oplever, at borgeren
kan fa meget mere hjaelp, men borgeren vil helst selv. Alle borgerne oplever at blive
lyttet til, og deres gnsker og vaner imgdekommes. En borger med omfattende behov for
hjeelp siger, at hjalpen leveres helt, som borgerne gnsker det, og borgeren navner, at
det hele gar helt af sig selv. Borgerne far hjaelpen som aftalt, og hjaelpen leveres som
udgangspunkt af genkendelige medarbejdere. Alle borgerne oplever, at de pa forskellig
vis har mulighed for at vaere aktive i den daglige pleje. Alle borgerne fgler sig generelt
meget trygge, dog udtrykker en borger et gnske om at kunne lase sin dgr, da borgeren
kan opleve ugnsket besgg af en anden borger.

Som opfalgning vedrarende borgeren, som gnsker at kunne lase sin dar, er dette draftet
med ledelsen, der ikke er bekendt med borgernes gnsker, og de vil falge op med bor-
geren.
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Observation
Borgerne er velsoignerede svarende til borgernes habitus.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kan pa en fagligt reflekteret made redegare for pleje og omsorg til bor-
gerne. De har et malrettet fokus pa kerneopgaven, og de arbejder med sundhedsfrem-
mende og forebyggende samt rehabiliterende indsatser samt indsatser til borgere med
kognitive udfordringer. Medarbejderne mades ved dagens start, hvor ressourcer og kom-
petencer fordeles ud til de enkelte huse. De har deres primare huse, men de samar-
bejder ogsa pa tvaers. Medarbejderne gennemgar dokumentationen ved dagens start,
og de orienterer sig om aftaler og opgaver. Medarbejderne fungerer som kontaktperso-
ner, og de har det overordnede ansvar for borgerne, og de er den primaere kontakt til
de pararende. Plejen tager afsaet i dagnrytmeplanen samt i borgerens habitus pa dagen.
Der afholdes faelles triagemgde om formiddagen med reprasentanter fra alle huse med
deltagelse af en sygeplejerske.

Nar det kommer til borgere med kognitive udfordringer, inddrages de medarbejdere,
der har faet saerlig viden, ligesom de ved behov inddrager samarbejdspartnere, og fin-
der lgsninger i faellesskab. Der er fokus pa brugen af hjaelpemidler, sasom kugledyne,
og medarbejderne fortaeller, at de skal starte borgerkonferencer med BPSD. Ved behov
afholdes der mader med borgerdrgftelser ad hoc.

Medarbejderne arbejder rehabiliterende i hverdagen, hvor de fokuserer pa at inddrage
borgernes ressourcer i dagligdagsopgaverne, bade i plejen, maltiderne og aktiviteterne.

2.6.2 Praktisk stotte

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecenteret i meget hgaj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med renggringsstandarden, hvor en borger tilkendegiver,
at det fungerer fint, og at medarbejderen gor fint rent. En anden borger er ligeledes
tilfreds, og fortaeller, at borgeren selv har en lille stgvsuger, som borgeren kan bruge
indimellem.

Observation

Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne, og hjaelpemidlerne er ren-
gjorte.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for den praktiske hjaelp, hvor der er ansat en renggringsassi-
stent, der har ansvaret for renggringen i borgernes boliger. Medarbejderne varetager
opgaver, sasom tgjvask samt lettere rengaring og oprydning i forbindelse med de daglige
opgaver. De naevner, at de ikke forlader en bolig, far den er paen og ryddelig. Medar-
bejderne forteaeller, at de efter behov stevsuger i husenes fallesrum.

Medarbejderne har kendskab til de hygiejniske principper, og de redeggr for, hvordan
de sikrer overholdelse ved gget smitterisiko. De anvender varnemidler, og de bruger
vaskeservietter hos de fleste borgere.
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2.6.3 Mad og maltider

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecenteret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Alle borgerne er meget tilfredse med maden, som de oplever som god og velsmagende.
Borgerne fortaller, at de har indflydelse pa, hvor maden indtages, og at der tages hen-
syn til deres behov og ensker til maden. En af borgerne naevner, at kekkendamen er
rigtig dygtig til at lave mad, og en anden borger navner, at der bliver spurgt ind til
borgerens gnsker. Alle borgerne vaelger at spise i faellesskabet, dog kan en borger have
dage, hvor borgeren foretraekker at spise i sin egen bolig. Borgerne oplever, at det er
hyggeligt at spise i faellesskabet, og en smatspisende borger oplever, at medarbejderne
er gode til at motivere borgerne til at spise.

Observation

Ved observation af maltidet i et af de fire huse sidder borgerne sammen ved et stort
bord. Maden tilberedes og anrettes i kekkenet, og der spgrges ind til, hvad borgerne
gnsker. Der star en kande med saftevand pa bordet, sa borgerne selv kan forsyne sig.
Der sidder medarbejdere ved bordet, som hjalper borgerne, nar de enten sparger efter
hjaelp eller ved selv at vaere opsggende. Der er en god stemning og small talk hen over
bordet. Dog observeres der uro i kekkenet via hgj tale, oprydning og igangsaetning af
opvaskemaskinen lgbende under maltidet.

Derudover observeres en uheldig episode i kakkenet, som kunne have forarsaget per-
sonskade, men som blev afvaerget.

Episoden i forbindelse med maltidet er efterfglgende draftet med leder, som vil falge
op med den pagaldende medarbejder.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for deres roller og opgaver i forbindelse med maltiderne. De
falger ved behov borgerne til maltidet, og de sikrer, at borgerne far deres medicin. Der
er kakkenpersonale, som tilbereder og anretter maden, og medarbejderne sidder med,
hvor de hjaelper borgerne og serger for at skabe en god stemning. Medarbejderne for-
taeller ogsa, at borgerne har gode muligheder for indflydelse pa menuen, og at der er
mulighed for forskellige kostformer efter behov, fx dysfagikost, ligesom der er mulighed
for at tilbyde forskellige tilbud til underernaerede borgere.

Som opfelgning pa borgernes ernaringstilstand skal borgerne tilbydes vejning hver
fjerde uge, men medarbejderne erkender, at de ikke er gode nok til dette. De begrunder
det med, at der kun er én central karestolsvaegt, og at borgerne skal ud af huset. Med-
arbejderne fortaeller, at de mangler en arbejdsgang, som galder for alle husene pa
centret. Ved uhensigtsmaessig vaegtaendring ivaerksaettes der tiltag i samarbejde med
sygeplejersken og de kostfaglige medarbejdere fra kakkenet og eventuelt kommunens
diaetist. Ved behov inddrages ergoterapeuten.

2.6.4 Aktiviteter

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecenteret i meget haj grad lever op til indikatorerne.

Interview med borgere

Borgerne er alle meget tilfredse med de tilbudte aktiviteter. Dog er en forholdsvis ny-
indflyttet borger ikke kommet helt i gang med selv at deltage aktivt, men borgeren
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udtrykker, at det er hyggeligt at opholde sig i egen bolig. To borgere deltager aktivt,
hvor den ene borger deltager i alle aktiviteter, mens den anden borger fx deltager i
banko, og laegger puslespil sammen med en af centrets unge medarbejdere. En af bor-
gerne oplever, at medarbejderne er gode til at serge for, at borgeren kommer til akti-
viteter.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for deres opgaver i forhold til aktiviteter. Borgerne
har mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter. Centrets aktivitetsmedarbejder er
tovholder pa aktiviteterne, og aktivitetsmedarbejderen star for udarbejdelsen af en
aktivitetsplan for feellesaktiviteter. Medarbejderne serger for at informere borgerne om
aktivitetstilbuddene og for at stgtte og motivere dem til at deltage. Ud over feellesak-
tiviteter er der spontane aktiviteter i de enkelte huse, herunder en-til-en aktivitet, og
medarbejderne udtrykker, at det er det, som ggr det hele hyggeligt.

2.6.5 Kommunikation og adfeerd

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecenteret i hgj grad lever op til indikatorerne

Interview med borgere

Borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever, at omgangstonen er
positiv, og at medarbejderne alle er sade og imgdekommende. Ligeledes oplever bor-
gerne at blive respekterede og lyttet til. En borger siger fx, at medarbejderne taler
ligevaerdigt og respektfuldt, og hvis borgeren er trist, er medarbejderne gode til at
muntre borgeren op, og en anden borger oplever, at der er en god tone, og at medar-
bejderne altid sparger ind til, hvordan borgeren har det.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redegar reflekteret for, at de i kommunikationen med borgerne vaegter
kendskabet og en individuel tilgang. Medarbejderne har fokus pa, at borgerne skal fgle
sig set og hart, og at det er vigtigt at lytte ind til deres behov og gnsker. De mader
borgerne med en rolig og positiv adfaerd, og de er opmaerksomme pa overensstemmelse
mellem kropssprog og tale og at give sig tid i dialogen.

Medarbejderne udtrykker, at det ikke er alle medarbejdere, der har et abent og tillids-
fuldt samarbejde, og de oplever, at der ikke i alle situationer er en hensigtsmaessig
kommunikation.

Observation

Under interview med ledelse og medarbejdere, og under rundgang, observeres det, at
medarbejderne er synlige, og at de er omkring borgerne, og der observeres en respekt-
fuld kommunikation og adfaerd.
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2.6.6 Dokumentation SEL

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at aldrecenteret i haj grad lever op til indikatorerne.

Gennemgang af dokumentation

Dokumentationen fremstar med en faglig og professionel standard med enkelte mang-
ler. Pa alle borgerne er der generelle oplysninger med ressourcer, mestring og motiva-
tion, som dog i en journal kun er delvist udfyldt. Der er livshistorie, som dog i alle
journaler er sparsomt beskrevet. Der er helbredsoplysninger, som i to journaler mangler
enkelte opdateringer og sammenhaeng til FMK. Der er funktionsevnetilstande med fag-
lige notater og med beskrivelse af borgers forventninger og mal. Borgernes behov for
pleje og omsorg er beskrevet handlevejledende i degnrytmeplanen, og der tages ud-
gangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer. Der er lagt vaegt pa at beskrive
borgernes kognitive udfordringer, og hvorledes der steottes op om disse samt saerlige
opmarksomhedspunkter. Der ses systematisk dokumentation for vaegt pa en borger,
men dette mangler hos to borgere. Borgerne er triagerede. Der ses dokumentation for
stillingtagen til HLR.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeggr for, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, sa
den understotter kvaliteten i daglig praksis. Der er en klar opgave- og ansvarsfordeling,
hvor sygeplejersken er ansvarlig for oprettelse af helbredsoplysninger, og alle medar-
bejdere er ansvarlige for udfyldelse og opdatering af de generelle oplysninger, funkti-
onsevnetilstande og degnrytmeplan. Der opdateres labende, og der folges op efter mg-
der, nar der er andringer.

2.7 Vurderingsskema

| tilsynene anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Stegrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
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Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjaelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

1
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




	Forord
	1. Generelle oplysninger
	2. Kommunalt tilsyn
	2.1 Overordnet vurdering
	2.2 Tilsynets bemærkninger og anbefalinger
	2.3 Aktuelle vilkår
	2.4 Opfølgning på sidste tilsyn
	2.5 Score
	2.6 Vurdering i forhold til temaer
	2.6.1 Personlig pleje og omsorg
	2.6.2 Praktisk støtte
	2.6.3 Mad og måltider
	2.6.4 Aktiviteter
	2.6.5 Kommunikation og adfærd
	2.6.6 Dokumentation SEL

	2.7 Vurderingsskema

	Om BDO

