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Indledning

Det interne kommunale tilsyn med plejecentrene medvirker til at sikre en lgbende udvikling og evaluering
af de ydelser, beboerne modtager; og det afdaekker forbedringsmuligheder i forhold til den made,
opgaverne lgses pa.

Kommunalbestyrelsen skal én gang arligt afholde uanmeldte tilsyn pa plejecentrene. Reglerne om tilsyn pa
plejecentrene er reguleret i lov om social service § 151. Dette indebzerer, at tilsynet ogsa omfatter
interviews med personalet i forhold til arbejdsmiljg og ledelsessamarbejde. Derudover indgar anden
relevant lovgivning, som har betydning for tilsynet. Det drejer sig om regler om magtanvendelse,
brugerinddragelse og vaergemal. Herudover skal tilsynet ogsa indbefatte de leverede sundhedslovsydelser
(efter Sundhedslovens § 138) for at sikre, at de tilrettelaegges i overensstemmelse med
servicelovsydelserne pa en overordnet rehabiliterende made.

Den rehabiliterende tilgang er central i Norddjurs Kommunes tilretteleeggelse af indsatser, hvorfor tilsynet
ogsa skal sikre, at kommunen efterlever strategien for den rehabiliterende indsats. | Norddjurs Kommune
vil der ogsa blive fulgt op pa eksterne tilsyn, der har vaeret gennemfgrt siden det seneste kommunale tilsyn
samt gennemfgrsel af relevant e-lzering.

Tilsynet har en indfaldsvinkel med fokus pa kerneopgaven. Tilsynet vurderer den samlede indsats i forhold
til lovgivning, kommunens serviceniveau og den enkelte borgers behov for omsorg, traening og (syge)pleje.

Med denne baggrund har tilsynet en faglig indfaldsvinkel med afszet i dialog mellem tilsynets parter.
Derved er tilsynet kombineret med umiddelbar ledelsesinformation, leering og vidensdeling. Tilsynsfgrende
giver mundtligt en umiddelbar konklusion efter tilsynet.

Tilsynet har fokus pa kerneopgaven og er fremadrettet og udviklingsorienteret. Plejecentertilsynene er
sammenlignelige, sa de kan anvendes til at monitorere udviklingen pa de enkelte plejecentre samt give et
generelt overblik over kvalitetsniveauet pa tvaers.

Sammenfatning af fund og tilsynets anbefalinger

Nedenfor fglger en umiddelbar, men ikke udtgmmende, opsummering af tilsynets fund. | senere
uddybende afsnit findes en detaljeret beskrivelse af tilsynet, delt op efter hhv. servicelov,
brugertilfredshedsdelen og den sundhedsfaglige del.

Pa baggrund af observationer og indtryk fra tilsynet har tilsynsfgrende formuleret anbefalinger til
plejecenter Digterparken. Anbefalingerne er angivet nedenfor og skal tolkes som fokusomrader, der bgr
arbejdes ekstraordinaert med, og som vil blive vurderet saerskilt pa det kommende ars tilsyn.

Overordnet vurdering
Tilsynets opfattelse er, at Digterparken er et velfungerende plejecenter, hvor alle bidrager til, at
beboerne kan have den bedst mulige hjalp og hverdag inden for de givhe rammer.

Tilsynet medfgrte opfalgning i forhold til den sundhedsfaglige dokumentation, da dokumentationen
vurderedes at vaere mangelfuld i en sadan grad, at det ville kunne fa betydning for patientsikkerheden.
Ved genbesgg den 17. december vurderes det, at der er sket en markant positiv forbedring i kvaliteten af
den sundhedsfaglige dokumentation.



Brugertilfredshedsundersggelsen viser:

Beboerne giver udtryk for stor tilfredshed med at bo pa Digterparken. De oplever at fa den hjzelp
de har behov og de roser og anerkender personalets indsats.

Beboerne er tilfredse med maden. De oplever ogsa overordnet, at der er rimelige muligheder for at
deltage i aktiviteter og samveer.

Medarbejderne giver udtryk for, at de er glade for deres arbejde og at de kan tilbyde beboerne den
grundlaeggende pleje og praktiske hjzelp i henhold til standarden

Medarbejderne oplever, at der ikke er sa meget tid til samtale med boerne og at klippekortene
savnes. De giver udtryk for, at de bliver ngdt til at matte prioritere de ngdvendige konkrete opgaver
pa bekostning af eksempelvis opfglgende administrative opgaver.

Medarbejderne oplever, at de er gode til at hjeelpe hinanden og at de arbejder pa at blive endnu
bedre til dette mellem de enkelte teams, etager og vagter.

Anbefalinger
Tilsynsfgrende har fglgende anbefalinger til Plejecenter Digterparken:

At der fortsat arbejdes med en gennemgaende og systematisk opfglgning pa observationer,
malinger og indsatser.
At der en opmarksomhed pa at minimere omfanget af dobbeltdokumentation.

Kvalitetsvurdering
Tilsynsfgrendes vurdering af kvaliteten sker ud fra en samlet vurdering i forhold til:

Generelle emner:

Beboertilfredshed

Den sundhedsfaglige dokumentation

Fokusomrader for det indevaerende ar

Sidste tilsyns anbefalinger

Opfeglgning pa eventuelle eksterne tilsynsrapporter

Udviklingsmuligheder

Patientsikkerhed

Medicinhandtering

Anvendelse af organisationens instrukser

Hygiejne

Delegation

Arbejdsmiljg, herunder sygefravaer og resultater af evt. trivselsundersggelser
Gennemfgrelse af relevant e-laering

Tveergaende samarbejdsaftaler med ex. praktiserende lseger og kommunalt akutteam
@konomi

Specifikke fokusomrader i 2019:



e Patientsikkerhed: Indrapporterings- og leeringskultur, forbedringsinitiativer, ledelsesinvolvering
® Dokumentation, herunder dokumentation af informeret samtykke og generel systematik
® Patientkategorier/sundhedsfaglige opmarksomhedsomrader
o Diabetes
o KOL (Kronisk Obstruktiv Lungesygdom)
o Borgere, der for nyligt har faet foretaget kirurgiske indgreb (sarpleje, tryksar,
genoptraening)

o Mundhygiejne
o Ernaering
o Opfglgning pa behandling
o Risikosituationslaegemidler, herunder Marevan og Metothrexat
o Den xldre medicinske patient
Datakilder

Tilsynet vurderer:

* Med hvilken faglig kvalitet kerneopgaverne Igses

® Ydelser efter serviceloven

®  Om beboerne modtager stptte og omsorg i overensstemmelse med lovgivningen
e Beboertilfredshed, samarbejde og miljg pa stedet

e Kvaliteten af den sundhedsfaglige dokumentation

e Opfglgning pa tidligere fokusomrader

e  Praksis for medicinhandtering

Indsamling af data sker ved interviews med henholdsvis 2-3 borgere, 2-4 medarbejdere samt en afsluttende
samtale med plejecenterledelsen. Derudover udfgrer tilsynet journalaudits pa ca. 4 borgere i det
elektroniske journalsystem under tilstedevaerelse af plejecenterler og afdelingsledere. Disse journalaudits
gennemfgres i aben dialog, og har ud over at vurdere servicelovsydelserne ogsa til formal at afdaekke den
sundhedsfaglige dokumentationspraksis.

Interviews med beboere og medarbejdere er foretaget med udgangspunkt i forudbestemte spgrgsmal og
temaer, som er gennemgaende for samtlige plejecentre. Interviewene afdaekker bade brugertilfredshed og
servicelovsydelser.

Ydermere taler tilsynsfgrende med plejecenterledelsen om det lokale kvalitetsarbejde, herunder arbejdet
med utilsigtede haendelser. Tilsynsfgrende besigtiger plejecentret og vurderer personalets kendskab til
instrukser og hygiejne. Samtidig foretages en dybdegaende stikprgvekontrol af
medicinhandteringen/medicinopbevaringen samt den doserede medicin hos 2-4 borgere.

Tilsynets resultater og fund, uddybende

Servicelov og brugertilfredshed

Denne del af tilsynet har taget udgangspunkt i samtale med 2 beboere og 2 medarbejdere samt
observationer i fellesarealer ved det uanmeldte kommunale tilsyn den 6. maj 2019. Denne del af tilsynet,
gav ikke anledning til, at det blev vurderet ngdvendigt med genbesgg.



Beboerne giver udtryk for meget stor tilfredshed med at bo pa Digterparken. De er glade for de fysiske
rammer ude og inde og veerdsaetter den lette adgang til at komme ud pa verandaen. Lejlighederne kan
blive meget varme. De oplever, at feellesarealerne og omgivelser er velholdte. Den ene beboer fremhzever,
at det er meget betydningsfuldt, at pargrende kan overnatte i hendes hjem ved besgg. Hun prioriterer at
veaere hjemme ved hgjtiderne og arrangementer.

Den ene beboer kgber hver uge friske blomster til spisebordet i feellesrummet og oplyser, at beboerne pa
skift af og til “giver en lille en til kaffen”. Maden opleves udmaerket, varieret og grgntsagerne er “med bid”.
Den ene beboer har svaert ved at tygge. Dette tages der hensyn til i tilberedningen, og maden smager godt.
Der er valgmulighed mht. kgd, hvis der er saerlige ting en beboer ikke bryder sig om. Beboerne kan ikke
dufte tilberedningen af maden.

Begge oplever at fa den personlige og praktiske hjeelp, der er ngdvendig. De kan praecist redeggre for
omfanget af hjelpen. Denne svarer til nuvaerende kvalitetsstandard og beboernes dggnrytmeplan. Der
opleves ikke aflysninger. Begge beboere oplever, at personalet er venlige, opmaerksomme og
imgdekommende. Der er en god omgangstone pa stedet, hvilket ogsa observeres ved tilsynsbesgget, savel
i de enkelte afdelinger som til faellesspisningen. Personalet er ssmmen med beboerne ved maltidet, og der
er en rolig og hyggelig stemning.

Beboerne oplever, at personalet har mange, de skal hjeelpe. Beboerne oplever, at personalet laegger meget
vaegt pa, at beboerne bliver ved med at g@re det, de selv kan. Dette opleves positivt og ngdvendigt. Der er
tillid til at kunne fa den ngdvendige hjzelp ved behov. Beboerne roser og anerkender personalets indsats.

Der er overordnet tilfredshed med aktivitets- og samvaersmuligheder. Dog kan det mzerkes, at
aktivitetsmedarbejderen ikke laengere er ansat - bade i forhold til det daglige samveer efter maltider og
omfanget af aktiviteter. Beboerne er kede af, at det ikke laeengere er muligt af komme pa ferie sammen, og
den ene beboer giver udtryk for, at centeret, isaer eftermiddage, aftener og weekender, er praeget af lange
gange og stilhed. Den anden beboer er for traet til at deltage i mange af aktiviteterne og arrangementerne.
Beboerne beskriver, at der er kortvarende faste aktiviteter alle hverdage. Frivillige hjzelper til ved
aktiviteter.

Beboerne beskriver, at de har en god hverdag, og hvis noget overordnet gnskes drgftet, tages dette op i
etageradet. Beboerne er glade for deres hjem og fremhaever, at trygheden har en altafggrende betydning.

Medarbejderne giver udtryk for at veere glade for beboerne, deres arbejde og arbejdsplads. De er blevet
"faerre hander til flere opgaver” og det kan maerkes, men den grundlaeggende pleje og praktiske hjaelp kan
tilbydes i henhold til standarden. Tgjvask er ofte ngdvendigt at tilbyde langt udover det generelle
serviceniveau, da mange beboere har behov for at fa vasket flere gange dagligt.

Ill

Medarbejderne oplever, at de gar hjem med fglelsen af “at have gjort en vigtig forskel”, at have gjort det
bedste de kunne, men at de gerne ville have gjort mere af det, de ved er betydningsfuldt for beboerne. Der
er ikke sa meget tid til samtale og klippekortene savnes.

Hvis de ikke har ndet en opgave, som at hjaelpe med at rense/ klippe negle, tgjvask eller at veje beboeren,
er de blevet bedre til at overlevere opgaven til naeste vagt. De oplever, at det er ngdvendigt at Igfte i flok,
for at kunne daekke beboernes basale behov. De oplever at vaere meget gode til at hjeelpe hinanden og
arbejder pa at blive endnu bedre til dette mellem de enkelte teams, etager og vagter.

Medarbejderne kender beboernes dggnrytmeplaner, men det er ikke altid muligt i weekenderne at tage
individuelle hensyn til, hvornar borgeren gerne vil op. Der arbejdes pa beboerkonferencer, dels med fortsat



at udbygge at kunne hjeelpe hinanden endnu mere pa tveers og have kendskab til flere beboere, men ogsa
at udvikle og dele de bedste tilgange i maden beboeren hjalpes bedst muligt.

Der sikres ngdvendig introduktion og oplaering. En elev udtrykker ved tilsynet, at hun er blevet taget rigtig
godt imod. Det faste personale oplever, at det kan vaere vanskeligt at finde tilstraekkeligt rum til
implementering af ny dokumentationsmetode og opfglgninger pa andre administrative opgaver i
prioriteringen mellem dette og den ngdvendige konkrete pleje.

Samarbejdet er godt i de enkelte teams, mellem afdelingerne og faggrupper og der arbejdes fortsat pa at
optimere dette. Pargrendesamarbejdet vaerdsaettes og fungerer godt. Medarbejderne oplever, at de har et
stort ansvar i dagligdagen, og det betyder meget for dem, at ledelsen hurtigt stgtter op, nar de ikke selv kan
Igse tingene. De oplever et godt og tillidsfuldt forhold til ledelsen.

Tilsynets overordnede indtryk er, at Digterparken er et meget velfungerende plejecenter, hvor alle bidrager
til, at beboerne kan have den bedst mulige hjazlp og hverdag indenfor de givhe rammer.

Sundhedsfaglighed og medicinhandtering

Tilsynet den 6. maj 2019 medfgrte en opfglgning i forhold til journalgennemgang, da dokumentationen
vurderedes at veere mangelfuld i en sddan grad, at det kunne fa betydning for patientsikkerheden. Ved
genbespg den 17. december vurderes det, at der er sket en markant positiv forbedring i kvaliteten af den
sundhedsfaglige dokumentation, udredning og opfglgning.

De generelle oplysninger er udfyldt, overskuelige og opdaterede. Helbredsoplysninger er udfyldt kort,
preecist og overskueligt, med de informationer, der er behov for. Tilsynet anbefaler, at beskrivelse af
arbejdsgang ift. hvor hyppigt tilstande skal opdateres, ikke star i feltet Helbredsoplysninger men i
kalenderen.

Som hovedregel afspejler de oprettede aktuelle og potentielle helbredstilstande borgernes
helbredsmaessige problemstillinger pa Plejecenter Digterparken. | et tilfaelde fandt tilsynet, at der manglede
at blive oprettet en tilstand og i et andet tilfaelde, at der var oprettet en tilstand, hvor der reelt ikke var
behov for en indsats.

Tilstandspraeciseringen af borgernes aktuelle og potentielle helbredstilstande er velbeskrevne og grundige
— men indeholder i nogle tilfaelde meget historik, der ikke vedrgrer den aktuelle sygeplejefaglige
problemstilling. Tilsynet anbefaler, at der ikke angives handlinger i det faglige notat, men at disse beskrives
andetsteds, jf. manual for anvendelse af den elektroniske omsorgsjournal. Det anbefales ligeledes ikke at
overfgre tal fra skema for malinger i Nexus til det faglige notat, da det medfgrer dobbeltdokumentation.

Tilsynet finder, at alle relevante malinger er anfgrt. Af en maling fremgar en voldsom vaegtaendring, hvor
det ville have veeret relevant at angive, at der for denne maling blev anvendt en anden vaegt. Det anbefales
generelt, at angive malingernes taerskelveerdier eller de habituelle vaerdier for borgeren, sa de aktuelle
malinger, bedre kan vurderes.

Der er et fint fokus pa systematisk screening i forhold til tryksar pa Plejecenter Digterparken.

Tilsynet anbefaler, at der foretages en faldudredning af borger med faldtendens og at der sa vidt muligt
ivaerksaettes tiltag for at beskytte borger mod skader fra fald.



Pa Plejecenter Digterparken dokumenterer man de oplysninger, hjaelperne vurderes at have behov for at
kende i forhold til den enkelte borger i dggnrytmeplanen. Det betyder, at der er mange oplysninger i
dggnrytmeplanen, som ogsa fremgar andre steder — for eksempel i borgerens helbredsoplysninger. Denne
tilgang til dggnrytmeplanen pa Plejecenter Digterparken er valgt, da hjaelperne kun i mindre omfang har
adgang til den elektroniske omsorgsjournal. Bortset fra det forhold, at der er meget dobbeltdokumentation
i dggnrytmeplanerne, fandt tilsynet, at dggnrytmeplanerne var gode, grundige og overskuelige. Tilsynet
fremhaever, at degnrytmeplanerne pa Plejecenter Digterparken er struktureret efter medarbejdernes
vagter, men at ogsa handlinger, der gar pa tveers af dggnet fremstar overskueligt. Endeligt fremhaeves det,
at borgernes individuelle gnsker og praeferencer fremgar gennemgaende og tydeligt i dggnrytmeplanerne.
Tilsynet papeger tilfaelde, hvor det skulle have fremgaet af dggnrytmeplanen, at der systematisk skulle
observeres i forhold til vandladning og fald.

Tilsynet finder, at der mangler en opfglgning/observation i forhold til en borger med hard mave.

Det fremhaeves generelt, at der foretages de relevante malinger og iveerksaettes relevante initiativer pa
baggrund af disse malinger. Tilsynet papeger, at der fortsat skal vaere en stgrre opmaerksomhed pa
systematisk opfglgning pa disse initiativer og malinger - selvom der pa dette omrade er sket en meget
positiv udvikling pa Plejecenter Digterparken. Endelig anbefaler tilsynet, at det fremadrettet altid sikres og
dokumenteres, at borgeren har givet samtykke til videregivelse af helbredsoplysninger i korrespondancen
med borgerens lege.

Det fremgar af en journal, at der er udleveret et handkgbspraeparat til en borger, uden at praeparatet er
ordineret og anfgrt i FMK. Tilsynet papeger, at der udelukkende ma handteres handkgbspraeparater, der er
ordineret eller godkendt af egen laege.

Siden det sidste kommunale tilsyn pa Plejecenter Digterparken har Arbejdstilsynet ved deres tilsyn givet
Digterparken to pabud der vedrgrte indretning af i produktionskgkken. Dette er efterfglgende bragt i
orden. Arbejdsmiljget pa stedet er periodevis pavirket af et vanskeligt samarbejde med en pargrende. Der
arbejdes kontinuerligt med fastholdelse af det gode arbejdsmilje. Herudover har der vaeret brandtilsyn,
hvor det blev givet to mindre pabud, som er bragt i orden, samt et tilsyn fra Styrelsen for patientsikkerhed.
Her blev gjort fund af mindre betydning for patientsikkerheden.

Tilsynsfgrende:
Anne Ahrensbach: Souschef for sundheds- og omsorgsomradet
Mona Vesterbak Knaekgaard: Visitator

Karen Pilegaard: Dokumentationsansvarlig

Fra Plejecenter Digterparken:

Lene Ballegaard: Aftaleholder

Lisbeth K. Steffensen: Afdelingsleder

Trine Brix Bgnsdorff Powers: Sygeplejerske

Jeanette Jakobsen: Sosu-assistent



Line Serensen: Sosu-assistent

Marianne Thygesen Nielsen: Sygeplejerske

Dialogm@de med bruger-pargrenderad

Det anmeldte tilsyn (dialogmgdet) med deltagelse af bruger- pargrenderadet er afholdt d. 20. februar 2020.

Fra bruger- pargrenderadet deltog pargrende og formand for bruger- og pargrenderadet John Kleiner,
pargrende og naestformand for bruger- og pargrenderadet Inge Mosegaard, pargrende Anna Kirstine
Mgller, beboer Jytte Degn, seldreradsrepraesentant Birgit Lindgard, seldreradsrepraesentant Hans Erik
Nielsen, plejecenterleder Lene Ballegaard, afdelingsleder Lisbeth K. Steffensen og
medarbejderreprasentant Anni Mikkelsen.

Fra forvaltningen deltog tilsynsfgrende souschef Anne Ahrensbach og dokumentationsansvarlig Karen
Pilegaard.

Bruger- og pargrenderadet gav udtryk for, at det, der star i tilsynsrapporten om beboernes tilfredshed med
maden, ikke er genkendeligt i forhold til beboernes generelle vurdering af maden. Der angives, at der til
tider er for lidt mad, at maden er af mindre god kvalitet, at anretningen og udseendet ikke er
tilfredsstillende og at den varme mad er veltilberedt men ofte kold, nar den serveres. Denne utilfredshed er
Ipbende taget op pa etageradsmgder uden, at det har medfgrt en vaesentlig forbedring af madens kvalitet.

Bruger- og pargrenderadet udtrykker bekymring i forhold til, at der jaevnfgr kvalitetsstandarden kun
renggres hver tredje uge. Det papeges ogsa, at der er en generel oplevelse af, at spild og laekage ikke t@rres
op med det sammen, men ofte far lov til at ligge i laengere tid. Personalet klandres ikke, da de har meget at
se til og de t@rrer op, hvis man beder dem om det.

Det fremhaeves, at der i nogle afdelinger er kommet nye dygtige medarbejdere, hvilket har fremmet den
gode tone og samspillet mellem medarbejdere, beboere og pargrende.

Bruger- pargrenderadets kommentarer til tilsynsrapporten giver anledning til, at Plejecenter Digterparken
vil iveerkszette initiativer for at sikre, at maden har den rette temperatur ved servering og for at sikre, at alle
medarbejdere fgler et ansvar for, at spild og leekager tgrres op med det samme.



